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Phiin I
DANH GIA KET QUA THU'C HIEN KE HOACH NAM 2021

1. MOI TRUONG PHAP LY

Uy ban nhan diin tinh Nghé¢ An d3 ban hanh nhiéu vin ban chi dao thyre hién
nhigm vy day manh phat trién tmg dung comg ngh¢ thong tin (CNTT), xdy dimg
chinh quyén s6 vi bao dam an toan théng tin mang trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

- K¢ hogeh s6 694/KH-UBND ngay 03/12/2020 trién khai D& 4n thi diém xay
dumng D6 thi théng minh tinh Nghé An giai doan 2020 - 2022:

- Ké hoach sb 744/KH-UBND ngay 15/12/2020 vé Ung dung CNTT trong
hoat dfng cia co quan nhd nude, phat trién chinh quyén sé va bao dam an toan
théng tin mang tinh Nghé An giai doan 2021-2025;

- Quyét dinh 4774/0D-UBND ngay 23/12/2020 vé phé duyét danh sich cac
ean by chuyen trach CNTT trong cdc co quan nha nude trén dia ban tinh Nghé An
nam 2021;

- Quyét dinh 6 40/2020/QD-UBND ngay 30/12/2020 v& viée ban han quy
ché quan [¥, vin hanh va sir dyng mang truyén so lidu chuyén dung cdp 11 wén dia
ban tinh Nghé An;

- K& hoach s6 776/KH-UBND ngay 31/12/2020 vé tmg dung CNTT trong
hoat déng cla co quan nha nude, phét trién Chinh quvén sd va bao dam an toan
thing tin mang tinh Nghé An nim 2021

- Quyet dinh 56 482/QD-UBND ngay 26/02/2021 vé viéc ban hanh quy ché
quan ly. viin hanh va sir dung hé thing gidm sat, diéu hinh dé thi théng minh tinh
Nghé An;

- Quyét dinh 6 3140/0P-UBND ngay 25/8/2021 vé viée thanh lap Ban chi
dao va Té gilip viée trién khai Trung tdm diéu hinh théng minh tinh Nghé An:

- I{E hoach s6 519/KH-UBND, ngiy 11/9/2021 vé xéy dima Nghi quyét cia
Ban Chip hanh Béng b§ tinh va ké hoach cia UBND tinh trién khai Nghi quyét cia
Ban Chip hanh Dang b¢ tinh vé chuyén dbi s6 tinh Nghé An dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030:



el

- Quyét dinh 56 3624/QD-UBND, ngay 05/10/2021 vé viée ban hanh Danh
muc cor s di lifu ding chung tinh Nghé An,

1L HA TANG KY THUAT

Ha ting kv thudt CNTT cia cic co quan nhi nude ¢ap tinh, cip huvén d3
duge dau ur xdy ding kha dong ha, phil hgp véi muc tiéu va quy hoach dé 1d. €O
bin dip img dwge nhu cau 16i thidu cho viée tin hoe hoa hoat dgng cua cac co quan
nha nuée. Tuy nhién, ha tang CNTT trong cac cof quan nha mrée, dic bidt 1a cdp xa
van con han ché, ean drge dau trong giai doan 15 dé dap iang nhu ciu hoat djng,
cong tic chuyén mon. Cu thé:

- Ha ting mgng LAN, WAN va Internet trong céc co quan nha nude cia tinh
hign di duge diu tromg dioi déy du, Cu thé: 26126 so, ban, nganh; 21/21 huyén,
thanh pho, thi x ¢6 két ndi mang LAN, WAN; 47/47 co quan nha nude céip tinh ¢b
két néi Internet, ddp img duge nhu cau trao d6i di liéu, két noi vei cde don v trong
vi nzoai tinh.

- 100% cac co quan, don vj nha nwoe -::;'ip tinh dén ::fip x4 duoc trang bj
may tinh.

- Tﬁng a0 m&y chi trén todn tinh Ja: 240 may cha, wong 46 co 148 may chi ¢
cac coquan chuyén mon va 92 may chil & 21 huyén,

- Mang truvén sb liéu chuyén ding tinh Nghé An chinh thire van hanh ti
thing 7/2019, wien khai véi 823 co quan Nha nuée (S¢. ban, nganh, UBND huyén,
xd, cac dom vj sy nghiép, ede trudmg trung hoc phd thang, co s& y té tu_yén tinh)
phuc vy vin hanh phin mém quén Iy vin ban diéu hanh lién théng 4 cap VNPT -
loffice.

Nhin chung, ha tang mdy tinh 1ai céc co quan cip tinh, cap huyén da diroe diu
tr twong d6i diy du, co ban dap img nhu ciu hoat ding, cong tac chuyén mén cla
cde cdn b, cong chire, Tuy nhién, nhidu may tinh da dwoc trang bi tir 1au, tée dg xur
Iy cham. Do vai cde don vi clip x4, hy ting may tinh duroc diu tir van con han ché.
chua dap tmg cho viée tmg dung cong nghé thang tin,

ITL. CAC HE THONG NEN TANG

Tinh Nghé An d3 hoan thanh viéc xiy dimg nén tang két ndi, chia sé tich hop
dir ligu LGSP: thir nghifm thanh céng cde API két ndi LGSP - NGSP (tai cdc Sa,
nginh: Tur phip, K& hoach va Dau tir. Bao hidm x3 hai, c&p mi 56 dem Vi eh quan hé
véi ngdn sach Bg Tai chinh) va da chufn bi cho vige tich hop cde dich vy dung
chung khic vao hé lhﬁng; tich hop tryc lién théng van ban VXP thay thé che truc
eDOC vao hé thong LGSP; haan thanh thue hign két ni, tich hop, chia sé di ligu
véi mét s6 hé thing théng tin cia B, nganh Trung uong thong qua nén ting két
ndi, chia sé, tich hop dir ligu Quoe gia (nhu: dich vy Pang ky 1y lich Tu phép, dich
v Buu chinh cong ich, co sa div ligu Qude gia vé Dang ky doanh nghigp); tmg
burde thyre hign I trinh chuyén déi s huémg 1 chinh quyen sb, nén kinh t sé va xi
hii so.



IV. PHAT TRIEN DU LIEU

Trong ndm 2021, cdc co quan nhi nude trén dja ban tinh liép tuc trién khai,
img dung cac hé théng théng tin (HTTT), co sé dir ligu (CSDL) chuyén nganh do
cde Bo. nganh Trung womg trién khai, nhur

- CSDL theo ddi nhigm vu do Chinh phu., Thu twong chinh phi giaa: theo dai
tinh hinh phan anh ctia nguéi din vi doanh nghiép trén hé théng phin mém 1w
Chinh phi dén tinh.

- CSDL doanh nghi¢p: phan mém Hé théng théng tin dang ky doanh nghiép
quéc gia: Phan mém quin 1y diu thiy.

- Hé théng CSDL nganh Tai nguyvén va Mo trudng: Phin mém xdy dyng hd
sordja chinh va CSDL dat dai; Phan mém cip sé do,

- Hé thing CSDL nganh Lao dong, Thuong binh va Xa héi: sé héa dip li¢u
ngudi co cong; phan mém quan 1v hé so va chi tra tro cip ngudn ¢b céng véi cich
mang; phin mém quin Iy hé ngheo va edn nghéo; phin mém quan 1y déi tuong bao
tror xid hii.

- Hé théng CSDL nganh Tai chinh: phin mém Quyét 1odn; phéin mém Bing
ky ma s6 don vj e6 quan hé véi ngin sdch; phén mém Qudn I¥ ngén sach: HTTT
Quan |y ngan sach va Kho bac (TABMIS); phén mém CSDL thu, chi ngén sach va
bao cao diéu hanh; phin mém CSDL 3 chinh.

- HTTT, CSDL chuvén nganh Tu phép, nhur: phén mém CSDL cong chirmng;
phin mém H# tich: phin mém quan IV Ly lich tr phdp; phin mem CSDL quée gia
vé TTHC, CSDL quéc gia vé van ban phap luft, hé thing Dich vy ding ky cp
phiéu Iy lich tur phap trre tyén,

- H théng CSDL nganh Gigo dyc - Péo tao: phin mém quén Iy trudmg hoe.

- Hé thing CSDL quéc gia vé khidu ngi, to edn; phin mém bio cio cong tdc
thanh tra, giai quvét khiéu ngi, to cdo vi phong ::héng tham nhing.

- Phin mém quan 19, sét hach 1y thuyét, thie hanh, cip, dbi gidy phép ldi xe:
phiin mém thiét ké ditmg, do v& ban dé dja hinh, quan |y cau, dudmg.

- H thang CSDL nganh Y té: quin Iy khim chita bénh v cdc (mg dung phyc
vu edng tie quan 1Y chuyén ngdnh Y té,

- H¢ thong CSDL nganh Cong an: thi diém xay dyng CSDL din e img dyng
phin mém edp chimg minh thur nhén dén. phén mém quan Iy luu tri.

- CSDL tai liga hru trit lich sir tinh Nghé An,

- CSDL hé so, can ba, cong chire, vién chire,

- HTTT di lidu vé dan tée tinh Nghé An. ..

Ngdy 05/10/2021, UBND tinh dd ban hanh Quyét dinh sb 3624/0D-UBND
vé viéc ban hanh Danh myc co s& dit liéu ding chung tinh Nghé An, iy 13 co 5o
xdy dung Kho co sdr dif lidu ding chung caa tinh, timg bude tao lap, két ndi ede co



sa dir 1idu chuyén nganh vao kho co so dir lidu chung ciia tinh dé chia sé dung
chung theo quy dinh Nghj dinh so 47/2020ND-CP ngay (9/4/2020 cua Chinh pha
VE Viée quan 1y, ket noi va chia sé dir lidu sé ctia co quan nhi nude,

V. CAC UNG DUNG, DICH VU

1. Ung dung CNTT trong giii quyét thii tue hinh chinh

Cfmg dich vy cong trye ;uyf‘n va mdt cua dién tr lign thong tinh Nghé An
(tich hgp trén ciing mot hé thong), dia chi hitp://dichvucong.nghean.gov.vn. hoat
déng tir ngdy 10/01/2017. Hg thing da dwoe keét noi voi Cong dich vy céng Dube
gia. Bén nay, da cung cip trén hé théng 1833 dich vy cong bao gom 673 dich vy
cong mire d¢ 2; 407 dich vy edng trire tuyén mire d6 3: 753 dich vu cong true tuyén
muc 6 4. Trong nam 2021, h¢ thong tiep nhan 355.164 hd so (20,559 hé sor tidp
nhin online), :5:3 ho sor kv trinde chuven qua: 75,702 hé so. Trong do, & hé so da
dugre gidi quyet: 323.452 (e 267.573 hé so gidi quyét xong trude han va dung han:
¢ 55.879 hd so giai quyét quéd han theo thivi gian quy dinh): 56 hd sor dang giai
quyet: 104.239: 85 hé s chér b sung: 3.173.

Trung tam phue vu hanh chinh cong tinh Nghé An di vao hoat déng 1ir thang
/2020, Trong ndm 2021, Trung tim tiép tie duy tri hoat dong higu qua hé thong
Céng dich vy céng truc tyven va mét cia dién tir lién théng tinh Nghé An phue vu
ngudi din, doanh nghiép,

2. ['ng dyng CNTT trong quin Iy, diéu hinh

- Cong thing tin dién tit tink Nghé An: bao gm Céng chinl va 51 cong thanh
phan (¢ong cdp 2) duge tich hop. Trong nam 2021, s6 lwgmg tin bai, vin ban trén
todan hé thong 1a 27.968, trong 46, tin, bai, van han trén cong chinh 1a 7.185, weén
cong thanh phan 1a 20,783 tin bai,

- Phan mém qucn 0 vén ban vé didw harh: DA trién khai Hé thong dén céc co
quan trén dia ban tinh. Cu thé: Van phong Tinh uy Nghé An, 5/5 Ban dang, Vin phong
UBND tinh Nghg An, HDND tinh Nghé An, Pang ty khéi Doanh nghigp, 10/21
Huyén uy, 23/23 So Ban Neganh cép tinh, 21/21 UBND eic huyén thanh thi. 460/460
UBND xa, phutmg, thi trén, §7/87 truomg THPT, 225/225 co quan si nghiép true thudic
S¢ Ban Nganh va UBND huyén thanh thi. 100% cdc CSYT, 17 phang Gido duc trién
khai t6i 100% céc truémg Midm non, Tieu hoc, THCS va mt sb khach hang khac,
Tong s 14i khoan nguoi ding duge khai bdo: 16.240: tong s0 téi khodn ngwi ding
thudmng xuyeén: 16,005,

Trong nam 2021, tong s6 van ban dén tiép nhin trén hé théng 1a 2.898.460 vin
ban; tong s6 van ban di phat hanh trén hé théng 1a 443.752 van ban: ty 18 viin ban ky 56
tren phiin mém loffice toan tinh 14 7124,

- Hop thu dién mr cong vu cra tinh: v&i tén midn mail nghean.gov.vn dirge trién
khai trong cic cor quan nha mrde rén dja ban tinh (gom 50 tén mién, 254 nhém thu v
&.122 tai khoan thar); 100% cde co guan Nhi nwée rong tinh da dugre cip hop thu eing
v & trao doi théng tin; dung luomg st dung luomg 1,24 TR,




- Hg thong HSi nehi trivén hinh tree tupén; v&i 26 didm chu, két ndi UBND
tinh véi UBND cae huyvén, thanh phé. thi %3, mdi nim phue vu trén 30 cude hop
tryre tuyén tir tinh xubng huyén. Trong nam 2021, 43 phuc vy hon 70 cude hop tric
lu:_-'én.

- Trién lhai Chie ky 56: toan tinh cd 20 Sé, ban, nganh; 21 huyén, thanh phé,
thi x& va 100% cac don vi sy nghiép thude cde $0, neanh trong tinh, Bénh vién da
khoa TP Vinh, Bénh vién San Nhi di duce cap chimg thur sb cia Ban Co véu Chinh
phit. Vige tich hop ehir ky s0 chuyén dimg do Ban Co yéu Chinh phu cap da duroe
VNPT hoan thién dé co thé ki 6 tryre tiép trén phiin mém VNPT-loffice. Toan tin;
co trén 4.000 chimg thu s6 tip thé, ca nhin dioc cip dua véo sir dung,.

3. Vige img dyng CNTT trong cie linh vire chuyén nginh khiac

- 5¢ ¥ té: trién khai phan mém VNPT - HIS trong khdm chira bénh v thanh
toan bao hiem y 1&: VNPT Ngh¢ An da phéi hop véi Sé Y té trién khai thanh cong
gidi phip VINPT-HIS tmg dung CNTT trong kham chita bénh va thanh toan BHYT
cho 472 co 56 v té (cdp tinh: 4, cap huyén: 12, cﬂp X&: 456) tir thang 01/201 6, chiém
hem 90% téng s6 ciie co s y 1€ trén dia ban todn tinh, He thing da d4p img cic véu
cau cia Bo Y 14, lién thong gitra cdce tuyén tinh, huvén, xi. Téng &6 tdi lkkhoan ciy
hinh trén hé thérng, la 4.802 (trong d6, cip tink: 494, cdp huyén: 1480, cap xa:
2.918), 0 1i khoan sir dung thuong xuyén trén hé thong 14 3.000. Binh quan hé
thong co 8.000 luot hé sovngiy, ket xudt diy lidu 1én Céng gidam dinh va dam bao
thanh quyét toan vai BHXH Viét Nam.

- Ser Gida dye va Pao tao: d3 trién khai hé lhc"'mg "Quan Iy hoc tép trye tuyén™
tai 1.409/1.491 trudmg dat 1y 1é 95% céc ruomg hoe trén dia ban img dung CNTT vé
quan 1y nha trdmg, dap (mg yéu cau tin hoe hos tron & quan ly cho nganh gido dyc.

- Qudn i ké todn - tai chinh: phin mém IMAS 8.0 do Cye Tin hoc - Ba Tii
chinh cung cdp. Phin mém duoc trién khai, sir dung tai 47 co quan; ¢6 kha ning
chia sé, két néi, ddng bo dir ligu gitta cic cir quan,

- Ung dung Owudan I¥ thanh tra:rién khai phin mém v hé théng co sér dir ligu
qubc gia vé khiéu nai t cio cia Thanh tra Chinh phu trén dia bin toan tinh, Dén
nay, di hoan thianh vige tip hudn, dio tao nghi¢p vu va k¥ nang vin hinh, si dung,
ban giac 1ai khodn dang nhap hé théng cho ngudi diing cia cic s, ban, nganh ¢ap
tinh, 21 huyén, thanh ph, thi 3 va 460 xi, phurémg, thi trén,

- San giao dich thicong mai dién tir Nghe An cd dia chi truy ¢dp htip-Vecna v
(hitp://37nghean.com); dén nay, da c6 437 gian hing ctia cde doanh nghiép, t6 chire,
h kinh doanh c4 thé da ding ki tham gia véi hon 3.386 mit hing dugc gici thigu,
budn ban. $6 lwot truy cap dat trén 7 trigu luot ngu,

- Bign lwe Nghé An: cung cdp cdc dich vy tra ciru va nap tién dién qua mang;
Cyc Thue trién khai img dung khai thué qua mang (IHTKK): nginh dirémg i dura
vao vin hianh ¢d hiu qua phin mém bén vé dién ...



- Vige img dung CNTT trong nhan dan ngiy cang ting nhanh. Mét sé dich vu
gid tri gia ting nhu giai tri, ddo tao, ur vin cham soe sirc khoe tir xa, hoe trye tuvén,
cac dich vu tién ich nhur tra clru diém thi. ding ky hoc tai cde truomg, tham khao dé
lyra chon eo sé dido tao cho con em vao mia thi,... d3 bude diy tao dwge nhu cau tmg
dung CNTT trong nhin dan,

VI. NGUON NHAN LUC

- Vidc phat trién :nguf*m nhan Iye CNTT duge thwémg xuyén quan @m, chi
irong déo tao, bi dudmg doi ngii can bo cong chire eap tinh, cap huvén; vide day va
hoc Tin hoe trong trutmg Pai hoe, Cao dﬁng. cor 80 giao duc va dio tao cb burde phit
trién tich cire. Doi voi dgi ngil nhan lye trong eac co quan nhi nude hién nay: 100%
can b, cong chire, vién chire duwoe dio tao tin hoe va cde img dung CNTT phyge vu
cong tac chuyén mon; 100% CBCCVC thwiig xuyén sir dung may tinh va internet
dé xir ly cong vidc.

- 100% can bo cong chire, vién chire cua tinh cd chimg chi ing dung CNTT
theo chuin k¥ ning sir dung CNTT co bin tré lén (quy dinh 131 Théng tw sé
U204/ TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cta B tredng Bo Théng tin va Truyén thiing)
hoje chimg chi tin hoe img dung A, B, C d3 cap.

- am 2021, todn tinh ¢o 55 can b chuyén trich CNTT, trong dé cap huyén
cb 16 ngudr, cap tinh ¢d 39 nguoi; ¢b 06 huyén va 08 so chua ¢6 can bo chuyén
trach; 67% don vi 50, nganh va 90% don vi cap huvén ¢d can bo lanh dao CNTT:
thanh [ip F}i timg citu sir mang, may tinh tinh Nghé An véi 29 thanh vién.

- Cong tac giang day Tin hoc én dia bin tinh: ¢6 05 truremg Dai hoe, 00
wuimg Cao ding cé dao tao v& CNTT; 6 lugng sinh vién duoe dio tao CNTT tai
cac trutmg déu ting (hang ndm ddo tao wén 400 k¥ sw, cir nhin CNTT'); viée giang
day tin hoe trong trudmg pho thong: 100% trrémg THPT, 100% THCS va 81% Tiéy
hoc dd dua tin hoe vao gidng day,

VII. AN TOAN THONG TIN (ATTT)

1. Cong the quin Iy nhi nude vé ATTT

Ngay 11/12/2015, UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 581 7/0B-UBND thanh
lip Déi img cini sy mang, may tinh tinh Nghé An véi 29 thanh vien. Ngay 28/12/2016,
UBND tinh ban hanh Quyét dinh s 87/2016/QD-UBND vé quy ché dam bia ATTT
mang trong hoat dong cia cac co quan nhd mude rén dia ban tinh, Ngay 26/6/2019,
UBND tinh da ban hanh Quyét dinh sé 2377/QBD-UBND vé kién toin Ban chi dao
xay dyng Chinh quyén dién tir tinh Nghé An. Theo dd Ban chi dav xdy dymg Chinh
quvén dién tlr tinh dam nhiém chic nang. nhigm vy coa Ban chi dao tmg et khidn
cap st c6 ATTT mang cta tinh theo quy dinh tai Khoan 2. Didy 5, Quyét dinh sé
U32017/QB-TTg ngay 16/3/2017 cia Thi tiémg Chinh phi, bao diam an toan thong
tin trong xdy dung Chinh quyén dién tu,

Ngay 20/09/2018, UBND tinh ban hanh Cong vin sé 7217/UBND-CN giao



—J

S0 Thong tin va Tru}fén théng |a don vi chuyén trach vé ATTT thue hién cac nhiém
vy theo Nghj dinh sd 85/2016/NP-CP ngay 11/7/2016 cia Chinh phi. Trng tdm
Céng nghé Thing tin v& Truyén thong Nghé An (thuje 8¢ Théng tin va Truyeén
thong) duge UBND tinh bé sung chirc nang nhi¢m vy thue hién nhiém vu gidgm sar,
diéu hanh. an toan, an ninh mang (SOC] eia tinh. Pon vi da tién hinh khao sar lap
lcé hoach xiy ding Trung tAm gidm sat, diéu hanh, an todn, an ninh mang (SOC) cia
tinh.

Trong ndm 2021, UBND tinh da chi dao S& Théng tin va Truven thong thanh
ldp To dém bao ATTT, (mg ciru s ¢b may tinh trong céc co quan Nha nudée trén dia
ban tinh Ngh¢ An trong cdc dip nghi 18: Tét Nguyén dan, Té Duong lich, 30/4.
0175, 19/5 va 2/9...; thue hidn ra quét ma die trén pham vi toan tinh: 1o chirc 02 1ép
dao 190 kién thire chuyén siu vé ATTT cho can bé chuvén trach CNTT e cde sa,
nganh, dja phuong xen k& vai 02 dot dién tip img ctru sy ed ONTT va ATTT; 5
chire 01 1ép cho cdn b lanh dao va 01 lép cho cin bd edng chire cée kidn thire co
ban vé ATTT.

1. Thue hién giim sat, bao vi

16 chuyén trich v& ATTT tinh 2ém cie thanh vién thude cée S, nganh. dja
phuong, da thire hign trich nhiém ty gidm sdt cac hé théng thong tin do mink quin
Iy. Trung tdm Cong nghé théng tin va Truyen thing (thuge So Thong tin va Truyén
théng) thye hién gidm sit truc tiép d6i vai hé thong théng tin ding chung cua tinh
nhir: phiin mém quan Iy vin ban va diéu hank; tryc lién thong i nhan vén ban dién
tir 4 ¢dp; mang truyén s liéu chuyén ding: hé théng co s dir liéu quie gia vé khidu
nai, tb cdo.

Cong tac dam bao ATTT cho Céng théng tin dién tir tinh duge quan tam, chi
trong thong qua viée phdi hop véi Cyc Tin hoe nghiép vu (H49), Ba Céng an va
Trung tim mg ciru khin cdp sy ¢6 may tinh Viét Nam VNCERT (nay la
VINCERT/CC).

Nam 2021, S¢ Théng tin vi Truyén théng dang trién khai cde thi e diu
Ké hoach thué dich vy CNTT: hé théng gidm sat ATTT (SOC) cia tinh: phii hop
vai Cong ty b phiin BKAV trién khai diu tir mua séim hé théng phéng ching Virus
tip trung cua tinh tr ndm 2019 v duy tri trong nam 2021, trong do nha cung cip
san pham thue hign viée gidm sat, hé trg bao vé, khiic phuc kip thii khi cd sy o xay
ra. Dong thoi, thudmg xuyén lién lac, trao déi chuyén mén vai cac doanh nghiép co
nhidu kinh nghigm vé dam bio ATTT nhu: VNPT, Vietiel, BKAV, CyRada... hd
trey khi ¢6 su ed ve ATTT xay ra & dia phuong,

3. Dinh ki thue hién kiém tra, danh gid an to4n an ninh mang

UBND tinh da chi dao S& Théng tin va Truyen théng phéi hop véi Trun g tim
tmg ciru khan cip sy ¢ may tinh Viét Nam VNCERT (nay 1a VNCERT/CC) thue
hi¢n danh gia ATTT doi véi Cong théng tin dién tr tinh Nghé An; phéi hop véi Tip
dodn VNPT, Viettel thire hién kiém tra, dinh zia dinh kv cic hé l;hlfrng thing tin tinh



Nghé An dang thué dich vy nhw: phin mém quan Iy van ban va didu hanh; truc lién
thong gui nhén van ban dign tr 4 cap; mang truyen s Jidu chuyén dung; cong dich
Vil edng va phin mém 1 eira dién tr; phin mém diém bao, Trién khai thye hién ddnh
gid ATTT theo cap dé cac HTTT theo ké hozch ATTT ndm 2021

4. Két nbi., chia sé thong tin véi hé thing gidm séi quiie gia

Thye hién eong tac chia se thong tin va gidm sdt quoe gie; S& Thang tin v
Truyén théng di cung cap 42 dia chi IP, 148 1én mién (Domain| cla cac co quan,
don vj trong tinh den Trung tdm Giam s&t an toan khang gian mang Quée gia true
thuge Cue An todn thong tin, Bo Thong tin va Truyén thong.

Phén 11
NOIDUNG KE HOACH NAM 2022

. CAN CU PHAP LY

- Ludt Cdng nghé thong tin;

- Ludt An toan théng tin mang;

- Nghj dinh 56 B5/2016/NB-CP ngay 01/7/2016 cia Chinh phu vé& bao dam an
toén hé thang théng tin theo cip dé;

- Quyét dinh sd 1622/QD-TTg ngay 25/10/2017 ciia Thi témg Chinh phu vé
viece day manh hogt dong cia mgng ludi img cinu su co, tang cuimg nang lye cho cie
can bo. bd phin chuyén trich (mg ety su cb mang trén todn quie dén nam 2020,
dinh hudng dén 2025;

- Chi thj s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 cia Tha tuémg Chinh phi vé vige
ning cao nang lire phong, chong phian mém doc hai;

- Quyét dinh s& 28/2018/QD-TTg ngiy 12/7/2018 cia Thi tudmg Chinh
phit vé vide gi, nhan van ban dién 1 giira cde co quan trong hé théng hianh chinh
nha nurdre;

- Quyét dinh s6 1017/Q0D-TTg ngiy 14/8/2018 ciia Thit twéng Chinh phi phé
duyét Dé an “Giam sét an toan thong tin mang déi vai hé théng, dich vu cong nghe
thong tin phue v Chinh phu dign tir dén nam 2020, dinh hwémg dén 2025

- Quyét dinh sé 274/Q0D-TTg ngay 12/3/2019 cia Tha tuémg Chinh phi Pha
duyét Pe 4n Cong Dich vy chng qudc pia:

- Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cia Chinh phi vé quy dinh
quan 1y diu tur {mg dung CNTT sir dung nguén vén ngan sach nha nude;

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cia Ba Chinh tri v& mét sé cha
tromg, chinh sich chi dfng tham gia cude céch mang céng nghigp lin thi ur,

- Nghi quyet s6 17/MNQ-CP ngay 09/3/2019 cha Chinh phi vé mét s& nhiém
v, giai phdp trong tim phét trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh

F

hudng dén 2025;



- Quyet dinh sé 2323/BTTTT-THH ngay 31/12/2019 cia B trirdng Ré
Théng tin va Truvén théng ban hianh Khung Kién triic Chinh pha dién tr Viér Nam,
phién ban 2.0;

- Nghi dinh 56 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ecoa Chinh phi vé thirc hién
tha tue hanh chinh trén moi truomg dién ur;

- Nghj dinh sb 47/2020/NDB-CP ngay 09/4/2020 cia Chinh phd Quan Iy, két
néi vi chia sé dir ligu sé ciia co quan nhi nude:

- Nehj quvét sé SOVNQ-CP ngay 17/4/2020 coa Chinh phu ban hanh Chuomg
trinh hinh déng thue hién Nghj quyét sé $2-NO/TW:

- Quyet dinh sb T49/QD-TTg ngay 03/6/2020 cia Thy tramg Chinh phu phé
duygt Chueng trinh chuyén doi sé quéc gia dén nam 2025, dinh huéng nam 2630

- Quyér dinh sb 1907/QD-TTg ngéy 23/11/2020 cua Thu tuémg Chinh phu
phé duyét Dé an “Tuyén truyen, ning cao nhin thire va pho bién kién thire vé an
toan thing lin mang giai doan 2021 -2025"

- Quyet dinh sb 21/0B-TTg ngiy 06/01/2021 cia Tha tudmg Chinh pha phe
duyét Pé in "Dio tao va phit trién ngudn nhin lyc an todn thong tin giai doan 2021
- 2025;

- Quyét dinh sé 942/0QD-TTg ngav 15/6/202] cia Thi tuémg Chinh pha phé
duyé: Chien hrgng phat trién chinh phi dién hirémg 161 chinh phi 56 giai doan
2021-2025, dinh hudmg dén niim 2030

- Quyét dinh sd 1974/QD-UBND ngay 30/5/2019 cia UBND tinh vi vige phé
duyét cap nhat, duy tri Kién tric CQDT tinh Nghé An nam 2019

- Ké hoach s6 S10/KH-UBND ngay 19/8/2019 cia URND tink Ngh¢ An vé
viée thire hién Nghij quyét s 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ciia Chinh phu vé mot so
nhi¢m vy, giail phap trong tAm phét trién Chinh phu dign i giai doan 2019-2020,
dinh hudng dén 2025 trén dja ban tinh Nghé An;

- Quyét dinh sé 2450/QB-UBND ngdy 24/7/2020 ctia UBND tinh Nghé An
phé duyét DE 4n thi diém xay dumg B4 thi thing minh tinh Nghé An giai dogn 2020-
2025, dinh hwéng dén 2030;

- Ké hoach s6 744/KH-UBND ngiy 15/12/2020 ciia UBND tinh Nghé An vi
Ung dung CNTT trong hoat ding cia co quan nha nude, phit trién chinh quyvén si
va bao dam an toan théng tin mang tinh Mghé¢ An giai doan 2021-2025:

- K¢ hoach sd 519/KH-UBND nigay 11/09/2021 cia UBND tinh Nghé An vé
xdy dung Nghi quyét cia Ban Chip hanh Bang bg tinh va ké hoach cia UBND tinh
trien khai Nghi quyét ciia Ban Chép hanh Bang b tinh vé chuyén ddi sé tinh Nghe
An dén nam 2025, dinh hirémg dén nam 2030

- Quyet dinh s6 3624/QD-UBND, ngay 05/10/2021 cia UBND tinh Nghé An
vé viée ban hinh Danh mye cor s dir ligu dimg chung tinh Nghé An:
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- Cing viin 56 3570/BTTTT-THH ngay 1692021 cia Bo Théng tin va
Tm}'én thing Ve viee huong din cic bo, nganh, dis phwong xdy dymg Ké hoach phai
trién Chinh phi s&, Chink qu}-én s vil dim bao an toan thong tin mang nfim 2027,

ILMUC TIEU TONG QUAT

- fil:i}' manh tmg dung CNTT trong hogt déng quan I¥ nhi nude cig CaC oo
quan rha nude trén dia ban tinh ndm 2022 nhim xdy dymg, phat trién Chinh quyén
dién v, Chinh quyen sb tinh Nehé An, gin két chit che voi chuyén d6i 56 va phat
trign do thi théng minh, bio dim an todn, an ninh mang coa tinh,

= Timg buoc thye hién chuvén dbi heat ding cia ede co quan nha nwde lén
méi trdmg s0; xde dinh chuyén ddi s6 13 bit bude. toan dién, mang tinh mae dinh.

- Ldy nguéi din va doanh nghi¢p lam trung tdm; minh bach héa, ling ciimg
sir tham gia cua newdi dan va doanh nghiép vao hoat ding cia co quan nka mede,
Giam bén tha tue hinh chinh, Clung cﬂp ede dich vu tién ich s, mang lgi gid trj gia
tang cho mei ngudi déin, mei lie, moi noi, thin thign, dé dang sir dung. Timg bude
hinh thinh van hod sd, gitp ngwi din cé the; quen str dung dich vy sé.

- Trién khai cic nhigém vu (mg dyng va phat trién ONTT dam bac tuin thi
kién tric chinh quyén dién tir tinh Nghé An va Khung Kién triic Chinh phu dign wr
Viet Nam.

- B sung. ning cfp ha tang k¥ thudt CNTT: Xay dymg va hoin thién cdc Hg
théng théng tin (HT'TT), co s& dir lidu (CS DL) chuyén nginh gép phén Xay dung v
phat trién Chinh quyén dign ti¥, Chinh quyén sé tinh Nghé An.

1. MUC TIEU CU THE

1. Ung dung CNTT trong nji b§ co quan nha mric

- Phin diu 95% van ban trao di gitia cdc cor quan nhéd nude duge thue hidn dudi
dang dig¢n i, duge ky sd bai chir kv 56 chuyén diing, trir vin bin mat theo quy dinh.

- Phiin déu 90% hd so cong viée tai chp tinh, 80% hd so cdng viée (ai cap
huyén va 60% ho sa cong viée tai chp xa duge xir Iy trén méi truémg mang (trir he
s0 cong vige thude pham vi bi mit nha nudc),

- Phian diu 80% céng tic bdo céo, cc chi ticy tong hop bdo cdo dinh ki va
bio cdo thong ké vé kinh té - xa héi phue vy chi dao, diéu hanh cia lanh dao tink
(khong bao gdm ndi dung mit) dirge tao 18p. cdp nhdt, luu giltrén he Lhtfmg théng
tin bdo cao cdp tinh, két ndi vai hé thing thdng tin bdo cdo Chinh phil, drge chia sé
dir liu dign tir theo guy djnh.

- Trién khai nhan rong He lhfmg théng tin phuc vy hop va xir | ¥ cong viée cun
Chinh phi dén Uy ban nhan dan cép tinh, cap huyén va cip xa.

- Phin dfu 30% hoat dong giam sat, kidm tra ciia co quan quan ly diegre thye
hign thong qua méi tnromg 56 va hé théng théng tin cia co quan guan Iy
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2. Ung dung CNTT phuc vy ngudi diin va doanh nghiép

- Duy tri két ndi, chia sé dir lidu gitta Cong dich vu cong tinh Nghé An v
Cong Dich vu ¢ong quoe gia: Phan dau 80% dich vy ¢ong truc tuyén mire dis 3, 4
pho bién, lién quan t6i nhiéu nguai din, doanh nghiép duoe tich hop lén Céng Dich
v edng qude gia; 100% cae giao djch trén Cong dich vu ¢ong cin tinh va [1¢ théng
thing tin mot cira dién wr uﬁp tinh, huyén, x3 duge xac thue dién tir.

- Ty 1& hé so gidj qu}fiﬁ theo dich vy cdng truc Lu:r'én mire di 3, 4 trén thng s6
hé so dat tir 0% o [@n; 50% tha te hanh chinh dap mg véu cau duoe trién khai
dich vu ebng truc tuvén mic do 3, 4: tich hop 50% cde dich vyt edng tnoe tuvén mie
46 3, 4 cua tinh véi Cong dich vy cong quoc gia; o thidu 80% ngurin din va doanh
nghiép hii long vé vide piai quyét thi tue hanh chinh.

- 60% céc hé théng thong tin cia céc B, nganh va cua tinh co lién quan dén
nguch dan, doanh nghiép dua vio van hanh, khai thac duce két ndi. lién théng qua
nén tang tich hop, chia se dir liéu; thong tin caa nguol dan, doank nghiép A3 duge s6
hoa va [uu 1l i cac co s¢ dir lidgu ding chung khéng phai cung cép lai,

- thmr diiu 100% tha tye hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cus phap luat
duge cung cap d}rc':i hinh thire dich vu ¢ing trire tuyeén m_gln: do 4 va d}rc_rc cung cap,
sir dung trén nhiéu phurang tién truy ¢ip khic nhau, bao gdm o ¢4 thiét b dj dénp.

3. Bao dam an todn thing tin

- Téi thidu 70% hg lhE'rng thong tin duge xédc dinh ::;ip do va trién khai phiremg
dn bao dam an toan thong tin theo cap do,

- Toi thicu 90% thiét bj ddu cudi duge cai daL giai phap bao vé.

- 100% ngudi dimg ddu ciia cde don vi. t6 chire nha nude {trire thude cor quan)
duere tuyén truyen, néng cao nhin thirc vé trdch nhigm vé bao dam an toan thong tin;

- 50% can bd, céng chire, vién chire v ngudi lao déng cia co quan (bao gom
¢ cde don vi, t& chirc nha nude ruc thuge) duge tuyén truyén, phé bidn vé the
quen, trach nhigm va k¥ nang co bén bao dim an toan thing tin: duge dio a0, béi
durdmg vé an toan thong tin.

- 100% truemg tidu hoe, trung hoc co sa, trung hoe phé thong va cac co sér
bao v§, nudi duémg tré em dwge tuyén truyen, gigo duc kién thire, k¥ ning cin thié
cho tré em dé tham gia méi Lrwdmg mang an todn,

- 100% tré em la nan nhén bi xdm hai trén méi trimg mang duge hd trg, can
thigp khi ¢6 yéu ciu tir ban than tré em hode tir nguéi than, céng dong xa hii.

- 100% cic hé thong thong tin ding chung cita tinh duve gidm sit va bdo Vi
theo m hinh 4 16p; bdo dam an todn h§ thong thong tin theo tiéu chudn, quy chudn
k¥ thuat.

- Té chirc 01 dot didn tap, img ciru, khic phuc sir oé mang vi may tinh tink
Ngh¢ An,



IV. NHIEM V1

1. Hoan thign quy ché, quy dinh phap Iy

- '['ié];:.n tye ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hinh tao hanh lang phap |v
thudn lgi de trien khai thue hién xay dymg chinh quvén dign tir, chinh quyén sé
trong edc cor quan nha nurde trén dia ban tinh, dam bio cac tidu chudn k¥ thugt va
bao mdt trong cdng tic quéan 1y, didu hanh cong viée, trao déi van ban dign ur qua
mang ¢l cde eo quan, don vi, gép phan nang cao nhén thire, trach nhiém cla cde
can b, cing chire, vién chire trong don vi.

- Tiép tue duy tri, cip rthit Kién triic Chinh quyén dién tir. Chinh quyEn 56
tinfi Nghe An phi hop véi Kién trac Chinh phi dign wr, Chinh phu =0 theo chi dao
cia Chinh phil, Bé Thong tin va Truvén thong,

- Xay dung co che, chinh sach thiic diy ngui dan vi doanh nghip st dung
hiéu qua cae dich vy cong trge tuvén.

- D& xudt cic quy dinh gén két chit ché hoat déng img dung CNTT cia 16
chire, don vi vai cong tde binh xét thi dua, khen thuém 2 hang nam.

2. Phat trién hg ting si

- Tié'p e déu e, ning cﬁ'p hoan thién ha ting ki thuat dam bao ung dung
CNTT trong ndi b cde co quan Nhi nuée: trang thiét bi CNTT; ha tdng mang
LAN: mang Internet i dd cao...; dam bao cac diéu kién cin thiét sin sang thue
hién két noi, trién khai cdc tmg dung CNTT dimg chung ctia unh. hudng téi hinh
thanh ha ting s6 cho chinh quyén sé tinh Nghé An.

- Nang cao higu qud tmg dung va mé rpng két noi Mang truvén sb lidu chuyén
dimg cia cor quan Bang, Nha nude tir tinh dén huyén, xi phio hgp voi pham vi va
tinh chat img dyng cda ce hé thong thong tin, bao dim cdc véu ciu vé k¥ thudt, két
néi, an toan théng tin,

- Tiép tue trién khai mé réng hé théng Hoi nghj truyén hinh true tuyén tir cép
huyén, thanh phd, thi xa téi cdp xd, phuomg, thi trén,

- Phat huy hiéu qua Trung tim diéu hanh d6 thi thong minh tinh Nghé An.

- Timg bude thi diém xay dyng nén tang céng nghé Thinh pho thing minh tinh
Ngh¢ An tgo nen tang, bude dém, cor sé& ha ting cho phat trién edc thanh phin lién
quan cia d& thj théng minh theo Dé an thi diém xdy dung Do thi théng minh tinh
Nghé An giai dogn 2020-2025, dinh hudng dén nam 2030 dii dirge phé duyér,

3. Phat trién cic nén ting, h¢ thing

- Xay dymg v dua vdo vin hinh higu qua hé théng nén tans tich hop, chia sé
cép tinh (LGSP) c6 khi ning két ndi véi Trung uong (truc két ndi lién théng, hé
thong quén 1y danh muc ding chung, dinh danh dién tir, hé thdng gidm sac, CSDL
ding chung,...); thue hién 1§ trinh chuyén déi sé hudmng 1a1 Chinh quyén s, nén kinh
té 50 v x4 hoi sb.
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- Tiép tye xdy dyng, phét trién eic bé thong nén ting chinh quyen dién s,
chinh quyén sd tinh gin v xdy dung Bo thi théng minh, tuin tha Kién tric Chinh
quyven dign tir tinh di duge phe duyét, cap nhar,

4. Phat trién dir ligu

- Trong nam 2022, céc co quan nha nirde trén dia ban tinh tiép we trién khai,
img dyng va phét trién cie HTTT, CSDL chuyén nganh do cdc B, nganh yung
wong da trién khai trén dia ban tinh v cdc Phin mém, CSDL do tinh trién khai.

- Timg bude thye hién 1§ trinh chuyén déi s&; s6 hoa, xdy dung dir ligu nén,
CSDL dung chung, cic CSDL chuyén nginh, tao ldp kho dir lidu ding chung cua
tinh va to chire dir l1éu md phuc vu xd hdi; cung -:i-p danh muc dir liéu da diroe s
héa theo quy dinh dé & chire tich hop. chia sé che e HITT cua cdc co quan nha
nude bao dam di liéu duoe thu thap mot 1an; két ndi vai cde CSDL. HTTT Quéc
gia. HTTT trién khai tir trung womg dén dia phueng, dam bao theo quy dinh tai
Nghj dinh s6 47/2020/NB-CP ngay 09/4/2020 ciua Chinh pho va Kién tmie copT
cua tinh,

- Trien khai 56 hoa, Nay dung co so di ligu, hé thong thong tin ding chung,
cor 8¢ Y lidu, hé théng théng tin chuyén nganh trong diém phyc vy hoat dong cia
cor uan nha murde, phye v ngudi dan, doanh nghiép hojc tham gia trién khai cac hé
théng do cde bé. nganh trién khai tai dia phuong (CSDL, HTTT vé: din cy, dit dai,
quy hoach, giao thong, xéy dung, v té, gido duc, tai nguyeén, méi trudémg, bao hidm.
dang ky doanh nghiép; can b, cong chire, vién chire. lao ddng; chinh sach, an sinh
xa hoi; hi ngheo; nguoi co cong; lao déng, viée lam; théng tin truyén thiing: nong
nghicp, nong thén, TTHC, vén héa, du lich,...) dam bio khéng chéng chéo, tring
lip, dam bao theo dinh huéng cia tinh tai Quyét dinh s6 3624/QP-UBND ngay
05/10/2021 coa UBND tinh Nghé An vé vige ban hanh Danh muc ¢o s dir ligu
dung chung tinh Ngh¢ An; Xy dung CSDL khéng gian dia Iy cung cdp ha tang dit
liéu thiét yéu cho vin hanh, phdt trién Chinh quyén dién ti, D6 thi thing minh.

5. Phat trién cic ing dung, dich vy

- Tiép tuc trién khai céc hg théng théng tin ding chung phye vu quén Iv diéu
hanh: hé thong Cong thong tin dign i hé théng dich vu cong tryre tuyén: mét cira
dién tir; hé Ihtf"-ng quan 1y van ban diéu hanh, thur dién s, chir ky s6; hoi nghi ln;:,’éu
hinh truc tuyén cia tinh...

- Trién khai céc ké hoach thué dich vu CNTT tinh Ngh¢ An, giai doan 2021-
2025,

- Xay dyng hé théng théng tin phye vu hop va xir ly cong viée cia tinh, phuc
vip chi dao, digu hanh cta céc cap chinh quyén trong tinh dé& rit ngdn théi gian hop,
gidm gidy 1o hanh chinh, ning cao higu lue, hidu qua chi dgo, didu hinh caa ngey
dimg diu co quan nha nude: Trién khai hi¢u qua hé théng bio cao két ndi vai hé
théng théng tin héo cao quédc gia theo dinh huomg tir Trung uomg,..
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- Tiep we diy manh va sur dyng hiéu qua C ong dich vu cong va hé thong
thong 1in mat cira dién 1 tinh dé cung cip dich vu econg true tuyen phuc vy nguis
din, doanh nghigp trén [flia hin; dam bao phuc vy ngudi din, doanh nghiép ngay
cang 1ot hon, hirdmg 101 50 hoa ho so, gidy L, chuyén hogt dang str dung hé so. van
ban giay, giao dich tryc tjép sang hoat dgng sir dung ho so, viin ban dién 1, giso
dich dién tir va cunp cap dich vu cong khéng phu thude vao thisi gian, dia oidi hank
chinh; trién khai cde giai phap thue hign nhim ting sd luong hé so tidp nhin, gidi
guyet TTHC qua mang.

- Duy tri ket néi gita l'._"ﬁrﬂg dich vu cong cua tinh vai Cong dich vy céng quoe
gig, dam bao thire hién cung cdp day du cac djch vu cong trire tuyén, dac bidt 13 cic
dich vu cong tryc lLl}r‘én mure do 3, 4 phue vy ngudi din va doanh nghiép; tiép tye
tich hop. cung cap cac dich vu cong trire lu:uén cua tinh trén L‘Emg dich vu ¢ong
Qube gia theo 15 trinh v chi dao cia Chinh phu.

- Thyre hién tot Quyét dinh s 45/2016/0D-TTg nedy 19102016 eda Tha
tuémg Chinh phi vé viée tiép nhin hé so, tra két qua gial quyét thi tue hanh chinh
qua dich vy Buu chinh cong ich nham ning cao ty 1& ho so tiép nhan va tra két qua
gidi qu:.'é:'! TTHC qua dich vu buu chinh edng ich.

6. Bio dam an toan thing tin

- Xiy dumg cde hé théng ki thudt bao dam An toan thong tin phue vy phat
trién chinh quyen dién td, do thi théng minh: trién khai cic hoat dong bdo dam An
todn thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh 56 85/2016/NDP-CP ngay 01/7/2016 coa
Chinh ph.

- Thurdng xuyén ra sodt, c¢dp nhit, phé duyét cdp d an toan hé théng thang
tin; trién khai phrong dn bao dam an toan hé thong théng tin theo cap do; ap dung
hé thing quan ly an toin théng tin mang theo tiéu chuén, quy chuin k§ thuit vao
hoat ddng clia co quan nha nudc.

- Tiep tue trién khai, duy tri bao dam an toin théng tin mé hinh 4 16p cho cac
hé thing ding chung cta tinh theo hudng din eia B Thong tin va Truyén thiéng;: ap
dung h¢ thong quan 1y an toan thang tin mang theo tiéu chufin, quy chudn k¥ thudt
vao hogt dong ctia cac co quan nha nude.

- Trién khai. vin hanh higu qua Trung tim gidm sit, diéu hanh an todn, an
ninh mang (SOC): két noi va chia sé thong tin vii Trung wim Gidm sit an toan
khong gian mang quée gia.

- Uu tién thyre hién thué dich vy CNTT dé bao dim an toan théng tin, phéng
chong md doe theo md hinh tép trung, wu tién cho cde hé théng cung cip théng tin
vit DVCTT phue vu ngirdi ddn va doanh nghiép.

- Dinh k¥ hang nim to chire cdc chueng trinh dién tdp, tip hudn bio dam an
toan thing tin mang véi cde phueng an, kich ban phi hop thire té cho cén b chuyén
trach, phy wéch vé an todn théng tin eia céc co quan, don vi, doanh nghiép trén dia
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bin tinh; tham gia cic khéa boi dudng v& quan 1y, k¥ thudt v& an todn théng tin do
B Théng tin vh Truven théng 16 chirc.

- Thire hién kiem tra, dinh gia an toan thong tin theo quy dinh caa phap lut,

- Bév manh tuvén truvén, phd bién ning cao nhin thire va trang bi k¥ ning co
bén vé an toan théng tin cho can b, cong chirc, vién chie, ngudi lao déng trong co
quarn. to chire nha nude va nguol ding Internet trén dja ban.

- Kién toan, ning cao ndng lye va duy tri hogt dong thuémg xuvén cia i
img el sy ¢d mang, may tinh tinh; tham gia tu;:h eure vao edc hoat dong cia Mang
hudi (g elru sir cd an todn théng tin mang quic gia; tang cudmg chig s€, cung cap
thiing tin ve su ¢d an toan mang.

7. Phit trién nguun nhin lye

- Bbi duéng, ndng cao nhin thire cho can b lanh dao co quan nha nuée cdic
¢cip vé& phat trién chinh quyén sé,

- Xiy dung va trién khai ké hoach dio tao, bii dudng vé dim bio an toan, an
ninh théng tin cho cac ¢dn bd chu}c_n trach, phy trach CNTT cia cie co quan, don
vi trong tinh va P& img eiru s\ cO mang, mdy tinh tinh; dao tgo, bai duimg doi ngil
cen bg LﬂﬂE. chire, vién chirc ve: k¥ nang img dung Lung nghg thong tin dap (mg yéu
cdu eong vidc: ki ning s, ki néng phan tich va xr Iy dir liéu dé sin sing chuyén
doi moi irurdmg lam vide a.mg méi rudmg so.

- Tich cye tuy@n truyén ning cao nhin thie, thay ddi théi quen hanh vi, Lo s
"ﬁng thudn ctia ngudd dan, doanh nghiép ve phét trién chinh quwén dién wr, chinh
phu dién o,

- Cir can bé tham gia cac khoa tip huan an todn, an ninh théng tin va dién tép
{mg et st o do Chinh pha, Bé Théng tin vi Truyén thing té chir.

V. GIAI PHAP

1. Biiy manh chng tie truyén thing, niing cao nhin thire, k¥ ning s, ting

curang mrong tic voi ngrdi din, doanh nghigp

- Tuyén truyeén, quang ba, hwéng din cho cin b, cong chire, vién chire,
doanh nghigp, ngudi din trén dja ban tinh khai thie, img dung CNTT, sir dung hiéu
qua dich vy cong truc tuyén va cic djch vu trién khai trén dia ban tinh.

- Tng dung cac kénh truvén thong da dang dé néing cao nhén thie, hinh thanh
van hia sb cho nguoi dan, tao diéu kign tiép ciin cde dich vy Chinh qumén 50,

- Xiy dumg, (mg dung cic nén tang. kenh liong tde trye lu'v{n gifta oo quan
nha nude va ngudi dan, doanh nghiép dé quang bé théng tin, ting cutmg sir tham
gia, gop y clia nguin da.n trong cac hoat djng quan 1y cia cde co quan nha nude,

- Tuyén truyen nguoi din thuémg xuyén sir dung dién thoai théng minh dé cé
thé tigp cin djch vy sé mi lie, moi noi.
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2. Phit trién cdic md hinh két hop gitm cae co quan nha nuée, doanh
nehicp

- Tiép tue phéi hop véi cac daa-'.h nghiép dé cung cap dich vu cong phyc vu
nguai dan va doanh nghi¢p. nhu: C 6ng dich vy cong vi HE théng théng tin MO ¢lra

dién tr tinh Nghé An; tiép nhin va tra két qua il quyet TTHC qua dich vu bru
chinh ¢ong ich;,,

- Tiép tuc ﬂme cde dich vy cia doanh rtgi'nep nh: men mém Quén Iy viin ban
Vi dIELI hanh: thué Tryc lién thong vin ban noi ho 1ln]§ Cung dich vu ¢éng tre
nuvan va mdt evra dién tr lién thong; thué dwomg 1ru1-e:1 mang sH ligu chuyén dung;
thué giam sat an toan thong tin cho cae co quan, don vi:,

F'h-:u hop, tao didu kién. hd trg doanh nghigp gid Lhugu cung ciip san pham.
dich vu 56 cho cic co quan, to chire, ¢4 nhén trén dja ban tinh nhim trién khai cae
dich vy Chinh guyén sd thudn Jgi,

3. Nghién ciru, hyp tic dé laim chi, ime dung hi¢u qua cic cdng nghi
- Tang cudmg nghién ciu, d& xuft trién khai cac giai phap tich h-:rizn~ g dung

A pham CNTT phue vu xay dyng Chinh quyén dién tir hirdng 10 nén kinh 16 b,
xd hoi so dl,ra trén dir ligu mo, img dyng cac mng nghe maoi.

=T rién khai hop tae, hoe tip kinh nghigm vé ¥y dung Chinh quyén s v cac
tinh xep hang cac v& Chinh quyén sb, bio dim ¢ trgng tam, phu hop vai tinh hink
thyre té cta tinh, dam béo an toan thong tin, an ninh mang,

- Tang cudng hop tae vdi ce Tap dodn, Cong tv lon vé CNTT-TT, thirong
mai dién tir, ..

4. Thu hit nguéu lwe CNTT

- Bao dam ngudén kinh phi che img dung CNTT trong ké hoach ngin sach
ndm 2022 cta tinh. Danh tdi thiéy 1-2% thng chi thuomg xuyén ngin sich dia
phirong cho hoat dong img dung, phat trién ONTT,

- Huv ddng céc rtg,uén Ire wu tién siy dung Chinh quyén dign tr, Chinh
quyen 50 tinh theo hinh thire thué dich vu céng nghé théng tin va diu tr theo hinh
thire d6i tic chng .

- Tranh thu cde ngudn vén etia Trung wong theo ké hoach trién khaj Churemg
trinh muc tiéu vé CNTT trong nam 2022 taj h-EhvE' An.

- Nghién ciru, xdy dyng cor ché khuyén khich, chinh sach wu dai dé thu hit
nhan lye tham gia xily dung, phét trién Chinh phil sh trong b§ médy nha nude, Tao
diéu kién, hd tro doanh nghlep gidi thigu, cung cap san pham, dich vy s6:.

- Huy dong ngu:rn lue va hap tac vai céac If‘ap doan, Cong ty lon Vit CNTT-

TT, thuomg mai dién tr tao nguon luc cho phat triégn CNTT, chinh qU}En 86 va an
todn thing tin trén dia ban tinh.

5. Giai phap to chire, trién khai
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- Tang cuong hoat déng Ban chi dao xédy dimng Chinh quyén dién tir tinh vé
vige chi dzo thyre hién Umg dung va phét wien ONTT trong hogt dong cha co quan
nha nude. Xiay dyng ké hoach ndm 2022 cia Ban Chi dao xiy dimg Chinh quyén
dién 1 tinh nhim phdt huy vai tré kiém tra, dén déc, theg ddi, chi dao thyre hidn cac
nhi¢m vy chung vé xdy dung Chinh quyvén sé cia tinh,

- Nang cao val trd, trach nhiém ¢ia linh dao cic So, ban, nganh va UBND cic
cap. phat huy t6i da vai tro quan I nha mude, t chire trién khai tmg dung CNTT tai ede
cor quan, dom vi nhim xay dimg thanh cing Chinh quyén 56 tinh Ngh@ An.

- Tiép tye kién toan va nang cao nang lye ddi ngdi cdn bd chuyén trdach CNTT
vé dam bdo an toan théng tin, phong chéng tin cong mang. gidm sdt, canh bao, (mg
¢int sir o tai cdc co quan nha nude trén dia ban tinh.

- Két hop chit ché vide trién khai Ké hoach ndy vdi Chuong winh Cai cach
hanh chinh dé viée tmg dung CNTT thue sp thic day cai cach hanh chinh vi téng
higu qua cua Umg dung CNTT. Linh dao cic nganh, dia phwomg phiai guong mau
trong hoc dp va ing dung CNTT trong diéu hanh, giai quyét cong viée (nhu siy
dung thu dién tr, phan mem quén Iy van ban, chir ky 58,..); tao budie chuyén bidn
trong ¢ 161 lam vige, gfm két chat ché tmg dung CNTT v cai cach hanh chinh,

- Bao dam tudn tha Kién tric Chinh quveén dién 1 tinh d3 ban hanh,

VL TO CHUC THUC HIEN

I. Ban Chi dao Xiy dyng chinh quyén dién tir tinh:

- Té chire kién todn va ddi tén Ban Chi dao Xay dung chinh quyén dién ur
tinh thinh Ban chi dao vé chuyén déi sé tinh Ngh¢ An theo huéne din cia Uy ban
Qubc gia vé chuvén déi sé.

- Truc tiép chi dao cong tde xiy dymg, phat trién Chinh quyén sd, Dé thi
thong minh va bao dam an toan théng tin mang trén dja ban tinh, tron £ dd 8¢ Théng
tin va Truyvén théng la hat nhin x3y dyng Chinh quyén sb. dé thi thémg minh trén
dia ban tinh, bao dim gin ket chat ché giita ime dung CNTT va cai cach thi e
hanh chinh ctia tinh Nghé An,

- Binh gia hiéu qua, chit lwomg thue thi nhiém vu trién khai xfy ding Chinh
quyéh s6 va bio dam an todn thong tin mang; xdy dyng co ché theo ddi, danh gia,
gidm sdt trach nhiém giai trinh, ra quyét dinh v x(r 1 kip thisi cée vudng mée vé the
ché, ngudn lue tai chinh, giai phip cong nghé vi con ngudi dé bao dam thye thi hiéu
qua mye tiéu xiy dyng Chinh quyén sd va bio dam an toan théng tin mang trén dia
ban tinh trong nidm 2022,

L. Vin phong UBND tinh:

- Theo dbi, chi dao thye hign cong tae phat trién va img dung CNTT cia Van
phong UBND tinh phyc vu chi dao, diéu hanh cia thireng trie TBND tinh,

- Duy tri va bao ddm hoat djng thuéng xuvén, hidu qua Efmg thong tin dién
ur, Cong dich vy cong tnre tuvén, Mot cira dién tir lign thong cua tinh, ddp ‘mg véy
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cau méi va dim bao tinh céng khai, minh bach trong hoat déng cia cor quan nhé
nuée theo quy dinh.

- Phi6i hop véi So Théng tin va Truvén théng tong hop tinh hinh thire hién cde
car ché, chinh sach vé Chinh quyén sd, An todn théng lin va xiy dung DS (h thong
minh tinh Nghé An, bdo cao UBND tinh chi a0 cac co quan, don vi thye hién,

3. S Théng tin va Truyén thing:

- Phoi hop voi cie s, ban, nganh lién quan va UBND cdc huvén, thanh phid,
thi x4 t6 chire thue hign ed hi¢u qua cac myc tiéu, nhiém vu coa ké hoach nay; theo
doi, huéng dan, don doc, kiém tra cde co quan, don vi trién khai thie hien ké hoach:
tham muu UBND tinh bé sung, diéu chinh ké hogch khi can thidt,

- Tham muu UBND tinh ban hanh kip thoi co ché, chinh sach. vin ban quLy
pham phap luat tao hinh lang phép Iy phit trien CNTT., An toan thing tin va xdy
dumg Dé thi théng minh.

- Chi tri, phéi hop trién khai khai céc (g dyng, phin mém ding chung dén
cdc cap, cac nganh trén dia ban tinh. Phéi hop, dén déc cde don vi cung cip phin
mém thué dich vu CNTT thuc hién hé tre, huémg din cic co quan, dom vi trén dia
ban tinh trong vige sir dung, van hanh va khai thic hiéu qua cac phén mém, g
dung CNTT,

- Chi tri, phoi hop véi céc cor quan, don vi co lién quan ddnh gid hidu qua eac
phian mem, img dung CNTT trién khai trén dia ban tinh,

- Tuyén truyén ning cao nhin thire cho céc edp, cic nganh, doanh nghigp v
ngird dan tang ewdng img dung CNTT, dam bao An wan thong tin.

- Phoi hop véi S& Nbi vy thye hign déng bé, gin két chuong trinh, ké hoach
ing dung CNTT vai chueng trinh, ké hoach Cai cach hanh chinh,

4. S0 Ké hoach va Diu tu: Chil tri, phii hop véi S& Tai chinh, S& Théng tin
va Truyén théng xem xét, dé xudt 1éng ghép, bb tri dam bao nguon von diu tr dé
trién khai dat mue tiéu ké hoach nam 2022,

5. 8¢ Tai chinh:

- Bam bao ¢iin d6i kinh phi s nghigp cho cac dy dn, hang muc diu lmg
dung va phat trign CNTT trong hoat déng cia co quan nha nude ndm 2022, U tien
bo tri kinh phi dé thye hién cac nhiém vy, gidi phip xdy dimg Chinh quvén sé va
bao dam an toan théng tin mang ¢la tinh,

- Chu tri, phéi hop véi cde co quan, don vi ¢é lign quan xdy dung vi trinh ban
hanh cic vin ban, quy dinh vé i chinh phi hgp vii dic thil img dung CN'TT, bao
dam kinh phi thuémg xuvén cho tmg dung CNTT.

6. Sor Noi wu:

- Chii tri, phoi hop véi S¢ Théng tin va Truyén théng trién khai déng bo
chwrong trinh, ké hoach Céi cdch hanh chinh trong cic CONN.
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- LU tién ba tri bién ché CNTT va chi tidu ddo tao chudn k¥ ning img dung
CNTT cho linh dao, cén bé, cdng chire, vién chire; ddo rao chuyén siu vé CNTT,
An toan thong tin cho ¢an bo chuyén trich/phuy trach CNTT trong cie CONN,

- Phoi hop, b sung tiéu chi tng dyng CNTT trong b tiéu chi dénh gid, Xep
loar mure dg hodn thanh nhiém vu cua cae CONN cia tinh.

7. Ciie 54, ban, nganh, don vi edp tinh; UBND cic huyén, thanh phd, thi xi:

- Thu trudmg céc eo quan, dom vi chiju trdch nhiém trude UBND tinh vé két
qua phat Irién, ung dung CINTT, An toan thong tin cta co quan, don vi minh,

- Can it Ké hoach chung ela tinh, xiy dymg ke hoach phat trién Chinh quveén
50 v bao dam an toan thong tin mang 2022 cua co quan, dja phuong, gui S¢ Thong
tin v Truyen théng thea di, tong hop. Dinh kv bao cdo két qua trién khai thue hién
ké hogeh gii v& $& Théng tin va Truyén thong dé téng hop, bdo cdo UBND tinh.

- Chi dao dua mye tiéu. nhigm vy (mg dung, phdt trién CNTT véo ké hoach
cong tic dai han va hang nim; gan nji dung (mg dung, phat wien CNTT véi cac
chwromg trinh, dir an phat trién kinh 1€ - x3 hoi nam 2022 cia dom vi, dia pharemg.

- Phoi hop voi S¢ Thong tin v Truyén thong trong cong téc trién khai cac
chuong trinh dy an, tiép nhin va dua vio sir dung cac hé thong ha ting k$ thuat
CNTT, céc phéﬂ mém ung dyng ding chung c¢ua tinh tai co quan, dia phuong minh
dam bao chit lugng, hiéu qua, ding quy dinh.

Trén day la K& hoach phét trién Chinh quyén sé va bdo dam an toén thong tin
mang tinh Nghe An nam 2022, Yéu ciu cdc s6. ban, nganh, UBND cac huyén, thanh
ph, thi xd nghiém tic trién khai thue hién,/, jiy'

Nori hiin: TM. UY BAN NHAN DAN
-BOTT&ETT (bie); e Rl i

= I'T Tinh oy, TT HDND tinh (hfc); ;
- Chi tich, PCT CN UBND tinh;

=~ CVPR, PVP TH UBND tinh:

- Ciie 50, ban, ngénh, dim vi cip tinh;

- UBND cée huyén, thi xi, thanh ph;
= Larw: VT, TH
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