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Phit trién thwong mai dién tir tinh Nghé An giai doan 2021 - 2025

Thyc hign Quyét dinh s6 645/QD-TTg ngay 15/5/2020 cia Thi tudng
Chinh phu phé duyét K& hoach téng thé phat trién thwong mai dién tir qudc gia
giai doan 2021-2025; UBND tinh ban hanh K& hoach phat trién thuong mai dién
tir tinh Nghé An giai doan 2021-2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Tuyén truyén, phd bién, trién khai thuc hién Quyét dinh s 645/QD-TTg
ngay 15/5/2020 ciia Thu tuéng Chinh phi vé phé duyét K& hoach tdng thé phat
trién thwong mai dién tir quic gia giai doan 2021-2025 dén toan thé can bo, cong
chire, vién chire, doanh nghiép va ngudi tiéu dung nhim ning cao nhan thirc va ky
nang tng dung thuong mai dién tir cho cdng ddng.

2. X4y dung va t6 chirc trién khai thye hién toan dién, ddng bo cac muc tiéu,
nhiém vu va giai phap cu thé vé phét trién thwong mai dién tir phu hop véi tinh
hinh thue tién cta dia phuong nhdm khing dinh vai trd quan trong ctia phat trién
thuong mai dién tir trong su phét trién kinh té - xa hoi cia tinh, gop phan da dang
hinh thitc kinh doanh, phéat trién thi truong mua sim truc tuyén, tao
thoi quen tiéu dung, mua sam hién dai theo xu thé phat trién cua thé gioi, day
manh tiéu thu san phdm hang hod, ning cao hiéu qua san xuit - kinh doanh, dic
biét trong trong bdi canh hoi nhap qudc té, cach mang cong nghiép 4.0 va dai dich
Covid-19 nhiéu dién bién phirc tap.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Trién khai cac giai phap, hoat dong hd tro, thic day viéc ung dung rong rai
thwong mai dién tir (TMDT) trong doanh nghiép va cong dong trén dia ban tinh;
thu hep khoang céch giira thanh thi va khu virc ndng thén, mién ndi vé mirc do
phat trién thwong mai dién tir, gop phan hién dai hoa hé thdng phan phdi. Nang
cao hiéu qua trong hoat dong quan ly, diéu hanh cua cac co quan nha nude. Nang
cao nang lyc canh tranh cua cdc doanh nghiép va nang lyc canh tranh cua tinh.
DPay manh giao dich thwong mai dién tir xuyén bién gidi, mo rong thi truong ti€u
thu hang hoa cua tinh trong va ngoai nuée thdong qua cac ing dung thuong ma%ﬁ
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dién tir. Phat trién TMDT gén véi Pé 4n xay dyng do thj théng minh tinh Nghé An
giai doan 2020-2025, dinh huéng dén 2030, thic day qua trinh cong nghiép hoa -
hién dai hoa, phu hep véi tién trinh hoi nhap quéc té.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Vé quy mé thi truong thwong mai dién tiv

- 60% ho gia dinh tr¢ 1én tham gia mua sdm tryc tuyén thong qua cac
website, san giao dich thwong mai dién tir, mang xa hoi, cac tmg dung (app)
thwong mai dién tir ban hang...;

- Doanh sb thwong mai dién tor B2C (tinh cho ca hang héa va dich vu tiéu
ding truc tuyén) ting trén 25%/nam, dat tr 10% trd 1én so véi tong mirc ban 1¢
hang hoa va doanh thu dich vu cua tinh;

2.2. V@ ha ting cdc dich vu phu tro cho thwong mai dién tir

- Thanh toan khéng dung tién mat trong thuong mai dién tir dat trén 50%,
trong d6 thanh toan thuc hién qua céc t6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh
todn chiém 80%;

- Chi phi trung binh cho chuyén phat va hoan tit don hang chiang cudi chiém
dudi 10% gia thanh san pham trong thwong mai dién tu;

- Hon 70% cac giao dich mua hang trén website/trng dung thuong mai dién
tor ¢6 hda don dién tu.

2.3. Vé twong quan phdt trién thwong mai dién tiv giita cdc dia phwong

- Céc dia phuong ngoai thanh phd Vinh chiém 30% gia trj giao dich thwong
mai dién tir B2C cua ca tinh;

- Trén 90% so x4, phudng, thi trin trén dia ban tinh ¢6 thuong nhan thuc
hién hoat dong mua ban hang héa hodc cung tmg dich vu truc tuyén.

2.4. Vé tng dung thwong mgi di¢n tir trong cdc don vi, doanh nghiép

- 80% céc san pham dic trung, tidu biéu ciia Nghé An tham gia cac san giao
dich TMDT trong va ngoai nudc.

- Hon 80% website thuong mai dién tir ¢6 tich hop chire ning dit hang truc
tuyén;

- 55% doanh nghiép vira va nhé ¢6 tién hanh hoat ddng kinh doanh trén cac
san giao dich thwong mai dién tir, bao gdm mang xa hoi c6 chirc nang san giao
dich thuong mai dién tir;

- Trén 50% doanh nghiép tham gia hoat dong thuong mai dién tir trén céc
trng dung di dong;

- 100% céc don vi cung cip dich vu dién, nuée, vién thong va truyén thong
trién khai hop ddng dién tir voi nguoi tiéu dung.

2.5. Vé phdt trién nguén nhan lwe cho thwong mai dién tli



- Phan déau co6 it nhat tir 01 dén 02 co s gido duc trién khai dao tao vé -
Thuong mai dién tu;

- Trén 3.000 luot doanh nghiép, HTX, lang nghé, hd kinh doanh, can bd
quan ly nha nudce, sinh vién, thanh nién khoi nghiép dugce tham gia cac chuong
trinh dao tao, tp huan vé thyc thi phap luét va k¥ nang g dung TMDT.

III. CAC NHIEM VU - GIAI PHAP

1. Trién khai thwe hién cic co ché, chinh sich nhim dap rng nhu ciu
phat trién thwong mai dién tir tinh trong b6i cinh CMCN 4.0

a) X4y dung co ché, hoan thién, kién toan bd may quan ly nha nudc vé
TMDT.

b) Ban hanh va trién khai cac chuong trinh, k& hoach, d& an theo hudng tao
diéu kién, khuyén khich, hd tro cac hoat dong {rng dung thuong mai dién tir va cac
md hinh kinh doanh méi trén nén tang cong nghé so.

¢) Trién khai dang ky kinh doanh cho linh vue thuong mai dién tir, té chic
thye thi cac quy dinh vé tiéu chuin trong hoat dong thuong mai dién tir.

d) Tham gia ph01 hop cung véi cac bd, nganh ra soat, hoan thién hé thong
van ban phap luat vé phat trién hoat dong trong thuwong mai dién tir.

2. Ning cao niang Iwc quan Iy va té chire hoat dyng thwong mai dién tir,
dAu tranh chdng cic hanh vi gian 14n thwong mai, xXim pham quyen s0' hiru
tri tu¢ va canh tranh khéng lanh manh trong thwong mai dién tir

a) Cap nhat, hoan thién cac quy trinh vé thanh tra, kiém tra va xir phat vi
pham hanh chinh trong linh vire thwong mai dién tir dap tmg yéu cau quan ly nha
nuée va phu hop voi tinh hinh thye té dia phuong,

b) Néng cao néng luc cho doi ngii thye thi phap luat vé thwong mai dién tir
théng qua vige thuong xuyén & chirc bdi dudng kién thirc va k¥ nang thwong mai
dién tir, trang bi cdc phuong tién hién dai dé h3 tro vide theo doi, giam sat, giai

quyét tranh chip, xur ly vi pham cac hoat dong thwong mai dién tir trén méi truon g
truc tuyen

¢) Xdy dung co ché phdi hop lién nganh va hinh thanh luc lugng phan tng
nhanh @ kip thoi xir Iy cac hanh vi budn 1au, gian 14n thuong mai, buén ban hang

gia, hang vi pham quyén s& hitu tri tué va canh tranh khong lanh manh trong
thwong mai dién tur.

d) Tham gia céc hoat déng doi thoai thudng nién giita co quan quan ly nha
nude va cae doanh nghiép dé kip thoi nam bét va thio g& nhitng vén dé lién quan
trong linh vuc thwong mai dién tfr:,,,
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e) Tang cudong nang luc thong ké, khao sat; chéng that thu thué vé thuong
mai dién tir trén dia ban tinh Nghé An.
g) Day manh cung cip truc tuyén cac dich vu cong lién quan té1 hoat dong

san xuat kinh doanh, ting cuong rng dung cdng nghé thong tin trong cac thu tuc
hanh chinh cong.

3. Xay dung thi truong va ning cao Iong tin ngudi tiéu dang trong
thwong mai dién tir

a) Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thic cua cong ddng vé thuong
mai dién tir thong qua cac hoat dong truyén thong trén bao gidy, bao dién ti,
truyén thanh, truyén hinh, cAm nang thuwong mai dién tr, cac to roi quang ba vé
thuong mai dién tir va cac hinh thirc khac.

b) Tuyén truyén, dao tao k¥ nang thuong mai dién tr cho can bd quan ly
nha nude, nguoi dan, doanh nghiép... qua céc 16p dao tao, tap hudn ngin han, dai
han nham nang cao trinh d¢ tham gia va khai thac, tng dung thuong mai dién tur
trong san xut kinh doanh, ting cuong kha niang nhan biét va tng pho voi nhitng
hanh vi tiéu cuc trong thwong mai dién tir.

¢) Xay dung, ban hanh céc chwong trinh, d& 4n nhim ting ty trong hang
trong tinh, san phdm dic trung, dic san, tiéu bidu, san phdm OCOP cua dia
phuong trén méi trudng tryre tuyén.

4. Phét trién ha ting va dich vu hd tro cho thwong mai dién tir

a) Phat trién cac ha tang, giai phap hd tro giao dich dién tir tich hop thanh
toan trong thuwong mai va va dich vu céng; phat trién céc tién ich thanh toan trén
nén tang di dong, vi dién tir, md QR, ...; dam bao an ninh, an toan thanh toan dé
g6p phén thuc diy thanh toan dién tir trong giao dich thuwong mai dién tir.

b) Duy tri, ning cap, phat trién san giao dich TMDT Nghé An
(37nghean.com) dam bao phuc vu t6t cho nhu ciu cua cac doanh nghiép, HTX,
lang nghe... ddc biét trong quang b4, chao ban cac san phAm dic trung, chii hwc,
OCOP cua tinh.

c) Cai thién ha tang dich vu chuyén phat va logistics, tmg dung céc cong
ngh¢ mai trong hoat dong logistics; khuyén khich thi diém va trién khai ung dung
cac phuong tién giao thong mai hd trg viée van chuyén, giao nhan hang hoda trong
thuong mai dién tur.

5. Piy manh rng dung thwong mai dién tir hd tro cic nganh hang xuit

khiu cha lyc cia tinh, mé rong tiéu thu hang héa ndi dia va thic diy phat
trién thwong mai dién tir tai dia phwong

a) Xdy dung va hd tro doanh nghiép ap dung cac giai phap cong nghé sb
(cong nghé ma vach, md QR, chip NFC, cong nghé blockchain...) @ truy xué'ii_
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ngudn gbc xudt xir cia san pham, xay dung thuong hiéu trie tuyén va tiép thi san .
pham trén moi truong dién tur.

b) Xay dung, cung cap cac goi giai phap toan dién hd trg ban hang truc
tuyén va trién khai cic dé 4an hd tro doanh nghiép vira va nho trong cac nganh
hang tiéu biéu tham gia cac san thwong mai dién tir 16n trong va ngoai nudc.

c) Ho tro xdy dung website thuong mai dién tir ban hang, bo thuong hiéu
true tuyén cho doanh nghiép

d) Khuyén khich, hd trg cac doanh nghi¢p tham gia San giao dich thuong
mai dién tir Nghé An (http://37nghean.com) va cac san thwong mai dién tir uy tin
trong va ngoai nude nham quang ba thuong hiéu va san pham cua doanh nghiép.

6. Phit trién va ing dung cic cong nghé méi trong thwong mai dién tir,
hd tro' qua trinh chuyén ddi s§ ciia doanh nghiép

a) Hudng dan, trién khai chuong trinh h trg chuyén ddi sé trong céc doanh
nghiép vira va nho, ung dung cac cong nghé s6 nhim cai tién mo hinh san xuat,
kinh doanh ctia doanh nghiép; nghién ctru, Iwa chon nganh, linh vuc wu tién dé
phét trién céc ing dung cong nghé méi vao san xuit va kinh doanh. Tuyén truyén,
quang bd, ning cao nhan thirc, ho trg dao tao vé chuyén ddi b, trong d6 chi trong
cac doanh nghi€p vira va nho trén dia ban tinh.

b) Nghién ciru phat trién cac san pham, gii phap cong nghé sé va hd tro
doanh nghiép trién khai (mg dung trong tirng cong doan cua chu trinh kinh doanh:;
pht trién cac dich vu tich hop dua trén céng nghé tién tién,

c) Trién khai thi diém va timg budc nhan rong mé hinh doanh nghiép sé déi
véi timg nganh, linh vue phu hop véi diéu kién cua timg dia phuong.

7. Phat trién ngudn nhin luwc cho thuwong mai dién tir

a) Xdy dung Chuong trinh h6 trg dao tao, tép huan kién thirc, ky nang tmg
dung thvong mai dién tir cho cac doanh nghiép, HTX, lang nghd, ho SX-KD., sinh
vién céc tredmg Pai hoc, cao dang trén dia ban.

b) Xay dung chuong trinh dinh huéng, dao tao, huéng nghiép TMDT cho
doi trong hoc sinh cudi cAp 3.

¢) Xay dung giai phap tmg dung tri tué nhan tao Al, Bigdata, sé hoé gido
trinh... vao viéc tap huan va giang day thuong mai dién tir

8. Tham gia thuc hién Chwong trinh phat trién TMDT Quéc gia

Hang nam cin ¢t cac ndi dung hoat dong ctia chwong trinh va nhu cau thuc
té vé g dung TMBT, chuyén ddi s6 ciia doanh nghiép dia phuong, xay dung cac
D¢ 4n TMDT qudc gia trinh B¢ Cong Thuong phé duyét va can déi, b tri ngudn

kinh phi ddi tng dé trién khai thue hién.}'
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IV. KINH PHI VA THOI GIAN THU'C HIEN

1. Dy kién tong kinh phi thee hién 1a: 15.800.000.000d (Bing chir: Muoi
lam ty tdm tram triéu dong). (Chi tiét theo biéu Phu luc dinh kém)

Trong do6:

- Ngan sach dia phuong: 5.810.000.000 déng (Nam ty tdm trdm mudi triéu
dong).

- Nguén khac: (Ngdn sdch Trung wong hé tro tie Chuong trinh phdt trién
TMPT quéc gia giai doan 2021-2025 cia B Céong Thuong; von doi vmg ciia
doanh nghiép...): 9.990.000.000 déng (Chin ty chin trim chin muoi triéu dong).

2. Ngudn kinh phi: Ngén sach tinh hd tro trén co s can dbi cua ngan sach
dia phuwong va phan cap quan ly hién hanh; Ngan sach Trung wong hd tro tir
Chuong trinh phat trién TMDT qubc gia giai doan 2021-2025; von ddi ung cua
doanh nghiép va huy dong tir cac ngudn hop phap khac.

3. Thoi gian thwe hién: Giai doan 2021-2025.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. So' Cong Thwong:

- La co quan thuong truc, lam dau méi cha tri, theo dai, dén déc, phdi hop
vO1 cdc s, nganh, don vi lién quan; UBND cac huyén, thanh, thi va céc doanh
nghiép, HTX, lang nghé, hd san xuat kinh doanh... t& chire trién khai thue hién Ké
hoach dam bao hiéu qua.

- Huy dong cac ngudn hd tro tir céac chuong trinh, dé 4n cua Trung wong,
céc td chire, doanh nghiép trong va ngoai nude, cac ngudn kinh phi hop phap khac
dé thuc hién.

- Tiép nhan cac kién nghi, phan 4nh cia céac tb chire, c4 nhén cé lién quan
khi gap kho khan, vuéng méc trong qua trinh t6 chirc thuc hién dé kién nghi
UBND tinh stra ddi, b6 sung Ké hoach cho phu hop v&i tinh hinh thye té cia tinh
va theo hudng dan ctia Trung wong.

- Dinh ky hing nim va dot xuét theo yéu cau tdng hop va bao cao két qua
thyre hién vé B6 Cong Thuong va UBND tinh theo quy dinh

2. S& Ké hoach va Pau tu:

- Téng hop can dbi, 16ng ghép cac nguon Iwe, cdc ndi dung Ké hoach phat
trién TMDT hing nim trong ké hoach phat trién kinh té - xa héi cua tinh.

- Phéi hop voi S& Cdng Thuong hudng dan, kiém tra, gidm sat viéc thuce
hién Ké hoach nay.

3. S& Tai chinh:
&
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Tham muu cap c6 thAm quyén bd tri kinh phi thue hién cac ndi dung, nhiém -
vu duoc giao trong Ké hoach theo phan cip quan 1y ngan sach nha nudc hién hanh
trong kha nang can dbi ctia ngén sach dia phuong.

4. Cuc Quadn ly thi trwedng tinh:

- Chu tri, phéi hop véi S& Cong Thuong va céc co quan lién quan kiém tra,
kiém soat thi truong thuong mai dién tir: d4u tranh chéng cac hanh vi gian 1an
thwong mai, xdm pham quyén s& hitu tri tué, canh tranh khong lanh manh va cac
hanh vi vi pham khéc trong hoat dong TMDT.

- Hang quy bao cdo két qua thanh tra, kiém tra, xir 1y trong hoat dong
TMDT vé1 S¢ Cong Thuong, UBND tinh Nghé An va B Cong Thuong theo quy
dinh.

5. Cuc Thué tinh:

- Thyc hién tuyén truyén phd bién vé cac nghia vu thué phat sinh, trach
nhiém ké khai, ndp thué doi véi cac t6 chirc, c4 nhan ¢6 hoat dong kinh doanh
TMDT.

- Huéng dan, hd tro, thic ddy doanh nghiép sir dung cac giao dich dién tir
trong ké khai, nop thué, sir dung hoé don dién tir.

- Trién khai thuc hién cac dé 4n hién dai hoa cong tac quan ly thué: nop thué
qua cac Ngan hang thuong mai, hién dai hod cong tac thu ndp ngan sach nha nudc.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra thué déi véi cac doanh nghiép, c4 nhan,
nhom cé nhan ¢6 hoat dong kinh doanh thwron g mai dién tur.

- Phoi hop véi cac S&, nganh lién quan ting cudng cong téc quan 1y thu thué
doi voi céc t6 chire, ca nhan kinh doanh thuong mai dién tir.

6. S&' Thong tin va Truyén théng:

- Long ghép Ké hoach phat trién TMDT giai doan 2021-2025 véi cac chién
lwoe, quy hoach, ké hoach, d& 4n, chwong trinh phat trién cdng nghé théng tin va
truyén théng cua tinh... dac biét 1a P& 4n thi diém xdy dung do thi thong minh
tinh Nghé An giai doan 2021-2025, dinh hudng 2030; tham muu cho UBND tinh
cdc giai phap dé tiép tuc trién khai hiéu qua viéc cung cip dich vu cong truc tuyén
mire d6 3, 4 dén ngudi dan va doanh nghiép gop phan thyre hién tét va ning cao
hi¢u qua cong tac cai cach thi tuc hanh chinh; chi dao, hudng din, kiém tra cac
doanh nghiép cung cip dich vu theo quy dinh cta nha nuédc, dap tng yéu cau cua
TMDT;

- Phéi hop voi S& Cong Thwong trong viéc phd bién, tuyén truyén vé
TMBDT, céc chinh sach ho tro doanh nghiép tmg dung cong nghé thong tin VL



TMDT, dao tao cic ky nang va tu van cho doanh nghiép vé céc noi dung lién quan
dén cong nghé thong tin, thuong mai dién tur;

- Chu tri, phoi hop voi S& Cong Thuong, Cong an tinh va cac doanh nghiép
cung cap dich vu phuc vu TMDPT thwe hién cac bién phdp dam bao an toan, an
ninh théng tin cho cac giao dich dién tur.

7. S6 Nong nghiép va Phat trién ndng thén:

- Phéi hop véi céc s& nganh lién quan ung dung thuong mai dién tr trong
quéang b4, xdy dung, phat trién thuong hiéu va tiéu thu cho hang néng san thyc
pham trén dia ban tinh.

- Dua céc san phadm nong nghiép, nong thon tham gia cac san giao dich
thuong mai dién tur.

8. S¢ Khoa hoc va Céng nghé: Trién khai cac chinh sach khuyén khich
hoat dong nghién ctru, chuyén giao cong nghé trong thuong mai dién tr; trién khai
giai phap hé trg doanh nghiép khoi nghiép ddi méi sang tao bang md hinh kinh
doanh thuwong mai dién tir méi.

9. Cong an tinh: Tang cudng cong tac phong nglra va phat hién, xir Iy kip
thoi hanh vi vi pham phép luét thwong mai dién tir, thanh toan dién tir, giao dich
dién tir va cac hanh vi vi pham khac trén méi trudng mang theo quy dinh cta phap
luat. Phéi hop cac co quan quan 1y nha nudc t6 chirc kiém tra lién nganh ddi véi
cac t6 chire, ¢4 nhan hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban tinh.

10. Ngin hang Nha nwée, Chi nhanh Nghé An: Chi dao c4c ngin hang
thwong mai va céc t6 chire cung tng dich vu trung gian thanh toan hién dai héa co
s ha tang, cung cap céc dich vu trén nén tang di dong, hoan thién hé théng thanh
toan dién tir phuc vu nhu ciu giao dich dién tir cia céc t6 chirc, ca nhan. Xay
dung, phét trién ha ting thanh toan ban 1é va céc dich vu thanh toan dién ti phuc
vu cho giao dich thuong mai dién tir; thiét 1ap co ché quan ly, giam sat cac giao
dich thanh toan nham phuc vu cong tac quan 1y nha nuée di véi hoat dong cung
cap dich vu xuyén bién gi6i trong thuong mai dién tir.

11. Lién minh Hop tac xa tinh: Phoi hop v&i Sé& Cong Thuong va céc don
vi lién quan hd trg dwa san phdm cua cac Hop tdc xa@ tham gia cac san giao dich
TMDT.

12. Uy ban nhan dén cic huyén, thanh pho, thi xa

- Can cir ndi dung K& hoach phat trién TMDT da duoc phé duyét, can dbi
nguon lwe, phdi hop véi S& Cong Thuong cling cac S& nganh lién quan trién khai
thure hién Ké hoach nz‘iy‘;'_



- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thirc cong -
dong vé thuong mai dién tir; khuyén khich tao diéu kién doanh nghiép, don vi, ca
nhan ung dung, phat trién thwong mai dién tir; quan tAm dén cong tac bd tri can bd
dé thuc hién chirc nang quan Iy nha nudce vé thuong mai dién tir tai dia phuong,

- Hang nam, phdi hop véi S Cong Thuong va cac don vi lién quan tién
hanh diéu tra, khao sat va cong bd két qua danh gia mic d¢ ung dung TMDT
trong cong dong doanh nghiép, gop phan ning cao chi sb xép hang TMDT (EBI
index) cua tinh.

13. Cic to chirc, doanh nghiép, c4 nhin lién quan:

Tich cuc hudng ang tham gia cac chuong trinh, dé 4n ciia cic co quan Nha
nude trong hoat dong phat trién thwong mai dién tir; chu dong trién khai img dung
thwong mai dién tir trong céc hoat dong san xuit, kinh doanh ctia don vi.

Trén co s& muc tiéu, nhiém vu va giai phap K& hoach nay, hang nam cac so,
nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh ph6 can cir chirc nang nhiém vu dugce giao
xdy dung ké hoach, kinh phi thuc hién cia nganh, don vi dia phwong minh dé trién
khai thyc hién. Dinh ky hr?mg nam (trude 15 thang 12) bao cdo két qua thyuc hién
vé S& Cong Thuong, dé tong hop bao UBND tinh va Bo Coéng Thuong. Trong qua
trinh t6 chirc thuc hién, néu c6 khé khan, viréng mic vuot thim quyén, cac co

quan, don vi ¢6 trach nhiém bao cdo Uy ban nhéan dén tinh (thong qua S¢ Cong
Thuong tong hop, dé xuit) xem xét quyét dinh. /

Noi nhan: / | TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Coéng Thuong; KT. CHU TICH

- TT Tinh gy, TT HDND tinh; . s

- Chii tich UBND tinh;

- Cac PCT UBND tinh;

- Cuc TMDT&KTS, B6 Céng Thuong;
- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;

- Céc 56, ban, nganh, don vi cip tinh;

- UBND céc huyén, thanh pho, thi x4;

- Hiép hoi DN, cac hoi DN, doanh nhén;
- Lwu: VT, KT (Q). =




CAC HOAT PONG THUC HIEN KE HOACH PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN TU TINH NGHE AN GIAI POAN 2021-2025

Phu luc:

(Kém theo Ké hoach s6400 /KH-UBND, ngay3{ /7/2021 ciia UBND tink Nghé An)

Kinh phi (triéu dong)

. - Thoi gian . " 4 .
ST1 Noi d - = b thye h b tié
vidung thye hign Téng NS Tinh | Ngubnkhdc | o ¢ nehiEn T IR Mye:tibe
TRIEN KHAI PHAP LUAT, NANG CAO
THUC HIEN CAC CO CHE, CHINH
A | SACHNHAM DAP UNG NHU CAU | 2021-2025 570 230 340
PHAT TRIEN TMDT TINH NGHE AN
TRONG BOI CANH CMCN 4.0
S ) ' . S - C premy . A
Té chire cac Hoi nghj dao tao, tdp huédn phd ‘uc TMDI ¥a Tk tc.
bién céc quy dinh cia phép ludt vé TMDT| . 9% =B Cong Thuwng,
1 . = ol Hing nim 360 120 240 Sé& Cong Thuong Cac Hoi, Hiép hoi DN,
cho cic doanh nghiép, HTX, h kinh doanh o
trén dja ban tinh (6 16p x 60tr/16 Conni mbAL: Y5 che don
12 ban tin Gp x 60tr/16p) vi lién quan... Pé cic doanh nghiép, thuong nhin
Phd bién, tuyén truyén cic quy dinh cia Pai phat thanh va| tmg dung thuong mai dién tr ding
phip luit v& TMPT dén cdc t chirc, cd Truyén hinh Nghé An,| phdp ludt va canh tranh lanh manh
nhén trén dia ban tinh bing van ban v céc - Béo Nghé An, Bio
2 S : 2 100 C Th 2
hoat dong truyén thong trén bao gidy, bio o 150 30 S0 Cong Thuong Cong Thuong, cac don
dién tir, truyén thanh, truyén hinh, mang xa vi truyén thong trong
hdi va cic hinh thirc khic vi ngodi tinh...
Trién khai ding ky kinh doanh cho linh vye So Cong Thuong va
3 |TMBDT, té chirc thue thi cac quy dinh vé tiéu 60 60 0 SoKé hoachPutur  |cac don vi, doanh
chuén trong hoat dong TMDT nghiép lién quan
NANG CAO NANG LUC QUAN LY VA
B : < g - 1300
TO CHUC HOAT DONG TMDT Hix-a0as Y s 3
T chire dio tao, tip hudn cho lyc lrgng cén Cuc TMDT va Kinh té
b6 quan ly nha nude cic cﬁp vé hoat dong sb - By Cong Thuong;
th a — » ra a2 k) £
 [fbork ot dlon o (e Din s Toah S0 orgsuin 200 100 100 [SoCong Thuong ~ |CAc 50 ban, nglnh cip
chuyén vién phong Kinh té/kinh té ha ting, ¢ tinh, UBND céc huyén,| . . . e rs N
hong Néng nehiép. tai chinh... UBND c4 TP. thi x4 va cic d ’| Dé cac can bd quan ly nha nuée cling
Euyéf) 8:ghicp, tal chilnd... &p ite *:a}:: VA cac A VI e cén bg thure thi phap lut ¢6 ky
T — . — nang tdt trong thuyc hién co ciin
['6 chirc boi dudng kién thire, nghiép vu xir Cuc TMBT va Kinh té e . ‘ng‘ peseLo n:g u e
= o S A s nhur xir 1y vi pham trong linh vire
Iy cho doi ngii cin b thanh tra, quan 1y thi sd - Bd Coéng Thuong; TMDT
trudmg, ¢ong an,... vé ddu tranh chéng cic . Cuc QLTT, Céng An
2 = 2 T
hanh vi gian ldn throng mai, xdm pham 202025 200 L 129 S0:Cong Thueng tinh, Thanh tra tinh,
quyeén s& hiru tri tué va canh tranh khong Cuc thué, phong Kinh
lanh manh trong TMBT (4 16p x 50tr/1ép) té ha thng céc huyén...




Kinh phi (triéu dong)

Muc tiéu

H& trg can bo quan 1y nha nudce cling
nhur can bd thyc thi phap ludt thuc
hién cong vu ciling nhu xir ly vi pham
trong linh virc TMDT

Néng cao hiéu qui quan Iy nhd nudc
va phat trién thuong mai dién tir trén
dia ban tinh Ngh¢ An

C6 co s& xdy dung ké hoach va chinh
sdch phat trién TMDT dia phurong

Dép img nhu cu thyc tién cua timg
loai hinh doanh nghiép trong viéc (mg
dung TMDT

) Thoi gian . i S ks
i / hié Ponv
STT Noi dung thye hién Téng NS Tinh | Ngubn khic Don vi thue hién on vi phoi hop
Trang bj cic phwong tién k¥ thudt hd trg
quan trj, phét trién, theo ddi, giam sit, giai

3 [quyét tranh chdp, xir 1y vi pham cac hoat| 2023 500 150 350 S& Cong Thirong
dong throng mai dién tr trén mdi trudng
trye tuyén;

4 = o TR S gong 350 150 200 |SoCong Thuong |6 - Bo Cong Thuong,
nghiém phat trién vd quan Iy nha nudc i don i i ki
TMBT ciia céc quéc gia phat trién Lot
Té chirc, cir lanh dao, cén bd tham gia céc Pai dién lanh dao
cude héi thao, tip hudn, dao tao chuyén siu, UBND tinh Nghé An,

5 |hoc tdp kinh nghiém trong va ngoai nudc vé| 2024-2025 500 200 300 Sé Cong Thuong B Cong Thuong va
cong tic quan Iy va phat trién thuong mai cic don vi, DN lién

| |diént quan
Té chire cac hoat dong théng ké, khao sat vé :gi C;;fmgm\?? ”gt‘ :::mp
9 |thuong mai dién tir trén dia ban tinh Ngh&| Hing ndm 350 120 230 : ¥ :
e vi cic co quan don vi
lién quan
HS trg kinh phi khai théc, céip nhét thong
tin, bai viét, nhudn but trén cic cdng thong

10 tin iuat nhip k]j.au_. ba(},l tap‘ chi trong \:fa 2022-2025 300 300 0 S& Cong Thuong C‘ac ba‘ff, 13!3 chi trong
ngoai nude... khi dang tii, quang bé cic san va ngoai nuwde
phdm dic trung, ocop, san phim chu luc
Nghé An

c [PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC| 55, 555 1320 59 730
TMDT
Té chirc cdc chuong trinh dao tao, tip hudn
cho lanh dao, can by doanh nghiép, HTX, Cuc TMDT va Kinh té
lang nghé... vé& ky ning (mg dung thuong| _ . doee L s0; Cic doanh nghiép,

1 W g : St 480 28 i el
mai dién tir theo céc chu dé phi hop vai dja Hing sam 20 g 3¢/ Cong Thizang HTX, lang nghé... trén
phuong va linh vuc kinh doanh (8 lop x dia ban tinh
60tr/16p)

Té chirc ddo tao, tip hudn va cip chimg chi e ok
2 k. Ly : Cuc TMBT va Kinh t&
g ht . :

2 |TMPT cho sinh vién khéi kinh té, CNTT, Hiing nam 540 240 300 [S¢ Cong Thuong s6, Céc truimg PH, CP
du ljch,... ctia cac trudmg dai hoc, cao ding wén dia ba
trén dja ban tinh Nghé An (6 16p x 90tr/lép) MR

Chuén bi ngudn nhén lyc c6 ky niing
v& TMDT va hiéu biét phép ludt vé
TMBT cung cfip cho doanh nghiép




.

Kinh phi (triéu dﬁng)

oi Tt pian Pon vi thue hién Pon vi phdi h Muc tiéu
S Noi dung thre hign Téng NS Tinh | Ngudn khic i L '
To chire xdy dyng, trién khai chuong trinh ) Chuéin bi ngudn nhan lyc c6 k§ ning
3 [dinh huéng, ddo tao, huéng nghiép TMDT| »,3 5055 300 150 150  |S& Cong Thuong e ‘mf’gb‘fﬁp 30 | & TMDT va hidu biét phap luft vé
cho doi twgng sinh vién cudi cap 3 (6 dia ban TMBT cung chp cho doanh nghiép
chuong trinh x 50tr/c.trinh)
PHAT TRIEN CO SO HA TANG
D < = 2 2021-2025 3.700 1.750 1.950
THUONG MAI DIEN TU
H& trg, khuyén khich doanh nghiép, co s& Sé& Khoa hoc va Cong
san xudt kinh doanh trién khai hé thdng - nghé, cdc DN trén dja
1 -202 700 210 490 S& Cong Thuon
thanh todn khong ding tién mét (may POS, A § 8 ban va céc co quan don
vi dién tir, thanh todn qua mad QR code...) vi lién quan
H6 trg DN thiét 1ap website, san giao dich Cue TMDT va Kinh té
2 |TMDT, app... két ndi t6i cac ngan hang, vi| 2021-2024 400 120 280 S& Cong Thuong sb va céc co quan don
dién tir va chdp thanh todn tryre tuyén vi lién quan
HO trg phét.tri'én mang ludi dich vu chuyén S& Giao thong vén ti, . ‘ o
. phé.l va logistics, (mg du.ng. cic cong 'nghé . Cuc TMDT va Kinh té Thiic diy doanh nghiép va ngudi ti€u
3 |méi trong hoat dong logistics. K&t noi cic 2024-2025 200 60 140 S& Cong Thuong s6 va cic don vj lien |ding (mg dung TMDT trong hoat
DN, HTX, lang nghé v&i ciac don vi vin quan dong kinh doanh va thanh toan tryc
chuyén, giao nhin hang hoé trong TMDT tuyén, han ché dung tién m3t
S& Thong tin va truyén
Hb trg doanh nghiép tmg dung chir ky sb va - thong, cic DN, va cic
4 ' : ¢ 2023-2025 200 60 140 S& Cong Thuon iy
hod don dién tir trong giao dich g g co quan don vj lién
quan
& i & ién va may chy : Céc dom vi, doanh
5, [0t ink phi thul ¥ miCn VA miy el 5555 5g05 200 100 100  |S& Cong Thuong
(server/hosting) ho trg doanh nghiép nghiép...
Duy tri, ning cép, phdt trién san giao dich it
TMDT Nghé An phuc vu tbt nhu chu cua (Euc TMBT va Kinh té
6 |DN, HTX, lang nghé... Pic biét trong quang|2021 va 2024 2000 1200 800 S& Cong Thuong s0, Cic don vi, DN trén
ba, chio ban cic sin phdm dic trung, chi dia ban
lire, OCOP ciia tinh
PHAT TRIEN VA UNG DUNG CAC
CONG NGHE MGI TRONG THUONG
E |MAI DIEN TU, HO TRQ QUA TRIiNH| 2022-2025 3800 880 2920

CHUYEN DOI SO CUA DOANH

NGHIEP




Kinh phi (triéu dong)

o Thoi gian . i I .x
; Muc tiéu
STT Noi dung thye hign Téng NS Tinh | Ngubn khic Don vij thue hién DPon vi phoi hop !
Hudng dén, tur vén, trién khai chuong trinh fchlfhgg q‘gz:a E:[lga
1 |hé trg chuyén dbi sd trong cic DN vira va| 2022-2025 1000 200 800 S& Cong Thwrong Blss S
e truyén thong, va céc td
nho trén dja ban. hite. don vi lié W
chuc, com Vi qUan 1oy e diy chuyén déi s, thu hit doanh
nghiép va ngudi tiéu ding (mg dung
Xay dung, hd trg DN dp dung céc giai phap TMBT, thic diy pht trién TMDT tinh
g Nghé An
2335 nf:é si)“(:?ngcgng hénrgﬁevaéﬂl 1;15;1;) . 84 Kiios e v Cong| 20 Cong Thirong, S§ A
D, |25 S Ly CME Nghy, ROCKSIATLY 2022.0025 800 120 680 o ? ! TTTT va céc co quan
bigdata...) dé truy xudit ngudn gbc san phim, nghé foniepaati
xdy dymg thuong hi¢u tryc tuyén, tiép thi iy
san pham trén moi trudmg dién tir
Hb trg cic doanh nghiép, HTX, lang nghé...
dic biét 1a doanh nghigp xudt nhip khéu Cuc TMDT va Kinh té
t - - - ” 4 - . - -
g, | liam: gacsh ‘giao dich TMPT Neght An) oy 0.054 1200 360 840  [S& Cong Thirong Sl
ciing nhu cdc san giao dich hang héa uy tin Viét Nam va cic co : o 5 2 1a .
a ai yc (lazada, sh don 18 Déy manh tiéu thy san phim hang hoa
trc_)ng va ngoai nudc (lazada, shopee, quan don vi lién quan ra thi truémg ce nude trong khu vire
alibaba, amazon...) . v thé gioi
HO trg DN xdy dung cic website chufin
TMDT bén hang, b thuong hidu trre tuyén B Cic don vi, doanh
5 - 20
cho DN (TVC quing cfo, nhin hiéu tryc 2021-2023 800 0 600 S& Cong Thuong AghiED..
tuyén...)
HOP TAC TRONG NUGC VA QUOC
F |TE VE TMDT; THAM GIA CHUONG| 2022-2025 3.300 1.000 2.300
TRINH TMDT QUOC GIA
Th i h ST,
amngm'célc oat dong t}qp t.*flc trong. nudc Cuc TMBT va Kinh té
va quéc té vé TMDT (Hoi nghj két ndi cung PR
cu hang hod tryc tuyén; M gian hang céc %050 Cong Thiwrg
O ety s e & S5 2022-2025 300 100 200  [S¢ Cong Thuong Hiép Hoi TMDT Viét
sian phim dgc trung, chi luc, ocop, xuat : i . i " T P
: A0 o 2 Nam va c4c co quan |Thic diy hdi nhap, phdt trién thi
khau chi yéu clia Nghé An trén cic sin uy s ; A . p
tin trén thé gici don vi lién quan  |trwong quéc t€, tin dung kinh phi
i gioi...) TMBT qubc gia va céc ngudn hgp
phdp khic hd trg DN tinh Nghé An
Tham gia xy dymg v trién khai cic d& &n mg dyng TMDT
TMBT quéc gia phii hop véi didu kién, nhu o B6 Cong Thuong, Cuc
2 2 - A
2021-2025 3000 900 2100  |S& Céng Thuong il e

céu hd trg cic don vi, doanh nghiép thye té
tai dia phurong




Kinh phi (triéu dong)

Thai gian P o e T ci
STT oi = s Pon vi thue hién Pon vi phoi h Muc tiéu
il e thue hién Téng NS Tinh | Ngudn khic AN PR hoP
XAY DUNG THI TRUONG VA NANG
G |CAO LONG TIN NGUOI TIEU DUNG| 2022-2025 610 160 450
TRONG TMDT
T chire tap hudn cho ngudi tidu dung ky
niing img dung, mua hang online. Nhan biét Gilp ngudi din hiéu rd va (mg dung
vi {mg phé vai nhirng hanh vi lira dao chi tbt TMDT vao doi séng va san xudt
z ¥ ? SR — UBND céc huyén, ? -
I ]yéu trén mdi trudmg internet, da cap bat 2022-2025 250 100 150 S¢& Cong Thurong thanh phé, thi x4 kinh doanh, ning cao chat lugng cudc
chinh nip bong TMDT (diic biét 1a ngudi ' sbng, tao th6éi quen mua hang tryc
din, dong bao cic huyén mién tiy Nghé An) tuyén cho ngudi tiéu ding, phu hop
(5 16p x 50tr/16p) v6i xu thé phat trién cua thé gi6i, dong
g gt 11 ey DY it e S0
H3 trg va khuyén khich DN, ngudi din tmg chi nhinh Nght An, |18 G880 408 e i
2 |dung cdc giai phap thanh toan khéng ding| 2023-2025 360 60 300 S¢& Cong Thuong cic Ngén hang thuong khi eiao di h[:rén rgnei Uy i
tién mat mai, Céc don vi, DN i giao dic g
trén dia ban....
TONG KET PANH GIA HOAT PONG _
g |TMDT GIAI DOAN 2021-2025 VA XAY 5005 i 100 0 C6 co s xiy dung ké hoach phat trién
IDUNG KE HOACH PHAT TRIEN TMDT Nghé An giai doan 2021-2025
TMBT GIAI DOAN 2021-2025
Dénh gi két qua thie hién Ké hoach
Y ‘ N phét trién TMDT giai doan 2021-2025
1 ITochichgiaghyfong ket 2023 50 R & [poCongThuong , | va trién khai K& hogch thyc hién giai
Céc Cl‘?'éq“a"s don Vi | 4oan tip theo
S Khuyén khich tip thé, cd nhan c6
2 |Khen thudng, chi khic... 2025 20 20 0 S& Cong Thuong thanh tich trong hoat djng phat trién
T™MBT
Tong cong 15.800 5.810 9.990

Bing chir: Mudi lim ty, tim trim tri¢u dong.

Trong do:

- Ngén sich tinh: Nim t tim trim mudi tri¢u dong.
- Nguon khic: Chin ty chin trim chin muoi tri¢u ddng.

(Ghi chii : Ngubn khdc bao gom kinh phi: Chuong trinh TMDT Qubc gia do Bj Cong Thuong phé duyét va hé tro hing nam, nguon déi ieng ciia doanh nghigp ...)
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