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KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nwée
tinh Nghé An nam 2024

Thuc hién Quyét dinh s6 431 7/QD-UBND ngay 25 thang 12 ndm 2023 cua
UBND tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Nghé An nam
2024, UBND tinh ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024
nhu sau:

I. MUC PICH

- Néang cao nhén thirc cua cén bg, cong chire, vién chirc, nguoi lao ddong trong
céc co quan, don vi va céc tang 16p Nhén dan, doanh nghiép vé cai cach hanh
chinh trong giai doan méi; tao chuyén bién tich cuc, manh mé& vé tinh than, thai
d6 lam viée, y thire trach nhiém phuc vu Nhan dan, t6 chiic, doanh nghiép, dic
biét khong gay phién ha, sach nhidu, tiéu cuc trong giai quyét thii tuc hanh chinh:

- Tang cudng su hiéu biét va tham gia cia ngudi dan, td chirc vé cOng tac cai
cach hanh chinh, dic biét 1a cai cach thu tuc hanh chinh; giam séat co quan nha
nude, doi ngl cén by, cong chire, vién chirc trong qua trinh thuc thi céng vu,
nhiém vu;

- Phat huy vai tro tich cuc cua cdc co quan thdng tin truyén thong trong cong
tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

II. YEU CAU

- Pdy manh cong tac tuyén truyén, déi méi da dang céc hinh thirc tuyén
truyén, nang cao chét lugng cac noi dung, chi trong néu guong céc to chirc, ca
nhan lam tét cong tac cai cach hanh chinh;

- Phé bién, tuyén truyén kip thoi, day di, thuong xuyén, lién tuc céc noi dung
lién quan vé cai cach hanh chinh pht hop véi dac diém, nhiém vu cua tung nganh,
tung dia phuong;

- Tuyén truyén cai céch hanh chinh phai gin véi 16 trinh thuc hién céc muc
tiéu, nhiém vu cia Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Nghé An giai doan
2021-2030 va Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc tinh Nghé An nim 2024;
cac nhiém vu trong tim vé CCHC ctia nam;

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc
v6i viée tuyén truyén, phd bién cac chu trurong, chinh sach cua Pang, phép luat
ctua Nha nudc;
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- Trién khai c6 hiéu qua cac img dung cong nghé thong tin dé ning cao chat
lwong cong tac tuyén truyén;

- Néi dung thong tin, tuyén truyén duoc trinh bay rd rang, chuan xac, thu hat
ngudi theo ddi. Huéng dan vé thi tuc hanh chinh can chinh xac, chi tiét, tang
cuong tra 10i cac tinh hudng cu thé.

II1. POI TUQNG

Viéc tuyén truyén ci cach hanh chinh tap trung vao cdc nhém déi tuong sau
day:

- Céc co quan hanh chinh nha nudc, cac don vi su nghiép cong lap cac cap.

- Can b9, cong chire, vién chire, nguoi lao dong lam viéc trong céc co quan
hanh chinh nha nuéc, cac don vi su nghiép cong lap & cac cip.

- Céc t6 chire, doanh nghiép, ngudi dan trén dia ban tinh.

IV. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung

- Nhitng quan diém, chu truong cua Pang, chinh sach phap luat cua Nha
nude vé cai cach hanh chinh;

- Tuyén truyén vai tro, y nghia, muc tiéu ctia cai cach hanh chinh déi véi su
phat trién kinh té - xa hoi cua tinh;

- Céc chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh cta Trung vong va quy
dinh, chinh sach, cac van ban chi dao cta Tinh uy, UBND tinh vé cai cach hanh
chinh;

- Vai trd, trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudce céc
cép, cac don vi su nghié€p cong lap trong trién khai thuc hién cai cach hanh chinh;

- Tuyén truyén viéc thuc hién cdc van ban vé cai cach thu tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong va chuyén ddi sb, cung cép dich vu
cong truc tuyén tai co quan hanh chinh, don vi su nghiép cac cap;

- Cac noéi dung khéc trong 06 ndi dung cua cai cach hanh chinh nha nudc
gom: Cai cach thé ché; cai cach thi tuc hanh chinh; cai céch té chirc bd méy hanh
chinh nha nudc; cai cach ché do cong vy, cai cach tai chinh cong; xay dung va
phat trién chinh quyén dién to, chinh quyén s6. Cac noi dung chu yéu cin tap
trung tuyén truyé“:n:

+ Viéc xdy dung, ban hanh van ban quy pham phap luit cia HDND va
UBND céc cép;

+ Viéc ra soat, hoan thién chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chuc;
viéc sdp xép kién toan td chirc bd may cac cap; xdy dung, thuc hién dé an vj tri
viéc lam va co cu cong chire, vién chire; thuc hién phén coéng, phan cap quan ly;
ché d6, chinh séach tién lwong méi;
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+ Tuyén truven bd thu tuc hanh chinh, quy trinh ndi bo, quy trmh dién tu
trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyét tir cAp tinh dén
cap xd dd dugc Chu tich Uy ban nhéan dan tinh cong bd, phé duyét; két qua ra sodt,
don gian héa TTHC;

+ Tuyén truyén viéc tiép nhan hd so va tra két qua tai Trung tdim Phuc vu
hanh chinh cong tinh Nghé An, B§ phéan Tiép nhan va Tra ket qua tai cac co quan,
don vi; tiép nhan hd so truc tuyén qua Cong dich vu cdng quéc gia/Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chmh tinh;

+ Cac quy dinh vé quyeén, nghia vy, trach nhiém, dao dirc cta cén b, cong
chue, vién chire trong thuc thi ¢dng vy, nhiém vu; thyuce hién quy tic ung xu, van
hoa giao tiép, tac phong, thai do phuc vu Nhan dan cua can bg, cong chure, vién
churc; vé tang cuorng ky luat, ky cuong hanh chinh trong céc co quan, don vi;

A + Viéc trién khai thuc hién cac quy dinh cua Nha nudce trong tuyen dung,

quan ly, sir dung, luan chuyén, dé bat, bé nhiém, thuc hién chinh sach déi véi can

R bg, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong; thuc hién chinh sach tinh gian bién
F s ché;

+ Thuc hién cac co ché tu chu cla céc co quan hanh chinh va don vi su

x nghiép coéng lap;

‘‘‘‘‘ + Terc hlen cac chuong trmh ké hoach ve xay dung Chinh quyén dién tu,
chinh quyén sé tinh Nghé An; vé chuyen doi s6, dé an do thi thong minh;

+ Viéc trién khai thuc hién D& an “Phat trién ing dung dit liéu vé dan cur,
dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén dbi sé Quéc gia giai doan 2022-
2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia ban tinh;

+ Viéc ap dung H¢ théng quan ly véan ban va diéu hanh (VNPT - Ioffice),
chir ky s6 tai cac co quan, don vi & cac cép.

+ Viée xdy dung, cai tao, nang cip tru s& co quan hanh chinh céc cap;

+ Cong tac giam sat, thanh tra, kiém tra clia céc nganh, cac cép; cong tac
danh gia, xép hang cai cach hanh chinh; két qua chi dao, trién khai thuc hién céc
giai phép cai thién, ning cao céc chi s: Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), quan
tri hanh chinh cong (PAPI), ndng luc canh tranh cap tinh (PCI) cua tinh;

+ Vai tro tham gia giam sat cua nguoi dan, cac quy dinh cua phap lujt vé
mbi quan hé gitta Nha nudc va, vé quyén, nghia vu va trach nhlem cua Nhan dan
trong viéc tham gia gidm sat cong tac céi cach hanh chinh & cac cép;

+Tuyén truyén, biéu duong cac mé hinh, sang kién, cac tap thé, c nhan dién
hinh tién tién trong thuc hién cai cach hanh chinh, ctiing nhu phan anh nhitng han
ché, yéu kém trong hoat dong cua co quan nha nudc va trong thuc thi cong vu,
nhiém vu cua can bg, cong chure, vién churc;

+ Cung cap dia chi, thu dién tur, sd dién thoai “duong day nong” vé cai cach
hanh chinh cuta tinh; thong tin, hudng dan tra ctru ve thu tuc hanh chinh qua mang
internet; cach thie phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh cua
Chinh phu va cua tinh;
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+ Tuyén truyén vé két qua thuc hién cai cach hanh chinh cua tinh trong nam
2024, nhiing dinh hudng cua nam 2025.

2. Hinh thie

- Xay dung cac chuyén trang, chuyén muc, dua tin, bai vé thue hién cong téc
cai cach hanh chinh thong qua cdc phuong tién thong tin dai ching: Bao Nghé
An, Bai Phét thanh - Truyén hinh tinh, Cong Théng tin dién tir tinh, Céng/trang
thong tin dién tlr clia céc co quan, don vi dé thuc hién nhiém vu tuyén truyén;

- Pho bién, quan tri¢t thong qua cac héi thao, hoi nghi, toa dam, so két, tong
két cac cudc thi; 16ng ghép noi dung vé cai cach hanh chinh trong cac cerO'ng
trinh tap huén, bdi dudng cén bo, cong chire, vién chirc clia céc nganh, cdc cap;

- Huy dong can b9, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tich cuc tham gia
viét bai vé cai cach hanh chinh;

- Tuyén truyén truc quan thong qua pa-nd, ap phich, khau hiéu, to roi, tranh
cd dong...;

- Thuong xuyén cép nhét, cong khai day dd, 16 rang, ding quy dinh cac thu
tuc hanh chinh tai tru s¢ lam viéc cua cac co quan, don vi, Céng Thong tin dién
tr, Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, tao diéu kién thuén loi
cho t6 chirc, c4 nhan tra cuu, tim hiéu thong tin;

- Céc hinh thire tuyén truyén khac phi hop v6i dic diém tinh hinh cia co
quan, don vi.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc Sé, ban, nganh cp tinh, UBND cac huyén, thanh phd, thi xa

Can ctr nhiém vu cai cach hanh chinh cta co quan, don vi dé xay dung, ban
hanh va t6 chtre thuc hién c6 hiéu qua ké hoach tuyén truyén dong thoi chi dao,
huéng dan cac don vi truc thudc, cac don vi cé‘ip xa xay dung va to chure thuc hién
c6 hiéu qua ké hoach tuyén truyén cua cac co quan, don vi.

2. S6' Nogi vu

- Tham muu UBND tinh d6n déc, kiém tra tinh hinh thuc hién tuyén truyén
cai cach hanh chinh cua cac nganh, dia phuong;

- Cung cép kip thoi van ban chi dao, trién khai, ném bét va théng tin két qua
thuc hién cai cach hanh chinh cua céc don vi, dia phuong cho cac co quan thong
tin, truyén thong;

- Chu déng xay dung néi dung trong tdm cua cai cach hanh chinh can tap
trung tuyén truyén trong nam 2024;

- Phéi hop v6i céc €O’ quan thong tin, truyén théng & cip tinh thuc hién tot
c4c ndi dung lién quan vé tuyén truyen;

- T6 chire céc 16p tap hudn, boi dudng kién thire, nghiép vu céc cude hoi
thao, hoi nghi vé cai cach hanh chinh.



3. Van phong UBND tinh

- Chi dao Céng Thong tin dién tu tinh tap trung tuyén truyén cac muc tiéu,
nhiém vu cai cach hanh chinh tinh Nghé An; céc ndi dung vé cai cach hanh chinh
thudc chure nang, nhiém vu quan ly;

- Phéi hop, hd tro cac don vi, dia phuong cung cip, cap nhat cac van ban chi
dao cta Trung uong, tinh, cdc van ban trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh
Ién Cong Théng tin dién tir tinh va cdc Céng/Trang thong tin dién tir thanh phén;

- Chu tri, dén doc viée xay dung va cung cdp dich vu hanh chinh cong mot
phan va dich vu cong truc tuyén toan trinh trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh dé phuc vu t6 chiic, doanh nghiép, ngudi dan dong thoi phdi hop vai
céc co quan lién quan thuc hién tt cong tac tuyén truyén dé ngudi dan, té chure,
doanh nghiép tiép can, khai thac va str dung hiéu qua céc dich vu hanh chinh céng;

- Tich cuc phéi hop véi cac co quan lién quan duy tri c6 hiéu qua cac chuyén
muc vé cai cach hanh chinh trén Cong Thong tin dién tir tinh trong do ¢ chuyén
muc “Dan hoi - Co quan chure nang tra 16i”.

4. Sé Thong tin va Truyén thong

- Chi dao, theo ddi, thong tin, dinh hudng ndi dung tuyén truyén cai cach
hanh chinh ddi véi cac co quan béo chi cua tinh, Trung tim Vin héa, Thé thao va
Truyén thong cap huyén, cc co quan bao chi Trung wong c6 van phong dai dién
hoac phong vién thuong tri trén dia ban tinh;

- Chu tri tham muu céc ndi dung tuyén truyén vé Chinh quyén dién tir, chinh
quyén sb va img dung cong nghé thong tin trong cac co quan nha nudc.

5. Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bao Nghé An

- Tiép tuc duy tri, nang cao chat luong céc chuong trinh vé cai cach hanh
chinh;

- T4p trung tuyén truyén cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh trong
nam cua tinh;

- Chu dong cap nhat, phan anh thong tin, két qua cai cach hanh chinh cia cac
co quan, don vi, dia phuong, b tri thoi gian va thoi luong phat song, dién tich
déang tai thich hop;

- Xay dung chuong trinh theo hinh thitc méi nham day manh tuyén truyén,
ning cao nhén thirc vé cai cach hanh chinh cho céc tang 16p Nhén dan.

6. Kinh phi

Kinh phi trién khai Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024
dugc dam bao trong du toan ngan sach nha nudc hang nam cua cac co quan, don
vi. Viéc lap du toan, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi cho cong tac thong
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tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh thuc hién theo quy dinh hién hanh vé lap du
toan, sir dung va quyét toan kinh phi bao dam cong tic cai cach hanh chinh nha
nudce tinh Nghé An va cac quy dinh hién hanh khéac.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuée tinh Nghé
An ndm 2024. Yéu cau cic co quan, don vi, dia phuong nghiém tic trién khai

thure hién./ Y2
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- BO Noi v KT. CHU TICH

- TT Tinh Gy; TT HDND tinh; Y w
- Ban Chi dao CCHC cuia tinh; g

- Chu tich UBND tinh;

-PCT TT UBND tinh;

- CVP, PVP TH UBND tinh;

- Céc S&, ban, nganh doan thé cip tinh;

- UBND céc huyén, thanh, thi;

- Céc co quan TW dong trén dia ban tinh;
- Bai PTTH tinh; Bao Nghé An;

- Cong Thong tin Pién tir tinh;

- Luu: VT, KSTT (N). 35
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