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QUYET PINH —~

Phé duyét D& an xac dinh Chi s6 danh gia mikc d§ chuyén d6i s6 doanh
CO‘NGTHQNG,MN,UCH,.NH —= nghiép va hd trg thic dy doanh nghiép chuyén ddi sb

Ga...Col. ..
DEN Ngay: ZZMZ/ 0.

BO TRUGNG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Cdn cir Nghi dinh s6 1 7/20] 7/ND-CP ng&y 17/02/2017 cua Chinh phu quy
dinh chu’c ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chikc cia Bo fﬂzong tin va
T ruyen thong;

Cén cie Quyét dinh 56 749/QD 1T, K ngc‘zy 03/6/2020 cua Thu twong Chinh
phii phé duyét Chuong trinh Chuyén déi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nim 2030;

Theo dé nghi cuia Vu truomg Qudn Iy doanh nghiép.
QUYET PINH

Pidu 1. Phé duyét D& 4n Xac dinh Chi sé danh gia mic d6 chuyén dbi sb
ctia doanh nghiép (D& 4n) bao gém B& Chi sb danh gia muc d6 chuyén dbi sb
doanh nghiép diung chung trén toan qudc (sau day goi tét tiéng Viét 1a “Bé Chi sd
chuyén d6i s6 doanh nghiép hay B6 chi s6”; tiéng Anh 1a “Digital Business
Indicators”, viét tit 1a DBI) va cac nhiém vu, giai phap t6 chuc trién khai ap dung, -
v&i cdc ndi dung chinh sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI VA POI TUQNG AP DUNG
1. Muc tiéu

a) Ban hanh théng nhét Bé Chi sé chuyén dbi s6 doanh nghiép lam céng cu,
thudc do danh gia mirc d sin sang, mic d6 chuyén ddi sé ciia cac doanh nghiép,
co s¢ san xuat kinh doanh dung chung trén pham vi ca nudéc;

b) Trién khai 4p dung B chi sb chuyén ddi sé doanh nghiép & danh gi4
rong rii cic doanh nghiép trén toan qudc nhim muc tiéu kép: vira giup tu'ng doanh
nghiép xac dinh dugc minh dang & g1a1 doan nao trong qua trinh chuyén doi sé dé
c6 16 trinh, ké hoach, giai phap chuyén ddi s phit hop, gitip doanh nghiép phat
trién nhanh hon, manh hon; vira tao dugc bic tranh tdng thé vé& chuyén dbi sb
doanh nghiép, phét trién doanh nghiép sé trong timg nganh, inh vue, dia ban cfing
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nhu toan quéc phuc vu cong tac quén ly va chinh sach phét trién;

¢) Tao 1ap dugc co s& dit lidu chuyén ddi s6 doanh nghiép véi cac thdng tin,
56 lidu xé4c thuc dé gitip cic co quan, don vi chitc ning dua ra céc giai phép thiét
thuc nhim thiic ddy chuyén déi sb doanh nghiép, phét trién kinh té sb nganh, linh
vuc, dia phuong va quéc gia; dong thoi c6 thém cong cu danh gié hiéu qua trién
khai cac chuong trinh, ké hoach hd trg doanh nghiép chuyén dbi sé trén pham vi
toan quoc

2. Yéu ciu
a) B6 Chi sb chuyén dbi sé doanh nghiép dap tmg céc yéu cdu sau:

+ Tuong thich ddng bd véi ndi dung Chucmg trinh chuyén d6i sb quéc gia
va Chién lwoc quéc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nim 2025, dinh
huong dén niam 2030;

+ Gén két, tuong dong nhat c6 thé v6i cac chi sb dénh gia chuyén do1 s6
doanh nghiép cuia qudc té;

+ Bao dam kha thi, phtt hop dé danh gia thuc chét, khach quan hién trang
chuyén déi s6 cia doanh nghiép;

+ C6 tinh mé& va dugc cép nhét, phét trién phit hop véi thue tién;

b) Hinh thanh duoc Hé théng k¥ thuat lam cdng cy, phuong tién ap dung B0 chi

s6 @& danh gia, theo d01 qua trinh chuyén d01 s cho tu’ng doanh nghiép, déng thoi hé

-trg thong tin, cung cap birc tranh cép nhat vé chuyén d6i s6 doanh nghiép, phét trién

- doanh nghiép s6 thudc cac nganh, linh vuc, dia phuong trén cd nudc. Cé hé théng

phin mém h5 tro thu thdp va tinh toan céc chi s6 danh gi mirc d6 chuyén déi sé va

danh gi4, xép hang mic d6 chuyén dbi sé cia cac doanh nghiép theo quy mé, nganh
linh vue, dia pmrong;.

¢) C6 céc giai phap hitu ich, thiét thuc dé tu vén, hd trg chuyén déi sé cho
doanh nghiép, co s& san Xu:flt kinh doanh'

d) Cé doi ngu chuyen gia tu vin chuyén dbi sb doanh nghiép chét luong;
chuyen nghiép dé tu vén, hd trg doanh nghiép.

3. Pham vi

a) Ban hanh va trién khai 4p dung BO Chi sb chuyén dbi s§ doanh nghiép
gdm 3 Chi s6 4p dung cho 3 loai doanh nghiép phén theo quy mé': (1) Chi sé danh
gid muc d6 chuyén di sé doanh nghiép nhé va vira, 4p dung cho cac doanh nghiép

' Can cr phan loai doanh nghi¢p theo quy m6 ép dung quy dinh tai Luat hd trg doanh
nghiép nhé va vira va cc van ban huéng dan, chi tiét nhu trong Phu luc IV



3

vira, nho, siéu nho hop tac xa CO S0 san xuat kinh doanh; (2) Chi sb d4nh gid mitc
do chuyen d6i sb doanh ngh1ep 10'n ap dung thd céc doanh nghlep 16n déc lap,
khong t6 chuc theo mé hinh cong ty me - cdng ty con?; (3) Chi s6 danh gia mirc d6
chuyén dbi sb tap doan, tdng cong ty, 4p dung cho céc tip doan, tdng cong ty hodc
doanh nghiép 6 chirc theo md hinh céng ty me - cong ty con;

b) X4y dung va vin hanh Céng thong tin “Danh gid mic do chuyén dbi sé
doanh nghiép” nhim phuc vu cong tic danh gid, xac dinh mic d8 chuyén dbi sd
clia cac doanh nghiép; hd trg cac doanh nghiép phuong tién, cdng cu dé tu danh
gia muc d6 chuyén dbi sé clia minh; cung cip thong tin chi s6 va xép hang mirc
do chuyén dbi sb ctia cac doanh nghiép; va hé tro cac doanh nghiép trong cac hoat
dong chuyén dbi so;

¢) Hinh thanh va t6 chirc hoat dong mang luéi chuyén gia tu vén, dénh gia
chuyén d6i s6 doanh nghiép nhim hé trg tu vAn cho céc doanh nghiép chuyén d6i
sb, tu vAn danh gia mic do chuyén dbi s doanh nghiép, tham gia, hd trg co quan
quan 1y nha nudc danh gia, xép hang mtc d6 chuyén dbi sb doanh nghiép.

4. Doi twgng ap dung

a) Cac doanh nghlep, hop téc x4, co s& san xuét kinh doanh thudc moi thanh
phan kinh té, trong tit ca cac nganh, linh vyc, dia ban trén ca nudc, vdi cac quy
mé khac nhau (siéu nho, nhd, vira, 16n); '

. b) Cac co quan, tb chu:c quan ly hodc chu tri trién khai cac chuong trmh dé
an, ké hoach phat trién doanh nghiép, thic diy chuyén d6i s6 doanh nghiép, phat
tnen kinh té sb va cac co quan, don vi khac c6 lién quan.

IL. BO CHi SO PANH GIA MUC PO CHUYEN POI SO DOANH
NGHIEP

Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B Chi s§ danh gis mitc d¢ chuyén déi
s6 doanh nghiép bao gdm 03 Chi sb: (1) Chi sb danh gia mitc d6 chuyén dbi sb
doanh nghiép nho va vira; (2) Chi sé d4nh gia mic d6 chuyén dbi s6 doanh nghiép
16n; (3) Chi sé danh gia mirc 46 chuyén dbi s6 tap doan, tbng cong ty; cu thé nhu
sau. :

1. CAu tréc B9 chi so6 danh gia-mirc 36 chuyén d6i s6 doanh nghiép

a) Cdu triic 06 tru cét ciia B Chi sé: Ca 03 Chi s6 danh gid mic d6 chuyén
d6i s6 cho doanh nghiép nhd va vira, doanh nghiép 16n va tép doan, téng cong ty
ddu dugc chu tric theo 06 tru cot (pillar) gdm: (1) Trai nghiém sb cho khach hang,

2 Doanh nghiém lén ddc 1ap la doanh nghiép quy md Ion va khong c6 cong ty con truc
' thudc. Doanh nghiép 16n doc 1ap c6 thé 12 don vi thanh vién ciia tip dodn hodc tdng cong ty.
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(2) Chién luoc, (3) Ha tAng va cong nghé s6, (4) Van hanh, (5) Chuyén déi sé vin
~ hoda doanh nghiép, va (6) Dir liéu va tai san thong tin. Trong moi tru cdt c¢6 cac
chi sb thanh phin, trong mdi chi s thanh phén ¢6 cac tiéu chi;

b) Chi 56 ddanh gid mikc 36 chuyén déi sé doanh nghiép nhé va vira c6 cu
trac 6 tru cot nhu diém a, khoan nay véi téng sb gém 10 chi s6 thanh phan va 60
tiéu chi cu thé. Thuyét minh chi tiét ciu tric va Bang Chi sé danh gia muc do6
chuyén déi s6 doanh nghiép nhé va vira tai Phu luc I ctia Quyét dinh nay;

" ¢) Chi s6 ddnh gid mikc do chuyén d6i sé6 doanh nghiép Ién ¢ ciu tric 6 tru
cot nhu diém a, khoan nay véi tdng s6 gdm 25 chi sé thanh phan va 139 tiéu chi
cu thé. Thuyét minh chi tiét cdu tric va Béng Chi sé dénh giad mirc d6 chuyén dbi
s6 doanh nghiép 16n tai Phu luc IT ciia Quyét dinh nay;

d) Chi 56 ddnh gid mirc dp chuyen déi s6 tdp doan, tong cng ty c6 chu tric
6 try cot nhu diém a, kho4n nay, dugc tong hop trén co s& két qua danh gia muc
8 chuyén dbi sb cia cc don vi thanh vién nhan véi trong sb thich hop. Chi tiét
cu tric cﬁa Chi sb danh gié mirc d6 chuyén dbi sé tép doém téng cong ty tuong
tu nhu c4u tric ciia Chi s d4nh gid mic do chuyén ddi s6 doanh nghiép lon tai
Phu luc I ctia Quyét dinh nay.

2. Céc mirc 49 chuyén d6i sé doanh nghiép

- Muc d6 chuyén d6i s6 cta doanh nghiép dugc chia thanh céac cép d6 cu thé
- nhu sau:

- a) Mirc 0 — Chua chuyén doi sé: doanh nghiép‘héu nhu chua c6 hoat dong
nao hoic c6 nhung khéng déng ké céc hoat dong chuyén dbi sb;

b) Mizc I- Khéi dong Doanh nghiép dd c6 mét s6 hoat ddng ¢ Y muc 46 khaoi
d6ng viée chuyén dbi sé ctia doanh nghiép; -

¢) Mitc 2 — Bt dau: Doanh nghiép da nhén thitc dugc su quan trong cua
chuyén ddi sb theo cac tru cft va bit dau cé céc hoat déng chuyén ddi sé doanh
nghiép trong timg tru cdt cta chuyén ddi sb. Chuyén dbi sb bt diu dem lai loi
ich trong hoat dong clia doanh nghiép cling nhur trai nghiém ctia khach hang;

d) Mikc 3 — Hinh thanh: Viéc chuyén ddi sb doanh nghiép da co ban duoc
hinh thanh theo cic tru ¢t & cac b§ phén, dem lai lgi ich va hidu qua thiét thuc
cho cac hoat dong ctia doanh nghiép cling nhur trai nghiém ctia khach hang. Doanh
nghiép dat chuyén d6i s6 mitc 3 12 bt dAu hinh thanh doanh nghiép sé;

d) Miic 4 — Nang cao: Chuyen d6i s6 cua doanh nghlep dugc nang cao mot
budc. Nén tang sb, cdng nghé so, dit liéu sé gitip t6i wu nhidu hoat dong san xuét
kinh doanh cua doanh nghiép va trai nghiém khach hang. Doanh nghiép dat
chuyén dbi sb mutc 4 co ban trd thanh doanh nghiép s6 v6i mot sb mé thirc kinh



doanh chinh dua trén nén tang so6 va di liéu so;

e) Muc 5 Dén dét: Ghuyéns;déi 86 doanh-nghiép dat muc d9 tiém cén hoan
thién, doanh nghiép thuc sy tré thanh doanh nghiép s6 vdi hau hét phuong thirc
kmh doanh, mo hinh kinh doanh chu yéu dua trén va duge din dét boi nén tang

s va dit lidu sd. Doanh nghiép c6 kha ning din dat chuyen dbi s6, tao 14p hé sinh
thai doanh nghiép sb vé tinh.

3. Thang diém va phwong phip dinh gia chuyén dfii sé doanh nghiép
a) Thang diém va phwong phdp dinh gid chuyén dbi sé doanh nghzep nho

va vira

Tong didm danh gia cua Chi sb chuyen dm sé doanh nghiép nhé va vira 13
320 diém, dugc chia cho cac tru cft theo cc mitc tir 0 dén 5, trong d6 thang diém
t1 da (mirc 5) cla cée tru cdt nhu sau: (1) Trai nghiém khach hang: 65 diém; (2)
Chién luoc sb: 25 diém; (3) Ha ting va cong nghé sb: 80 diém; (4) Van hanh: 65
diém; (5) Chuyén dbi sé vin héa doanh nghiép: 50 diém; (6) Dit liéu va tai san
théng tin: 35 diém.

Viéc danh gia chuyen d6i s6 doanh nghiép trudc hét duoc thuc hién theo
tung tru cdt. Cin clr vao téng diém dat dugc cla cic tiéu chi thude try cét, dbi
chiéu véi thang diém danh gia trong Bang thang diém dénh gi4 mirc d6 chuyén
d6i s6 doanh nghiép nhé va vira @ xac dinh méc 46 chuyén déi s6 clia try cot do.

Mirc d6 chuyén d6i so tong thé cia doanh nghiép s& dugce xac dinh cén ci
trén tong hop dieém danh gia cia cée tru c6t va mirc d6 chuyén {01 s6 cla tumg tru
cot.

Chi tiét thang diém va phuong phép danh gid mtc do chuyén dbi s6 doanh
nghidp nhé va vira dwoc hudng din cu thé trong Phu lyc I ctia Quyét dinh nay.

b) Thang diém va phwong phdp dinh gid chuyén dbi s6 doanh nghiép lon

Doanh nghiép 16n dugc t5 chitc theo mé hinh cong ty me - con thi 4p dung
phuong phap danh gia tip doan, téng cong ty ta1 khoan ¢ muc nay va tai Phu luc
I cua Quyét dinh nay

Doanh nghiép 16n khéng t6 chirc theo mé hinh céng ty me - con thi &p dung
truc tiép Chi sb danh gid mic do chuyén d6i s6 doanh nghiép 16m, cu thé nhur sau:

Téng didm dénh gia ciia Chi s6 chuyén dbi sé doanh nghiép 16n 12 695 diém,
duoc chia cho céc tru cot theo céc mire tit 0 dén 5, trong d6 thang diém tdi da
(muc 5) clia céc tru cdt nhw sau: (1) Trai nghiém khéch hang: 125 diém; (2) Chién
Tuoc s: 120 didm; (3) Ha tAng va cong nghé sb: 145 diém; (4) Van hanh: 110
diém; (5) Chuyén déi s6 van héa doanh nghiép: 110 diém; (6) Dit liéu va tai sin -
thong tin: 85 diém.
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" Viéc dénh gia chuyen d6i sb doanh nghlep trde hét duoc thue hién theo
tung try cot. Can ¢l vao tong diém dat duoc ciia cac tiéu chi thude tru cot, dbi
chiéu véi thang diém dénh gia trong Bang thang diém dénh gia mirc d6 chuyén
dbi s6 doanh nghiép 16n dé xac dinh mirc d6 chuyén dbi sé cia tru cot do.

Mitc d¢ chuyén doi so tong thé ctia doanh nghiép s& dugc xdc dinh cin ctr
trén tong hop diém danh gia cla cac tru ¢t va mirc d§ chuyén d6i so cia timg tru
cot.

Chi tiét thang diém va phuong phédp ddnh gid mirc 6 chuyén déi sb doanh
nghiép 16n dugc hudng dan cu thé trong Phu luc II ciia Quyét dinh nay.

c¢) Thang diém va phwong phdp ddnh gid chuyén do: so tip dodn, tong
cong ty |

Viéc dénh gia mirc d6 chuyén d6i sb ciia tdp doan/téng cong ty duoc tdng
hop trén co s két qua danh gid mirc d6 chuyén dbi sé cia cac don vi thanh vién
(gém cdng ty me va cdc cong ty con, don vi thanh vién, don vi sy nghiép, chi
nhanh, vin phong dai dién, ... cia tip doan/téng cong ty).

Viéc danh gia chuyén dbi s6 doanh nghiép truéc hét duge thuc hién theo
tung don vi thanh vién. Tuy theo loai hinh va quy mod, ting don vi thanh vién s&
ap dung Chi s dénh gi4 mirc d6 chuyén ddi sé doanh nghiép 16n hodc Chi sb
d4anh gid mitc d6 chuyén dbi sb doanh nghiép nhoé va vira dé thyuc hién dénh gia.

Chi tiét thang diém va phwong phép xéc dinh mirc d6 chuyén dbi s tng thé
va muc do chuyén dbi sb theo tung tru cdt cua cac don vi thanh vién va téng hop
cla ca tép doan, tong cong ty duoc hudng dan cu thé tai Phu luc III cia Quyét
dinh nay.

III. PANH GIA, XAC PINH VA CONG NHAN MUC PQ CHUYEN
POI SO DOANH NGHIEP

Cac doanh nghiép thuc hién danh gla murc d6 chuyén d6i s6 ciia minh dé xac
dinh su sén sang va mirc d6 chuyén dbi sé ciia doanh nghlep Pé dam bao tinh toan
dién, khach quan, viéc danh gia mic dé chuyén dbi s6 ctia doanh nghiép s& bao
gbm cac hinh thirc: do doanh nghiép tr danh gi4; do t6 chirc hodc chuyén gia tu
- vén doc 1ap danh gia; do S& Théng tin va Truyén thong hoic co quan chire ning
duoc B6 Théng tin va Truyén théng uy quyén danh gia.

Doanh nghiép cé trach nhiém phéi hop, cung cép day da thc”)ng tin, s6 liéu lién
quan dén cic tiéu chi danh gla dé céc chuyén gia, tb chirc tu Van hoédc don vi chuc
néng thuc hién danh gia. Dbi v6i cac tidu chi do cac doanh nghiép cung cap sb
lidu dé danh gia, néu doanh nghiép khéng cung cép dugc thong tin, sé liéu bao
céo ddi vai tidu chi nao thi gia tri diém dbi véi tidu chi trong g d6 s& cb thé bi
chim 14 0 diém. Phuong phép Z-Score va phuong phap chuén héa theo thang diém
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10 s& dugc xem xét ap dung ¢ de tmh toan g1a tri Chi s§ danh gié muc d6 chuyén ddi
sé chung ctia cac doanh nghlep trén dla ban mot tmh

Céc doanh nghiép, chuyén gia tu van hode don vi chitc néng dang ky tai khoan
tai Céng thong tin danh gia mirc d6 chuyén dbi sb doanh nghiép https://dbi.gov.vn
(Céng danh gia) d sir dung phin mém céng cy danh gid tu dong. Sau khi ding
ky thanh cdng, doanh nghiép, chuyén gia tu v4n hodc don vi chitc ning ddng nhéap
theo tai khoan duoc cip va tién hanh nhép cAc théng tin, sb lidu ctia doanh nghiép
dugc danh gia theo ting tiéu chi vao trudng thong tin twong Ung trén Céng danh
gi4, Phin mém cong cu danh gid ctia Cbng dénh gié s€ tu dong tinh toan diém sé
cén cit theo thong tin, s6 liéu nhap vao. Piém s6 nay duoc tu dong thay d6i khi
cac thong t1n s lidu dau vao duoc cdp nhat, chinh stra. Can cir vao két qua tong
. hop diém 56 cac tidu chi, Phan mém cong cu danh gié s& hd trg xac dinh mirc %
chuyén dbi s6 theo timg tru cot cung nhu tong thé ciia doanh nghiép. Két qua dénh
gi s& duoc Bd Thong tin va Truyén thong xem xét, thdm dinh va cong nhan.

1. Ty danh gia ciia doanh nghiép

Céc doanh nghiép dua trén loai doanh nghiép (nhd va vira, 16n hay tip
doan/tdng cong ty) quy dinh tai Muc II d& Ivra chon Chi sé danh gia mirc d6 chuyén
@bi sé phu hop, tu nhép thong tin, s6 liéu d& danh gia va cho diém két qua thuc hién
chuyén ddi sé ciia minh theo céc tiéu chi, chi sb thanh phén va try cét nhu quy dinh
tai Phu luc Quyét dinh nay va huéng din ciia B Théng tin va Truyén théng. Diém
tu danh gia cua doanh nghiép dugc thé hién & c6t “Doanh nghiép tu danh gia” trong
Bang Chi tit tiéu chi va diém danh gi4 mirc d6 chuyén déi sb clia doanh nghiép tai
Phu luc Quyét dinh nay.

Doanh nghiép ding ky va ding nhap tai khoan tai Céng danh gia dbi.gov.vn
2 str dung Phin mém céng cu dénh gia thuc hién danh gia mirc d6 chuyén dbi s6
cua doanh nghiép minh.

2. P4nh gia ciia chuyén gia hoic don vi tw van ddc lap

Céc doanh nghiép c6 thé hop ddng véi chuyén gia tu vin hoic don vi tur van
doc lap dé thuc hién dénh gia méc 46 chuyén dbi sé cho doanh nghiép minh.
Chuyen gia tu vén hodc dom vi tu van ddc l4p 1a chuyén gia trr van hodic don vi tu
vén chuyén déi sé doanh nghiép ¢ dugc B Thong tin va Truyen thong cong nhén,
va khéng phai la nguoi ky hop dong lao dong c6 déng bao hiém tai doanh nghiép
hodc 13 don vi thanh vién cia doanh nghiép.

Chuyén gia tu vén hodc don vi tu van doc 18p dua trén loai doanh nghiép (nhé
va vira, 16n, hay tap doan/tdng céng ty) dé lua chon Chi sé dénh gia mitc d6 chuyén
d6i sb phit hop véi doanh nghiép duoc danh gia. Can ct két qua khao sit tai doanh
nghiép, chuyén gia, don vi tu vén thu thép, nhép thong tin, s liéu dé danh gia va
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cho diém két qua thuc hién chuyén dbi sb ciia doanh nghiép theo cac ti€u chi, chi
's6 thanh ph?m va tru ¢4t nhu quy dinh tai Phu lyc Quyét dinh nay va hudng dan cia
B6 Thong tin va Truyén thong. Diém chuyén gia, don vi tu van dénh gia cho doanh
nghiép duoc thé hién & cot “Chuyén gia doc lap danh gid” trong Bang Chi tiét tidu
chi va diém dénh gid méc d6 chuyén ddi sé cta doanh nghiép tai Phu luc Quyét
dinh nay.

Chuyén gia t vin hodc don vi tu van doc 14p dang ky va ding nhép tai khoan
tai Cong dénh gid dbi.gov.vn dé sitr dung Phin mém cong cu danh gia thyc hién
d4nh gia mic d6 chuyén ddi s6 cho doanh nghiép dugc danh gia.

3. Dénh gia cia S& Th6ng tin va Truyén théng hojc Co quan chuyén
“trach vé cong nghé théng tin

Céc doanh nghiép c6 thé dang ky @& nghi S¢ Thong tin v Truyén théng thuc
hién dénh gid mic d chuyén dbi sb cho doanh nghiép minh. S& Théng tin va
Truyén thoéng cdn cir trén loai doanh nghiép (nho va vira, 16n, hay tip doén/téng
cong ty) & lua chon Chi sé danh gia mirc d6 chuyén dbi sé phu hop véi doanh
nghiép duge danh gia. S& Théng tin va Truyén thong t6 chirc khéo st tai doanh
nghiép, thu thap, nhap théng tin, sb liéu & danh gis va cho diém két qua thuc hién
chuyén di sb cta doanh nghiép theo cac tiéu chi, chi s6 thanh phé.n va tru ¢dt nhu
quy dinh tai Phu luc Quyét dinh ndy va huéng din ctia B6 Théng tin va Truyén
thong. Piém do S& Thong tin va Truyén théng danh gia cho doanh nghiép duogc thé
hién & cot “S& Thong tin va Truyén théng dénh gid” trong Bang Chi tiét tidu chi va
diém danh gid mic d6 chuyén dbi sé cta doanh nghiép tai Phu luc Quyét dinh nay.

S& Théng tin va Truyén th(")ng dang ky va ding nhap tai khoan tai Céng dénh
gia dbi. gov.vn dé sir dung Phin mém cong cu danh gia thuc hién déanh gla mirc d6
chuyén ddi sé cho doanh nghiép dugc danh gia.

4. Panh gia va chu*ng nhan cta By Thong tin va Truyén thong

B Théng tin va Truyén thong s& thim dinh, dénh gid mic d§ chuyén déi sb
ctia doanh nghiép dua trén két qua tu dénh gia ctia doanh nghiép va danh gia cia
tu vén doc 14p hodc danh gia cua S¢ Thong tin va Truyén théng. Can ci theo két
qua thdm dinh, diém d4nh gi4 timg tiéu chi cia doanh nghiép cé thé duoc didu
chinh. Trudmg hop cin thiét B6 Théng tin va Truyén théng ¢ thé td chirc danh
gia true tiép dbi voi doanh nghiép Piém do Bd Théng tin va Truyén thong danh
gia cho doanh nghlep duoc thé hién & cot “Bo Thong tin va Truyen thong danh gia”
trong Bang Chi tiét tiéu chi va diém danh g1a muic 4o chuyen ddi sb cia doanh
nghiép tai Phu luc Quyét dinh nay.

Doanh nghiép ¢4 dwgc B6 Thong tin va Truyén théng thém dinh, danh gia
s& dugc cap Chimg nhén mirc d6 chuyén ddi s va dugce st dung Chting nhén nay
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dé quang cdo thuong hiéu cling:nhu dingsky.tham gia cac chuong trinh chuyén
b1 sé doanh nghiép va cic dé an chuyén dbi dbi sb cta co Quan nha nudc.
IV. XAY DUNG VA VAN HANH CONG THONG TIN CHI sO
CHUYEN POI SO DOANH NGHIEP

Té chirc x4y dung va duy tri, van hanh Cdng théng tin chi s§ chuyén dbi sb
doanh nghiép (Digital Business Indicators) tai dia chi dbi.gov.vn dé cung cép
théng tin va cong cu danh gid muc 4o chuyén d6i sb doanh nghiép theo Bo Chi
s6 danh gia ban hanh kém theo quyét dinh nay; 13 dia chi cho cic doanh nghiép
tham gia danh gia va sit dung B Chi sb chuyén d6i s doanh nghiép; hé tro tu
van cho doanh nghiép v& cong tic chuyén dbi s, cach tu dénh gia va cac céng cu
do ludng mirc d6 chuyén dbi sé ciia doanh nghiép. Céng théng tin Panh gia muc
&5 chuyén ddi sb doanh nghiép dam bao céc chizc ning tdi thiéu sau:

‘1. Giéi thiéu, cung cip thong tin v& B Chi sb chuyén déi sé doanh nghiép
va hoat ddng chuyén dbi sé ctia doanh nghiép;

2.Cung cap tai khoan va phan mem cong cu cho phep cac bén lién quan tham
gla, st dung d& danh gia truc tuyén v& mtrc d6 chuyén dbi sé ctia doanh nghiép;

3 HO tro tu van doanh nghiép chuyén dbi s6; két néi Mang ludi chuyén gia
tu van chuyén ddi sé doanh nghiép; trao ddi, giai d4p thic méc trong qua trinh
danh gid mitc 46 chuyén ddi s§ clia doanh nghiép;

4. Luu trit va cung cAp cac thong tin, dit lidu va sd heu, dit liu lién quan dén

dﬁnh gia chuyen dbi s6 doanh nghiép dé phuc vu truy vén thong tin, bao céo dinh
ky va dot xudt;

5. Céc chirc nang lién quan khac phuc vu hoat déng hd trg chuyén déi sb
doanh nghiép;

6. Pam bao an toan thong tin va an ninh mang cho Cong thong tin Panh gia
mitc d6 chuyén ddi sé doanh nghiép.

V. TO CHUC HOAT PONG MANG LUGI TU VAN KINH TE SO VA
CHUYEN POI SO DOANH NGHIEP

1. Té chiic hoat dong Mang ludi tu vén kinh té s6 va chuyén d6i s doanh
nghiép (Mang ludi tu vén) nham: (1) Tu vén, hd trg doanh nghiép dénh gia x4c
dinh mtrc 46 chuyén ddi sé dua trén B6 Chi sb danh gia mirc d6 chuyén dbi sb
doanh nghiép; (2) Tu van cho doanh nghiép thuc hién chuyén ddi sé; (3) Tu van
cho té chtrc, doanh nghiép phat trién kinh té sb.

2. X4y dung va ban hanh quy dinh, huéng dan v& céc chirc danh chuyén gia
tir vén (tu vén vién) chuyén dbi sé doanh nghiép va tu van phét trién kinh té sb; -
tidu chi dbi véi timg chirc danh chuyén gia tu van; quy dinh, huéng din vé& don vi
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tu van chuyén doi s6 doanh nghiép va tu van doanh nghiép phat trién kinh té sd;
tiéu chi doi voi don vi tu van; khung dao tao boi dudng d6i véi chuyén gia tu van;
quy dinh vé danh gia va cap ching nhén chuyén gia tu van, don vi tu van.

3. X4y dung Quy ché hoat dong va td chic hoat dong Mang ludi tu vén kinh
té s6 va chuyén ddi sb doanh nghiép gbm cac chuyén gia tu van va don vi tu van
vé chuyén dbi sé doanh nghiép va phat trién kinh té sb. Tap hop céc cé nhan, tb
chizc d4, dang hodic c6 mong muén tham gia hoat déng tu van chuyén ddi s§ doanh
nghiép va tu vin doanh nghiép phit trién kinh t& s, dam bao vé trinh d6 dio tao,
ning luc chuyén mén, kinh nghiém, dép tmg cac didu kién phil hop yéu cdu tu
vén dé ding ky tham gia Mang luéi. B Thong tin va Truyén théng cin cir cac
quy dinh, huéng din néu & khoan 2 muc nay dé dé nghi céc cé nhén, t chitc ding
ky tham gia Mang ludi, td chirc dao tao va bdi dudng, danh gia va ching nhin
chuyén gia tu vén, don vi tr vén, cong bd danh sach chuyén gia tu vén va don vi
tu vén dugc cong nhan trén Céng thong tin ciia Bd Thong tin va Truyén thong.

4. Quan ly, van hanh va t6 chiic hoat dong Mang ludi tu van kinh té sb va
chuyén ddi s6 doanh nghiép bao gém cac hoat dong: xay dung mdi, duy tri, cap
nht co s dit 1iéu chuyén gia va tb chirc tu vén; thué chuyén gia, cdng tac vién ra
soat, danh gia hé so chuyén gia tw van va t chirc tu van; xdy dyng chuong trinh,
tai liéu ddo tao, va td chic dao tao, bdi dudng, kién thire, k¥ nang cho chuyén gia
va don vi tu van; cap ching chi, chimg nhén chuyén gia, don vi tu vin; dénh gia

hoat déng tr van, h3 tro doanh nghiép cla chuyén gia tu van va don vi tu van;
| xay dung nén tang két ndi cong déng doanh nghiép véi Mang luéi tu van; td chitc
céc hoi thao, toa dam, dién dan trao dbi chuyén dé vé kinh té s§ va chuyén dbi sb
doanh nghiép; t6 chue cac hoat dong khac dé duy tri, vén hanh Mang luéi tu van
kinh té sb va chuyén d6i s6 doanh nghiép.

VL. NHIEM VU, GIAI PHAP TRIEN KHAI
1. Truyén thong, tuyén truyén

a) Noi dung truyen thong, tuyén truyen Hoat dong chuyén dbi s ctia doanh
nghiép; Bo Chi sé danh gid muc 6 chuyén dbi s6 doanh nghiép (muc tiéu, ndi
dung cta Bo chi s6, 1oi ich cho doanh nghiép, hudng din ap dung, hoi déap ...);
Céng théng tin chi s§ chuyén dbi s6 doanh nghiép (cach thirc ding ky, st dung
phén mém danh gia, théng tin cong b, héi dép, ...) ; Hoat dong ciia Mang lusi
tu van kinh té s§ va chuyén déi sé doanh nghiép; Vinh danh cic doanh nghiép
dién hinh vé chuyén d6i b, cac doanh nghiép dat thr hang cao vé mitc do chuyén
dbi s6, va doanh nghiép dién hinh phét trién kinh té s§; Céc noi dung khac lién
quan dén chuyén dbi sb doanh nghiép va phat trién kinh té sé.

b) Phuong thirc truyén théng, tuyén truyen Xay dvng tai lidu, 4n phdm
truyén thong; Thudng xuyén thong tin, truyén thong, tuyén truyén, quang bé trén-
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cac phuong tién thong tin dai ching, co quan bao chi, dai phat thanh, truyén hinh
va qua mang internet nhim nang. cao nhan thirc cua cong dong doanh nghiép va
td chirc, ca nhan lién quan; Xay dung, tong hcrp va cung cap thdng tin cho bao
chi, truyén thong 8 tuyén truyén, quang ba T4 chttc cac chién dich truyén thong,
quang ba; Truyén thong qua hé théng truyen thanh co s&; Phd bién trong cac dién
dan, hoi nghi, héi thao, glao ban; Truyén thong, tuyén truyén theo cac phuong
thuc khac.

¢) T chirc du s6 nghiép vu dé phuc vu viéc nhin tin dén nhig ngudi 12
doanh nhén, nguoi dai dién doanh ngh1ep, ngum nam gitt vi tri quan trong trong
doanh nghlep, ngudi c6 trach nhiém vé chuyen dbi sb doanh nghxep dé gidi thleu
vé B Chi sb danh gid mirc 4§ chuyén dbi sb doanh nghlep, Céng thong t1n chi sb
chuyén dbi sé doanh nghiép, Mang ludi tu vén kinh té sb va chuyen d6i sb doanh
nghiép va Chuorng trinh ho trg doanh nghlep chuyen dbi sb. Trién khai dau sb
dudng day néng, tong dai tra 10i tu dong d8 tu van, giai dap, huéng din doanh
nghiép v& cac théng tin, g1a1 dap cau hai, xu Iy vudng mic, khé khin trong qua
trinh tham g1a sit dung, trién khai Bo Chi sb danh giad mirc d6 chuyén dbi s6 doanh
ngh1ep va vé& Cong thong tm chi s chuyén ddi sé doanh nghiép, Mang luéi tu van
kmh té sb va chuyen d6i s6 doanh nghiép va Chucmg trinh hd ttg doanh nghiép
chuyen dbi sb.

. d) T4 chitc khen thuéng, vinh danh céc doanh nghiép dién hinh vé chuyén
déi s6, cac doanh nghiep dat tha hémg cao vé& mirc d6 chuyén dbi s8, va doanh
ngh1ep dién hinh phat trién kinh té sb theo thang, quy va nim dé vinh danh va
cong b rong rai trén cac phuong tién truyén thong.

d) Phéi hop va ting cudng kiém soét, kip thoi ngan chiin, xit Iy nghiém cdc
thang tin x4u, doc hai sai sy that vé cac ndi dung ctia B Chi sé danh gia mic do
chuyén dbi s6 doanh nghiép, Céng théng tin chi s6 chuyén dbi s6 doanh nghiép,
Mang luéi tu van kinh té s6 va chuyén dbi sé doanh nghiép va Chuong trinh hé
trg doanh nghiép chuyén ddi sb.

2. Tb chirc danh gia, xac dinh Chi s6 chuyén ddi s6 cho doanh nghiép

a) Thu thap, tong horp danh sach doanh nghiép trong timg nganh linh vuec,
trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc trung wong.

b) TH chic hudng din doanh nghiép v& B6 Chi sb danh gia mtc d6 chuyén
dbi s6 doanh nghiép va st dung cong cu, phdn mém hd trg danh gid muc 44
chuyén dbi s6 doanh nghiép trén Céng théng tin chi s§ chuyén dbi sé doanh
nghiép. ' |

¢) Hudng dén doanh nghiép ding ky tai khoan trén Cdng théng tin chi s
chuyén dbi sb doanh nghiép dé 4p dung Bb chi s6, dinh ky tu thyuc hién danh gia
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va de nghi chuyén gia, don vi tu van ho trg ddnh gia xac dinh mitc d6 chuyén doi
sO va lay chimg nhin mirc 46 chuyén doi so cuia doanh nghiép minh.

d) T chl’rcrtu vén, hd trg cho doanh nghiép vé chién luge, ké hoach chuyén
d6i sb, dinh ki dénh gid xac dinh chi s6 chuyén dbi s6 ctia doanh nghiép va vé phat
trién kinh té sé.

&) Thue hién céc nhiém vu khéc dé hd tro doanh nghiép chuyén dbi s6, danh
- gia xac dinh mirc d6 chuyén dbi sé doanh nghiép va phat trién kinh té sd.

3. Xay dung co s& dlr lidu doanh nghiép va té chitc Mang lum tw vin

kinh té s6 va chuyén d6i s6 doanh nghiép

a) Khao sat, thu thip va xay dung co s¢ dif liéu cac doanh nghiép trong timg
nganh, linh vuc, trén dia ban phl_l'c vu viéc tuyén truyén, van dong va dé nghi thuc
" hién chuyén dbi s6, danh gia muc d6 chuyén dbi s5 doanh nghiép.

' b) Cén ci huéng dan ciia B§ Thong tin va Truyén théng dé t6 chirc hoat déng
Mang luéi tr van kinh t& s6 va chuyen ddi s6 doanh nghiép trong timg nganh linh
vuc, trén dia ban tinh, thanh phd truc thuée trung uong.

c) Trién khal cac hoat dong ket néi cong ddng doanh nghlep véi Mang luoi
tur van kinh té s va chuyén d6i s6 doanh nghiép.

* 4. Trién khai cic khoa do tao, tap huin

a) Xay dung tai liéu, cam nang vé chuyén dbi sé doanh nghlep, Chi s6 danh
- gid muic do chuyén d6i s6 doanh nghiép va hudng din doanh nghlep phat trién
kinh té s6.

b) Tb chirc dio tao, nng cao nhin thirc, tip huan pho blen rong rdi cho tat
ca cac doanh nghiép va trong tu'ng doanh nghiép vé& chuyén déi sé, vé Bo Ch1 5O
danh gia muc do chuyén dbi sb doanh nghiép va su dung cong cu, phan mém hd
trg danh gia mirc do chuyén dbi sb doanh ngh1ep trén Céng thdng tin chi sé chuyén
d6i s6 doanh nghiép.

¢) Td chite cac chuong trinh tap hudn, ddo tao chuyén sdu vé chuyén ddi sb
phil hop theo quy mé, mic d9, linh vyc hoat dong chinh ctia doanh nghiép va dao
tao ning cao k¥ ning str dung va khai thac hiéu qua B Chi s6 danh gid muc 49
chuyén d6i sb doanh nghiép. |

d) Tap huin, huéng din doanh nghiép ding ky tham gia chuong trinh hd tro
doanh nghiép chuyén d6i sé; lua chon, st dung céc nén ting s6 dé chuyén doi s6;
nang cao k¥ ning st dung va khai thac hiéu qua céc nén tang s0.

d) Trién khai c4c khod tap huén, ddo tao khéc nhim h trg doanh nghiép
chuyén dbi sb, danh gia xac dinh chi sé chuyén dbi s6 va phat trién kinh t& s6.
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5. TH chite hdi thao, hdi nghi, phdi hop cic bd, nganh, dia phwong va cdc
hiép hdi, cac bén c6 lién quan dé trién khai
a) T chie cac hdi théo, h01 nghi phéi hop giita Bo Thong tin va Truyen

thong voi cac bg, tinh, cac co quan, hiép hoi nganh nghe vé chuyen d6i s, vé chi
s6 danh gia mirc d6 chuyén d6i sb doanh nghiép va vé phat trién kinh té sb.

b) Té chirc cac hdi ngh1 v&i cac doanh nghiép theo timg khu vuc, timg nganh
linh vuc, dia ban va lién két cac nganh linh vuec, tao co ho1 giao luu, trao b1, hinh
thanh hé sinh thai chuyén d6i sb doanh nghiép va phat tnen kinh té sb.

¢) T4 chirc cac dién dan, hoi thao, héi ngh1 cla Mang ludi tu vin km.h té sb
va chuyén dbi s6 doanh nghlep, dién dan héi thao két ndi Mang ludi tu vén véi
cac doanh nghiép cong ngheé, nén tang sb va cong ddng doanh nghiép.

d) T4 chirc cac hoi thao, hoi ngh1 phat dong, SO ket tdng két cong tac chuyén
dbi s6 doanh nghiép va cong b6 chi s6 chuyén di s6 doanh nghiép.

d) Té chitc cac hoat dong lién két, phéi hop céc bo, nganh, dia phuong va
cac to chirc, doanh nghiép, hiép- ho1 co lién quan 8 trién khai thuc day chuyén
c’{01 sb doanh nghlep, xac dinh chi so chuyén dbi s& doanh nghiép, tao hé sinh théi
chuyen dbi s, phat trién kinh té sb.

6. Kinh phi thyc hién _
, -a)Kinh phi trién khai hoat dong thudc D& an do B§ Thong tin va Truyén :
thong, S& Thong tin va Truyén théng, céc co quan chlrc nang cia nha nudc chu

tri’ thuc hién hang ndm duoc bdo dam trong ngudn ngin sach nha rudc va cac
nguon tai trg hop phép khac (néu co);

b) Nha nuéc hd trg mét phan kinh phi dé hd trg doanh nghlep chuyén dbi s,
hé tro doanh nghiép danh gia xac dinh mirc d6 chuyen dbi sé va hd tro kinh phi
tu vén, dao tao cho doanh nghiép theo quy dinh cta Luit doanh nghiép, Ludt hd
tro doanh nghiép vira va nhd, va cac quy dinh phap luat lién quan khac.

¢) Viéc lap du toan, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
xac dinh B§ Chi s6 danh gia mitc d6 chuyén d6i sé doanh nghiép hang nim thuc
hlen theo quy dinh ctia Luit Ngin sach nha nudc, cic vin ban huorng dan Luat.

VIL. TO CHU'C THUC HIEN
1. Cac co quan thudc B Thong tin va Truyén thong
a) Vu Quan ly doanh nghiép

- Cht tri t chuc trién khai thuc hién pé an; chu tri thuc hién céc
nhiém vu duoc néu tai khoan 4 Muc I1I, Muc IV, Muc V, cackhoan 2, 3, 4, 5 Muc
VI Pidu | Quyet dinh nay;
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- Huéng dén, phéi hgp véi cac co quan, don vi thugc B6 Thong tin va Truyén
'thong, va cac co quan chirc ndm thudc céc B, céc tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong x4y dung va trién khai Chuong trinh x4c dinh Chi sé dénh gia mic d6
chuyén dbi sé doanh nghiép va H6 trg doanh nghiép chuyén déi sb trong céc nganh,
linh vuc va tai cac tinh, thanh p_hé, td chirc hoat dong Mang ludi tu van kinh té sb
va chuyén dbi sé doanh nghiép;

- Chu tri Nghién ctru, x4y dung Béo céo tdng hop Chi sb danh gid mic do
chuyén d6i s6 doanh nghiép hang nim va t4 chirc xuit ban, céng bd Bao cdo; TH
chitc xay dung va bién tip ndi dung, duy tri, vin hanh Cdng théng tin chi sb
chuyén dbi s6 doanh nghiép; T4 chitc hoat dong Mang lu6i tu vén kinh té sb va
chuyén d6i sé doanh nghiép;

- Cha dong td chite, phdi hop vai céc co quan bao chi, tuyén truyén thude
B6 Thong tin vé Truyén thong va cac co quan truyén th6ng dai ching dé t6 chirc
tuyén truyén vé& Chi sb danh gia mic d6 chuyén d6i sb doanh nghiép va cac noi
dung, hoat déng thudc Dé an;

- Phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan 1ng ghép cac tiéu chi, chi sé
thanh phan phit hop trong B6 Chi sé danh giad mitc d6 chuyén dbi sé doanh nghiép
vao cac vin ban quy dinh vé chi tiéu hoat dong cuia cic doanh nghiép nha nuéc,
Chi s6 ning luyc canh tranh cip tinh (PCI Index), Chi s6 chuyén d6i s6 va phat
trién kinh té s§ cia céc bd, cac tinh, thanh phd va cac chi s6 danh gid nganh, linh
vuc, dia phuong lién quan khac; '

- Pinh ky hang nim huéng din, don dbc, kiém tra, giam sat; cho y kién vé
céc ndi dung chuyén mén thudc P8 4n; téng hop thong tin, sb liéu v& tinh hinh,
két qua thuc hién D8 4n; dinh ky hosc dot xut bio cdo Linh dao Bg, d& xuét didu

-chinh néi dung cua Pé 4n néu can thiét;

- Nghién ciru, dé xuét co ché, chinh sach tao hanh lang phép 1y, thic diy qua
trinh chuyén ddi s6 cho doanh nghiép néi chung, doanh nghlep nhé va vira noi
riéng.

'b) Cuc Tin hoc ho4

- Phdi hop v6i Vu Quan 1y doanh nghiép trong thuc hién Dé 4n; Phéi hop td
chrc trién khai Chuong trinh hd tro doanh nghiép nhé va vira chuyén dbi sé;

- Phéi hop véi Vu Quan Iy doanh nghiép dé 16ng ghép céc tidu chi, chi sé
thanh phan phit hop trong B6 Chi sé danh gia mitc d6 chuyén dbi sé doanh nghiép
. VAo cé4c vin ban quy dinh vé chi tiéu hoat ddng cua cac doanh nghiép nha nudec,
Chi s6 nang luc canh tranh cép tinh (PCI Index), chi s6 chuyén ddi sé cua céc b,
céc tinh, thanh phé va céc chi s6 danh gid nganh, linh vue, dia phuong lién quan
khac.
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¢) Cic co quan khoi bao chi, truyén thong

- Céc Cuc B4o chi, Phatthanh.truyén-hinh va thong tin dién t, Cuc Théng
tin co s&, Cuc Thong tin déi ngoai, Cuc Xuét ban, in va phét hanh chi tri tb chirc
trién khai nhiém vu truyén thong, tuyén truyén tai khoan 1, Muc VI, Diéu 1, Quyét
dinh ndy. Chu d6ng, thuong xuyén td chirc, chi dao cac co quan truyén théng
théng tin, tuyén truyén, quang ba trén cac phuong tién thong tin dai chung, co
quan bao chi, dai phat thanh, truyén hinh va qua mang internet nhim ning cao
nhén thitc clia cong ddng doanh nghiép va td chirc, c4 nhan lién quan vé hoat dong
chuyén déi sé ctia doanh nghiép; B4 Chi sb danh gid mirc dd chuyén ddi s6 doanh
nghiép; Céng thong tin chi s6 chuyén dbi s6 doanh nghiép v hoat dfng ctia Mang
luéi tu van kinh té s6 va chuyén d6i s6 doanh nghiép; _ |

- Trung tAm Théng tin 14p va van hanh chuyén muc truyén thong vé Chi sb
chuyén dbi sé doanh nghiép va Mang luéi tu vén kinh té s6 va chuyén ddi sé
doanh nghiép trén Cng Thdng tin dién tir cia B Théng tin va Truyén thdng;

- Bdo VietNamNet, Tap chi Théng tin va Truyén théng chi tri mé céc chuyén
muc va thudng xuyén thong tin, tuyén truyén vé hoat dong chuyén dbi sb cﬁa
doanh nghlep, B6 Chi sé danh gia mirc do chuyén d6i s6 doanh nghiép; cong
thong t1n chi sb chuyen 601 s6 doanh nghiép va hoat dong ctia Mang luéi tu van
kinh té s6 va chuyén dm s6 doanh nghiép trong cc chuyén trang, chuyen muc, 4n
pham clia minh;

.. =~ Cuc Thong tin co s& chu tri phoi hop véi cac S& Thong tin va Truyén th(")ng,
UBND cac huyen xa to chire truyén théng qua hé thong truyén thanh co sé vé
hoat dong chuyén dbi sé ctia doanh nghiép, B6 Chi so dénh g1a muc d6 chuyen
ddi sb doanh nghiép va hoat dong ctia Mang ludi tu vén kinh t& sb va chuyén dbi
s6 doanh nghiép;

'~ Céc co quan béo chi, phat thanh, truyén hinh, truyén théng x3 hdi theo chirc
nang nhiém vu cia minh cha dong.

d) Vu K¢ hoach - Tai chinh

- Phan bd kinh phi v& phdi hop véi Vu Quén 1y doanh nghiép 14p du toan
kinh phi trién khai cic ndi dung thudc D& 4n do BO Thong tin va Truyén théng
chu tri thuc hién @ téng hop chung vao du toan ngan sich hang nim cia B
Thong tin va Truyén thong;

- Phéi hop véi Vu Quéan 1y doanh nghiép 1ap dur toén kinh phi trién khai cdc
néi dung thudc Dé 4n do B Thong tin va Truyén théng chi tri thuc hién dé tong
hop chung vao dy toan ngén sach hang nadm ctia B§ Thong tin va Truyén théng
va giri Bo Tai chinh theo quy dinh. Pam bao phén bd dd kinh phi hing nim va
trién khai kip thoi céc thd tuc phé duyét ké hoach, du toan dé thurc hién cac néi
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* dung thudc P& 4n ding lich trinh.
2. Cac doanh nghi¢p, hi, hi¢p hoi

a) Chi ddng nghién ctru, ap dung B4 chi s6 ban hanh theo Quyet dinh nay
va huéng din cia Bd Thong tin va Truyén théng, thudng xuyén dinh gia muc do
chuyén d6i s6 ctia doanh nghiép dé 1am cin cfx hoach dinh va cép nhét, didu chinh
chién lugc, ké hoach 16 trinh chuyén dbi sé ctia minh nham nang cao hiéu qua
hoat dong, néng luc canh tranh;

b) Can cir két qua chi s6 d4nh gia mic do chuyen d6i s6 cua doanh ngh1ep
mlnh xay dung chién lugc, k& hoach chuyén dbi s6 cho doanh nghiép va bd tri
ngudn luc dé trién khai. Thudng xuyén st dung Bo chi sé dé danh gia muac do
chuyén ddi sé cia doanh nghiép dé danh gia su trudng thanh sé clia doanh nghiép,
dac biét su dung B9 chi s6 dé danh gia h1eu quéa sau mdi dot ddu tu, dua vao su
dung giai phép cong nghé hodc nén tang s6;

¢) Cac doanh nghiép nén tang sd, doanh nghiép cong nghé nghién ciru Bo
chi s6 dé 4p dung chuyén d6i sb cho doanh nghiép minh, ddng thoi phét trién,
nang cip cac giai phap, nén tang sé ciia minh nhim phuc vu tt nhit cho chuyén
d6i s6 doanh nghiép;

d) Cac chuyén gia, don vi cung cip dich vu tu van chuyén d6i sé doanh
"nghiép, tu van du 4n céng nghé théng tin va tu vAn phat trién kinh t& sé nghién
ctru, p dung B chi sd ban hanh theo Quyét dinh nay va huéng din cia B Théng
tin va Truyén théng dé tu vin, hd trg céc doanh nghiép d4nh gid muc d6 chuyén
ddi s6 cuia minh, xac dinh cac tru cot yéu can xur ly, cac trong tam cén dau tu, c6
chién luoc, k& hoach, giai phap phu hop trong diu tu vng dung cong nghé s,
chuyén dbi s8, t6i uu hod san xuét kinh doanh, ning cao ning suit lao dong;

d) P& nghi cac hdi, hiép hoi nghé nghiép pho bién B6 chi s6 d¢én céc doanh
nghiép thanh vién, cht dong ¢ cac giai phap dé thuc ddy céc doanh nghiép sir
dung, phat dong phong trao chuyén dbi sé trong cic don vi thanh vién cua hiép
hoi minh va sir dung B6 chi sé dé danh gia két qua trién khai.

3. Dé nghi ciac B, Co quan thuge Chinh phii, Uy ban nhin din cac tinh,
thanh phé trwc thude Trung wong

- a) Chu tri thuc hién cac nhiém vu tai khoan 3, Muc III, cac khoéri 1,2,3,4,5
Muc VI, biéu 1 Quyét dinh ndy trong pham vi nganh, linh vic, dia ban minh quéan
1y; phéi hop chit ché v6i B6 TT&TT dé thuc hién P& 4n nhim thuc ddy doanh
nghiép chuyén dbi sé, phat trién kinh t& sé;

b) Chi dao Co quan chuyén trach vé cong nghé thong tin, Co quan chju trach
nhiém phét trién doanh nghiép, S& Théng tin va Truyén théng, So K& hoach va Pau
fur va cac co quan lién quan, ciin cir Ba chi s va cac ndi dung lidn quan thudc D8 an
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*****

kinh té s6 va x3 hoi sb dé khan truong xay dung, tfinh ban hanh Chuong trinh xac
dirih Chi sé dénh gia mirc 4o chuyén d6i s6 doanh nghiép va Hb trg doanh nghiép
chuyén dbi sb trong pham vi nganh, linh vuc, dia ban minh quéan ly véi céc chi tiéu
cu thé, phén cong trach nhiém r6 rang va bd tri da ngué)n lue, quyét liét té chirc thuc
hién; '

¢) Té chic théng tin, truyén théng, tuyén truyen rong rii den cac doanh
nghiép trong nganh, linh vy, dla ban mmh quén ly vé Bo Ch1 s6 chuyén dbi s6
doanh nghiép va Mang ludi tu vén kinh t& sb va chuyén dbi s6 doanh nghiép. Don
dbc, thiic ddy doanh nghiép thudc nganh, linh vuc minh tw thuc hién hogc dé nghi
tir vAn hd trg dinh ky danh gid x4c dinh chi sé chuyén @i s6 ctia minh trén Céng
théng tin chi sé chuyén dbi s6 doanh nghiép 1am cin ¢ danh gié hiéu qua chuyén
dbi sb va c6 ké hoach, 16 trinh chuyén déi sé pht hop. T chirc tu van, hd trg
doanh ngh1ep danh gla mttc d6 chuyén dbi sb ciia doanh nghlep va ho trg doanh
nghiép chuyén dbi sd;

d) B6 tri du k1nh phi, nhan luc @ trién khai viéc x4c dinh, thu thép, téng hop

Chi sb chuyen ddi s_o doanh nghiép hang ndm trong pham vi trach nhiém cua b9,
tinh; Phéi hop v6i B6 Thong tin va Truyén thdng trong viéc tb chirc diéu tra dé
xé4c dinh chi s6 danh gid mirc 46 chuyén ddi sb ciia doanh nghiép;

~ d) Yéu ciu doanh nghiép trong nganh, linh vuec, dia ban minh phu trach dinh
ki*hang nam béo cdo két qua danh gia mirc d6 chuyén dbi sé dé tong hop, gii Bo
Thong tin va Truyén théng tong hop chung trong Bao cdo tinh hinh chuyén ddi sb
canude gii Thu tuéng Chinh phit. Yéu cdu céc doanh nghiép cung cip két qua
d4nh gid mirc 6 chuyén déi sb khi ding ky tham gia cdc chuong trinh hé tro
doanh nghiép chuyén dbi sb va nhan cé4c hd trg vé cong nghé, thong tin, tu van va
phat trién ngudn nhin luc sir dung ngan sich nha nuéc hodc ngudn kinh phi tai

tro do nha nudc bao lanh.

4. S& Thong tin va Truyén théng cic tinh, thanh phd

a) Chu tri phdi hop véi S& K& hoach va PAu tir xdy dung, trinh UBND tinh,
thanh phé ban hanh va t§ chirc trién khai Chuong trinh x4c dinh Chi sé dénh gia
mirc d6 chuyén ddi s§ doanh nghiép va H3 trg doanh nghiép chuyén déi sb trén dia
‘ban tinh, thanh phé, va d6n dbc cac doanh nghiép trén dia ban tich cyc tham gia
dé xac dinh chi sé chuyén dbi sb ctia minh va thuc hién chuyén dbi sé;

b) Phéi hop chit ché véi Vu Quéan ly doanh nghiép va cic co quan chirc ning
ctia B Théng tin va Truyén thong trong viéc trién khai B6 chi sé danh gia mie do
chuyén d6i s6 doanh nghiép, Chuorng trinh hd tro doanh nghiép nho va vira chuyén
d6i sb, Mang luéi tu vén kinh te sb va chuyen d6i sé doanh nghiép va cac ndi dung
khac thudc D2 4n trén dia ban tinh, thanh phé;
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'¢) Tham muu cho Uy ban nhén dan tinh, thanh phd c6 chinh sach, b tri ngudn
Iurc dé trién khai Chuong trinh x4c dinh Chi s6 dénh gia murc &9 chuyén di s doanh
nghiép va HO trg doanh nghiép chuyén di s va céc giai phép, nhiém vu thudc Dé
4n nhim thic ddy doanh nghiép chuyén déi sd, phat trién kinh té s6;

d) Trién khai diéu tra, théng ké, phan loai doanh nghiép trén dia ban dé cung
cip cho Bd Théng tin va Truyén théng phuc vu trién khai Dé an. Téng hop, bdo
céo BO Thong tin va Truyén théng két qua trién khai Chuong trinh xac dinh Chi 50
danh gia mic d6 chuyén dbi sé doanh nghiép va H trg doanh nghiép chuyén déi sb
trén dia ban tinh, thanh phé.

5. Dé nghi B4 K¢ hoach va Piu tw

a) Str dung B6 chi s6 ban hanh theo Quyét dinh nay dé lam thudc do dénh gia
'hiéu qua thuc hién chuyén ddi sb cia cac doanh nghiép; lam thuéc do chinh dé danh
gia hiéu qua trién khai céc chwong trinh, ké hoach hd trg doanh nghiép chuyén dbi
' sé; ' ' | '
b) Xem- xét hudng dan cac b, nganh, dia phuong st dung két qua danh gia
mire d§ chuyén ddi sé ctia doanh nghiép theo Bé chi sé ban hanh theo Quyét dinh
nay dé 1am cin i xét duyét hd tro clia nha nuée dbi véi doanh nghiép vé cong nghé,
tu van va chuyén dbi sb trong céc chuong trinh hé tro doanh nghiép nhé va vira ciing
nhur céc chuong trinh hd trg phat trién doanh nghiép ¢6 lién quan.

6. P2 nghi Uy ban quan Iy von nha nwéc tai doanh nghiép va cic co quan
dai dién chii s& hitu von nha nude tai doanh nghiép:

a) Phé bién Bo chi sb chuyén dbi s6 doanh nghiép va cac ndi dung P& 4n nay
dén cac doanh nghiép thudc quyen quan ly; ‘

b) Chi dao, don dbc cac doanh nghlep nha nude thude quyén quan Iy trién

khai thuc hién cac nhiém vu néu tai cac diém a, b, ¢ khoan 2 Muc nay, bao cdo
két qua thuc hién hang quy vé co quan chii quan va Bd Thong tin va Truyén thong;

¢) Nghién ctru sir dung chi s6 danh gi4 mirc d6 chuyén déi s6 doanh nghiép
12 mét trong céc tidu chi dé danh gi4 hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép nha
nudc do minh quan ly;

d) Xem xét xay dung K¢é hoach x4c dinh Chi sb danh gia mic do chuyen d01
s6 doanh nghiép va thiic day doanh nghiép chuyen d6i s6 trong pham vi céc doanh
nghlep nha nudc thude quyen quan ly, hoic 16ng ghép trong Chuong trinh x4c dinh
Chi so danh gia muc d6 chuyén dbi s6 doanh nghiép va Hb trg doanh nghiép chuyén
dbi sb chung ciia nganh, linh vue, dia phuong minh.

Diéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky Trong qua trinh thuc hién,
néu ¢ vuéng méic cic co quan, tb chu’c doanh nghiép lién hé vdi Bo Thong tin
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va Truyen thdng (Vu Quén 1y doanh ngh1ep) de ph01 hop, thdo gd. Bo Thong tin
va Truyén thong dinh ky ra soat stra db1, bd sung cac tiéu chi, chi sb thanh phan
cho phit hop véi thye tién trén co s& tdng két thuc té trién khai danh gia mirc do
chuyén dbi s6 va dé xuét clia cac doanh nghiép.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Vu truéng Vy Quan Iy doanh nghiép va Thu trudng
cac co quan, don vi thudc B§ Thong tin va Truyén théng chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay. D& nghi cac Bé truéng, Thii trudng co quan ngang bo, co quan thude
Chinh phii ¢6 lién quan, Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thude
Trung vong thuc hién Quyét dinh nay va chi dao céc co quan, don vi truc thude va
cac doanh nghiép nghiém tic thuc hién./.

Noi nhin: ) .
- Nhu biéu 3; _ ‘ BO TRUONG
- Thi twéng Chinh phit (a8 b/c);

- Ph6 Thu tuéng Chinh phi Vii Bic Pam (& b/c);
- C4c thanh vién UBQG vé CPS va T cong tac;
-BO TT&TT: BQ trudng va cac Thir trudng; cac co
quan dom vi truc thudc; Céng TTDT Bd;

- Cac bd, co quan ngang b9, co quan thude Chinh phi;

- Uy ban quén Iy vén nha nuéc tai cac doanh nghiép va ,
chc co quan dai dién chi so hitu vén nha nuée tai Nguyén Manh Hing
doanh nghiép; ,

- UBND céc tinh, thanh phd trre thude Trung wong;

-Bon vi chuyén trdch CNTT cac bg, co quan ngang

bo co quan thugc Chinh ph;

- S& TT&TT céc tinh, thanh phd trye thude TW

- Luu: VT, QLDN (100b).



Phu luc I
Chi s6 danh gia mirc dd chuyén d6i s6 doanh nghiép nhé va vira
(Kém theo Quyét dinh s64 976 /OD-BTTTT ngay A, '3 /42/2021 ciia Bé trudng
B¢ Thong tin va Truyén thong)

I. CAu triic Chi s6 d4nh giia mitc 33 chuyén doi s6 doanh nghiép nhé va vira

Chi s danh gia mirc ¢ chuyén d6i s6 doanh nghiép nhé va vira dugc cau
tric theo 06 try cot (pillar) la: (1) Trai nghiém s6 cho khach hang, (2) Chién lugc,
(3) Ha tang va cong nghé so, (4) Van hanh, (5) Chuyén do6i s6 vin hoa doanh
nghiép va (6) Dir liéu va tai sén thdng tin.

Trong mdi tru cdt c6 cac chi s6 thanh phan, trong‘m??i chi sb thanh phin cé
céc tiéu chi (10 chi s6 thanh phén va 60 ti€u chi). So d6 cau tric Chi s6 danh gia
muc d6 chuyén doi s6 doanh nghiép nho va vira dugc mé ta nhu Hinh 1.

e
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| 6 Tru cdt, 10 thanh phén, 60 tidu cht

Hinh 1. Cau triic Chi s6 dénh gid mikc 36 chuyén déi s6 doanh nghiép nhé va viea

1. Tru cdt Trai nghiém s6 cho khach hang

Tru c6t Trai nghiém sb cho khach hang gf‘)m 02 chi sb thanh ph?m, 13 tiéu
chi, cu thé nhu sau:

1.1.  Chisé Hién dién truc tuyén:

Gdm 09 tiéu chi: TAn suét cip nhat website cua doanh nghiép; Tén suét hoat
déng mang x& hdi cua doanh nghiép; Ty 1€ diu tu vao hoat dong tiép thi s6 cua
doanh nghiép; Tén suét st dung san thuong mai dién t&r @ ban san phém cua
doanh nghiép (B2C, B2B, B2G); Ty i€ doanh thu mang thuong mai dién tir cla
doanh nghiép hang nam; Ty 1€ doanh thu ctia mang thuong mai dién tr xuyén bién
g161 cua doanh nghi€p hang nam,; TAn suét cép nhat danh muc sén phém dich vu
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trén moi truong s6 ciia doanh nghiép; Ty 1€ doanh nghiép co cac cudc giao tiép
voi khach hang thong qua céc kénh so; Doanh nghiép cung cép cong cu/tlen ich
- s6 @& khach hang lira chon sén phim theo y mudn.

1.2.  Chi sé Hoat djng triec tuyén:

Gom 04 tiéu chi: TAn suét tuong tac nghlep vu véi doanh nghlep khéc trén
m01 truorng so Tan suét tuong tac nghiép vu véi co quan nha nudc trén moi trudng
s6; Tan suét str dung céc dich vu ngén hang tryc tuyén ctia doanh nghiép; Murc do
doanh nghiép mua sim hang héa truc tuyén.

2. Tru cjt Chién lwge sb

Tru c6t Chién lvoc sé gdm 01 chi sé thanh phan va Ol tiéu chi: Doanh nghiép
da x4y dung chién luoc/ké hoach chuyén déi sb.

‘3. Tru cit Ha tAng va Cong nghé s6

Tru cot Ha tang va Coéng nghé sé gdm 02 chi sé thanh phin va 16 tiéu chi,
cu thé nhu sau:

3.1. Chi sé Két néi mang:

Gom 02 tiéu chi: Két ndi téi mang Internet bang thong rong; Két néi internet
khéng day. :

3.2.  Chisé Ha tang Cong nghé thong tin — truyén thong:

, Gom 14 tiéu chi: Cong nghé sb co ban (Mang Intranet; Giai phap luu trit ban

ghi hé 50 dién tit; Hoéa don dién tir; Giai phéap chia sé théng tin, dir 1iéu s6); Céng
nghé s6 nang cao (Giai phip dién toan d4m mAay; Hé théng/ céng cu tich
hop/chuyén biét thuéc nhém quéan tri va nghiép vy; Hé thdng/ cbng cu tich
hop/chuyén biét thudc nhém khach hang va thi truong; Thiét bi, giai phap IoT;
Céng nghé Blockchain); Céng nghé sé phuc vu san xuit (Robot hodc may in 3D;
‘Céc quy trinh tu dong hoa; Cac cong nghé nhan dién thuong hiéu va san phém tw
dong/chuyen biét trong chudi cung tng; Quan ly chubi cung tng hoiic cac dbi tac
hd tro théng qua cac giai phap s6 héa).

4, Tru cgt Van hanh |

Tru ¢4t van hanh gém 02 chi sb thanh phé‘m vé 13 tiéu chi, cu thé nhu sau:

4.1.  Chisé Chinh sdch Cong nghé théng tin - truyén théng:

G6m 06 tidu chi: Chinh sach bao mat ICT; Chinh sach bao vé dif liéu; Chinh
sach bao dam chat lwong; Chinh sach cho viée dénh gia hiéu qué hoat dong; Tén

suat doanh nghiép nang cip hodc cdp nhat phan cung/phan mém; Ty 1& diu tu cua
doanh nghiép vao viéc cai thién hodc nang cip co s ha ting ICT.

4.2.  Chi sé Nguén nhdn luc:

G6m 07 tiéu chi: Co cdu td chirc nhan su (B6 phan IT chuyén trach cta doanh
nghiép; Ty 1€ nhan vién cda doanh nghiép tot nghiép cac khoa hoc lién quan dén
ICT, 1ap trinh hodic STEM; Ty 1€ nhan vién dam nhiém vai tro chuyén gia kinh
doanh cta doanh nghiép giai phép lam viéc tlr xa), K¥ ning nhén vién (Doanh



nghlep dio tao nhan vién vé linh vuc- ICT; Doanh nghiép tao diéu kién cho nhan
vién tham gia cdc 16p ddo tao truc tuyén;*Poanh nghiép xay dung kho tri thirc va
chuyén moén).

5. Tru cdt Chuyén d6i s6 viin héa doanh nghiép

Tru cét Chuyen dbi s6 van hoa doanh nghiép gbém 02 chi sb thanh phin va
10 tiéu chi, cu thé nhu sau:

5.1.  Chi sé Sir dung Cong nghé thong tin - truyén thong (ICT):

Gbdm 05 tiéu chi: Ty 1é nhén vién ctia doanh nghiép st dung mdy tinh hodc
dién thoai thong minh cho cong viéc; Ty 1€ nhan vién cia doanh nghiép st dung
internet cho cong viéc; Sir dung email tén mién Doanh nghié€p; Ty 1é nhén vién
ctia doanh nghiép sit dung cac ing dung co ban hodc phin mém office; Doanh
nghiép st dung céc giai phap hop trurc tuyén.

5.2. Chisé Co s6 ha tang R&D (Nghién citu va phdt trién):

Gom 05 tidu chi: B4 phan R&D ciia doanh nghiép; Ty 1€ dhu tu hang nam
cho mang R&D cua doanh nghi€p; Doanh ngh1ep s& hitu bang sang ché/ nhan hiéu
riéng; Panh gia vé ning luc ddi mai trong ndi bd cua doanh nghiép; Doanh nghiép
hop tac sang tao v6i cac doanh nghiép khac dé cho ra nhimng san phdm va dich vu
dot pha.

6. Tru cot Dir liéu va tai san thong tin

Tru cot Dit liéu va tai san thong tin gém 01 chi sb thanh phz:in va 07 tiéu chi,
cu thé nhu sau:

6.1. Chiso Sir dung va quan tri di liéu:

Gdm 07 tiéu chi: Doanh nghiép ¢6 s& hitu CSDL riéng cta minh; Doanh
nghiép c6 thu thip va st dung dir liéu lén; Doanh nghiép c6 st dung phén
mém/tng dung quan Iy CSDL; Doanh nghiép c¢6 phuong phép thu thap dit liéu
riéng théng qua cac kénh sd; Doanh nghiép d4 tao ra/ning cao doanh thu tir viéc
khai thac dit liéu cta minh; Doanh nghiép c6 sir dung st dung phén mém hd trg
kinh doanh théng minh, cong cu phén tich va biéu thi dir lidu; Coéng cu quén tri tri
thirc; Doanh nghiép cé sir dung coéng cu/tién ich hd trg ra quyét dinh.

II. Thang diém va phwong phap danh gia mirc 39 chuyén d6i sé doanh
nghiép nhé va vira
1. Thang diém

_ Thang diém danh gid mic d6 chuyén ddi sé doanh nghiép nho va vira dugc
thé hién trong Bang sau day.

-



Bang 1: Thang diém dénh gid mirc d6 chuyén ddi sé doanh nghiép nhé va vira

S6 Thang diém té_i da

T Chi s6 tigg‘éﬁl Mitc | Mitc | Mirc | Mt | Mixc
1 2 3 4 5

Pénh gia tong thé 60 64 | 128 | 192 | 256 | 320
1 | Trdi nghiém s6 cho khdch hang 13 13 | 26 | 39 | 52 | 65
2 | Chién lwoc 56 1 5 10 15 20 25
3 | Ha tang va Cong nghé 56 16 16 32 48 | 64 | 80
4 | Vén hanh 13 13 | 26 | 39 | 52 | 65
5 S:}ZJ;;}’I déi sé vin héa doanh| 10 w0 | 20 | 30 | 0 | so
6 | Dit liéu va tai san théng tin 7 7 14 21 28 35

Bleu 6 biéu difn Céu truc thang diém ctia Chi sb dénh gia muc do chuyen _
i s6 doanh nghiép nhé va vira theo timg tru cot va diém danh gia téng thé duogc
thé hién trong hinh sau day

Thang dsem dénh g:é murc tm&ng thanh s&

20 .o ... doanhnghiép nhovavira

150

100

Tréi ngh;&ms& Ch ibn luvqc 56 Ha x&ngvacz*mg Vinhanh  Chuydn 88i s6van DO lidu va 1i sin
cho khich hang nghd 58 héa doanh nghiép théng tin
.+ Danh gié téng thé doanh nghiép: mMm:: 4 mMic2:126 oMOE3: 192 Mocd: 356 mxbiic $: 320
H nh J Cau triic thang dzem danh gla mitc do chuyen do: $0 doanh nghzep nho va vira
2. Phwong phap danh gia, xep loai mirc d¢ chuyén doi so doanh nghiép
nhé va vira
Tuy theo két - qua danh gia (diém tong dat dugc cua tAt ca cac tiéu chi) doanh
nghiép s€ dugc xép loai mirc 36 chuyén ddi sb theo nguyen tac sau:

2.1. Banh gid ting tru cot

Can cur vao két_ qua danh gia diém téng dat dugc cia cac tiéu chi trong tru
cOt, doi chiéu véi thang diém danh gia trong Bang 1 de xép loai Tru ¢t d6 dang



¢ muc nao trong 5 muc: Muc 1- Khdi dong; Mirc 2 - Bit déu; Mirc 3 — Hinh
thanh; Mirc 4 — Nang cao; Muc 5 Dién dat

Bang 2: Thang diém danh gia ‘mite do chuyen 81 55 theo timg tru cot cua doanh
nghiép nho va vira

Mirc d6 | Thang diém danh gia theo tirng tru cjt | Mirc d9 chuyén d6i so
0 Nho hon 10% diém ti da tirng tru cot Chua khéi dong
1 Tir 10% dén 20% diém tdi da timg tru cot Khéi dong
2 | Trén 20% dén 40% diém t5i da ting tru cot Bét déu
3 Trén 40% dén 60% diém t5i da ting try cot Hinh thanh
4 Trén 60% dén 80% diém tdi da timg tru cot Nang cao
5 Trén 80% dén 100% diém ti da ting tru c6t | Dan dit

Vi du: Doanh nghiép cé téng diém cua tru cOt Trai nghiém s cho khach
hang 1a 39 diém thi s& dugc danh gia: “tru cdt Trai nghi€ém so cho khach hang cia
doanh nghiép dat muc 3 — da hinh thanh”.

Ngoai 5 mirc chuyén ddi sd ndy, s& c6 mot mirc nita 1a mic 0 — mirc chua
- khoi dong chuyén doi s6. Py 1a muc danh gia doi voi doanh nghiép ma héu nhu
chua cé dong thai gi cho chuyen d6i sb.
2.2. Pdnh gid téng thé:

- Mitc 0 — Chua khoi déng chuyén dbi sb: Piém téng t6i da nhé hon hoic
bang 20 diém;

- Mtec 1- Khoi dong: Diém téng ti da trén 20 diém, c6 t6i thiéu 4 tru cot dat
murc 1 hodc cao hon nhung chua dat yéu cau dé xép mirc cao hon mirc 1,

- Mitc 2 — Bét dau: Piém téng t61 da trén 64 diém, c6 toi thidu 4 try cot dat
mirc 2 hodc cao hon nhung chura dat yéu cau dé xeép mirc cao hon mirc 2;

- Mtic 3 — Hinh thanh: Diém t8i da trén 128 diém, c6 tbi thiéu 4 tru cot dat
muec 3 hoéc cao hon nhung chua dat yéu cau dé xép muic cao hon mirc 3;

- Mtc 4 — Nang cao: Piém 61 da trén 192 diém, c6 tbi thidu S tru cot dat
muc 4 hoac cao hon nhung chua dat yéu cau dé xep murc cao hon muc 4;

- Mitc 5 — Dn dit: Diém ti da tir trén 256 ca 6 tru ¢t déu dat muc 5.



III. Chi tiét tidu chi va diém danh gia micc dd chuyén dbi s6 doanh nghiép nhé va vira

~ Diém dinh gid thwre té

chon san phim theo ¥ mudn

A - K o1 . 1 , * R ’ As - - "
STT Tru cot / il:l so thanh Tieu chi Thangddlem toi | DN twr T vin S& Bj
' paan . a dénh d4nh eid TT&TT | TT&TT
‘ gia | TP E® | g4nhgia | ddnhgid
1 | Trii nghiém s6 cho khich hang 65
1.1 | Hién dién trye tuyén 45
1.1.1 Tén suét doanh nghiép c4p nhat website riéng
1.1.2 Tip thi dién tir Tfm fgat doanh nghiép c6 hoat d6ng trén mang
P x4 hoi
L1.3 Ty 1€ ddu tr vao hoat dong tiép thi sb cua
o doanh nghiép
Tén sut doanh nghiép st dung san thuong
1.1.4 mai dién tir d¢ ban san pham (B2C, B2B, .
B2G) Murc 1: 1 diém;
‘1A . . . 4ia .o | Muc 2: 2 diém;
Ty 1€ doanh thu cia mang thuong mai dién tr . 4
115 ciia doanh nghiép hang nam Mic 3: 3 diém,
. gmep hang Muic 4: 4 diej:m;
Ty 1& doanh thu ciia mang thuong mai dién tir | Muc 5: 5 diém.
1.1.6 m Len s SN -
xuyén bién gidi cia doanh nghi€p hang nim
Thwong mai dién tir - -
_ Tén suat doanh nghiép cép nhat danh muc san
1.1.7 A 4 A e % _
pham dich vu trén méi trudng sb
L1.8 Mirc d6 giao tiép cua doanh nghi€p véi khach
o hang théng qua céac kénh s6
Kha nang cua doanh nghiép trong viéc cung
1.1.9 cap cbdng cu /tién ich sd dé€ khach hang lua




Tru c§t / Chi s6 thanh

Thang diém toi

Piém danh gia thwe té

STT & ~ Tiéu chi . DN ti s | S Bj
phin | da danh | UV TTRTT | TT&TT
. gid 814 | danh gis | dénh gid
1.2 - | Hoat ddng trwc tuyén - 20 |
12.1 Tén suét doanh nghiép tuong tac nghiép vu voi
- doanh nghiép khac trén moi trudng so.
122 Tén suét doanh nghiép trong tac nghiép vu véi Muc 1: 1 d:1§m§
- ) co quan nha nuéc trén moi trudng so Muc 2: 2 diém;
Hoat dong truc tuyen - - Mirc 3: 3 diem;
Téan suat doanh nghiép sit dung cac dich vu | Myuc 4: 4 diém:
1-2-3 ~ 2 A L2 ?
ngén hang tryc tuyén Mic 5: 5 diem.
Mitc 4§ doanh nghiép mua sim hang héa truc
1.24 £
tuyen. R
2 |Chibnlwge 25
2.1 | Chién lwge/ké hoach chuyén ddi s6 25 _
Mic 1: 5 diégn;
Chién lrgc chuyén ddi | Xay dung chién luoc/ké hoach chuyén ddi sé MI,IC 2 10 d%c:.m%
2.1.1 & cia doanh nehié Miurc 3: 15 dxqm,
Eep Mitc 4: 20 diém;
Mic 5: 25 di€m.
3 | Ha thng va Cong nghé s6 80 |
3.1 |’ Két nbi mang _ 10 ,
311 iflettern:tm b;:l :;gzg Mic do s dung duong truyén Internet bang M‘:IC 1:1 d?(iam;
i n g & | thong rong cé dinh cia doanh nghiép Muc 2: 2 diem,
rong Mic 3: 3 diém;
3.0 Két ndi internet khéng | Mirc @) sir dung Internet khong day (wifi) cia | Mic 4: 4 diém;
| day doanh nghiép Mic 5: 5 diém.
32 |Cosé ha ting 'Céng nghé thong tin - truyén théng 10




- STT

Tru et / Chi s6 thanh

phin

Tiéu chi

Thang diém t6i

da

 Didm danh gid thye 6

DN tuw
dinh

Tw vin
danh gia

Sor
TT&TT
danh gia

 Bb
TT&TT
. d4nh gia

3.2.1

322

323

3.24

Cong nghé so co ban

Murc d0 sir dung sir dung mang ndi bd (Lan,
Intranet) ciia doanh nghiép

Mirc & sir dung gidi phéap luu trir ban ghi hé
so dién tir cia doanh nghiép

Mirc dd st dung héa don dién tir ciia doanh
nghiép

Mirc 49 sur dung giai phdp chia s¢ thong tin,
dir liéu s6 cua doanh nghiép

325

3.2.6

3.2.7

3.2.8

329

3.2.10

Céng nghé sé ning cao

Doanh nghiép cé su dung dich vu/gidi phap
dién todn dam miy khong? (vi du Viéc st
dung mdy chu, lwu trit, co s& dir lidu, phén
mém, phén tich, v.v.,)

Doanh nghiép c6 sir dung hé thong/ céng cu
tich hop/chuyén biét thudc nhém quan tri va
nghiép vu (vi du ERP) khéng?

Doanh nghiép c6 sir dung hé thong/ cong cu
tich hop/chuyén biét thugc nhoém khach hang
va thi truong (vi du CRM) khong?

Doanh nghiép ¢6 sir dung hé thong/ cong cu
tich hop/chuyén biét thudc nhdém ha tang cong

nghé va an ninh mang (Vi du tudng lua)

khong?

Doanh nghiép cé sir dung thiét bi, giai phap
IoT khong?

Doanh nghiép c6 sir dung cOng nghé
Blockchain khong?

Mic 1: 1 diém;
Mitc 2: 2 diém:
Mirc 3: 3 diém;
Mirc 4: 4 diém;
Miic 5: 5 diém.




Dibm aénh gid thyeté

A » A <« <A A
STT Tru cit/ (1?‘“ s0 thanh Tiéu chi Thaugddxem tql DN tu T vén S& Bb
phan a danh dénh gid TT&TT | TT&TT
3 gia dinh gia | danh gia
32.11 Doanh nghiép cé sir dung robot hodc may in
- 3D khong?
Doanh nghiép cé dp dung céc quy trinh tu ) "
3.2.12 dong héa? Mic 1: 1 dfgm;
A A K — — — Mirc 2: 2 diém;
Cong nghé s6 phue vu | Doanh nghi€p c6 st dung cdc cong nghé nhén | o0 3. 3 gidm-
3213 san xuat dién thwong hiéu va san pham ty dong/chuyén | e a2 gid-
e biét trong chudi cung umg (vi du RFID...) | prec s s gidm
khong? ' ' ’
Doanh nghlep c6 quan ly chudi cung Umg hodc g
3.2.14 cac déi tac hd tro théng qua céc giai phap sb =
. héa khéng?
4 Van hanh - 65
4.1 | Chinh sich Céng nghé théng tin - truyén théng 30
Doanh nghiép c6 chinh sich bdo mit ICT ;
4.1.1 « 4
khong ,
Doanh nghiép c6 chinh sach bao vé dir liéu
4.1.2 A . .2
khong? Mic 1: 1 di€m,
413 Chinh sich Coéng nghé | Doanh nghiép c6 chinh sach bao dam chat ﬁue % g gl?m’
=7 | théng tin - truyén thong | lugng khong? U S 2 Ciem,
g : i Muc 4: 4 dlc?m;
414 Doanh nghiép c6 chinh sach cho viéc danh gia | Muc 5: 5 diém.
o hiéu qua hoat dong khong?
4.15 Tén suét doanh nghiép ning cép hoic cap nhat

Phan C‘mg/phan am?




Piém ddnh gid thye té

" s Koyx g <A Ke - —
STT Tru cdt/ (ll‘lk;}l $0 thanh Tiéu chi _ Thangddlem tql r |y vin S& B
| phan - a ddnh | 20 | TT&TT | TT&TT
gid €% | d4nh gid ‘| d4nh gid
4.1.6 Ty 1é dau tu cﬁa’doa.nh nghi€p vao viéc cai
o thién hodc nang cap co s& ha tang ICT?
4.2 | Ngudn nhan lwe .35
Doanh nghiép c6 by phén IT chuyén trach
4.2.1 o
khong?
Ty 1€ nhén vién cua doanh nghiép t6t nghiép
o n cac khoa hoc lién quan dén ICT, 14p trinh hoac
422 | Cocau to chire nhdn sw | oppy - c4c nganh lign quan dén khoa hoc,
cong nghé, k¥ thuat va toan hoc)?
423 Ei)'rfﬂll%nh;lnh vién (ciia;nnh nhl@lfll:thEl)l tr0 chuyén gia Mitc 1: 1 di ém;
oanh cua doanh nghuep: Mite 2: 2 diém;
42.4 Doanh nghiép c6 st dung giai phap lam viéc | Muc 3: 3 diem;
e fir xa? Mirc 4: 4 diém;
- Mic 5: 5 diém.
Doanh nghiép c6 dao tao nhan vién vé linh vuc
4.2.5
ICT?
Ky niing nhan vién -
4.2.6 : Doanh nghié€p ¢6 tao diéu kién cho nhén vién
- tham gia cac 16p dao tao truc tuyén
4.2.7 Doanh nghiép c6 xdy dung kho tri thirc va
- chuyén mén
5 | Chuyén d6i s6 viin héa doanh nghiép 50
5.1 | Sir dung ICT 25
Ty 1€ nhén vién ciia doanh nghiép sir dung may
5.1.1 S dung ICT tinh hodc dién thoai théng minh cho céng

viéc?




- Diém d4nh gid thue t6
.. » A < . oA (A
STT Tru ¢t/ (li'll:I s0 thanh Titu chi Thangddlgm i | DN tur Tw vin S§ Bj
phan | a  dénh dénh oi4 TT&TT | TT&TT
| gid 8% | qanh gis | ddnh gid
Ty 1€ nhén vién cia doanh nghiép sir dung . i
S1.2 internet cho cong viéc? Mic 1: 1 diem;
Murc 2: 2 diém;
. .5 . A Mirc 3: 3 diém;
. Py P P ‘7 - b
5.1.3 C6 email tén mién Doanh nghiép khong® Mitc 4: 4 diém;
Ty 1& nhan vién clia doanh nghiép sir dung cac | Muc 5: 5 diem.
5.14 tmg dung co ban hodc phan mém office cho
cdng viéc?
Doanh nghiép str dung cac giai phap hop truc
5.1.8 £
tuyen?
5.2 | Co s& ha thng R&D (Nghién ciru va phit trién) 25
5.2.1 Doanh nghiép ¢6 bd phdn R&D khéng?
Ty 1& doanh nghiép déu tu hiang nim cho mang :
5.2.2 RED? | , .
! Mirc 1: 1 diém;
523 | Coséha ting nghién D‘?anf.l‘nghié}z c6 s& hiru bing sang ché/ nhan ﬁ;rz g § g:g‘;’
ciru va phat trien hi€u riéng khong? Mt 4: 4 di émf
Panh gia v& ning lyc d6i mdi trong ndi bd ctia | Mire 5: 5 diém.
524 A
doanh nghiép?
Doanh nghi€p c6 hgp téac sdng tao voi céc
525 doanh nghiép khac dé cho ra nhimg san pham
va dich vu dot pha khong? '
6 | Dit lidu va tai san thong tin ' 35
6.1 | Si dung va quén tri dit liéu 35




* Pibm dsnh gis thue t6

trg ra quyét dinh khéng?

Tru ¢bt / Chi sb thanh N Thang diém i |5 10 ‘ o -
| STT phin Tiéu chi 1a DNt | oy vin S¢ Bg
‘, danh dénh eid TT&TT | TT&TT

gid - B | Qinh gis | d4nb gid
6.1.1 Doanh nghiép cé s& hiru CSDL riéng cia minh |
o khong?
6.12 Doanh nghiép c6 thu thép va sir dung dit liéu
o 16n khong?
6.1.3 Doanh nghiép ¢6 sir dung phin mém/tmg dung
o quan ly CSDL khéng? ' .
Murc 1: 1 diém;
6.1.4 | s . . ... | Doanhnghiépco phuong phap thu thép it liéu | Muc 2: 2 diém;
4| Sir dung "l’“}’\q“"“ tridi¥ | riano thong qua cac kénh sé khong? Mt 3: 3 diém;
iéu o e A
6.1.5 Doanh nghiép d3 tao ra/ning cao doanh thu tir xuc g: g gﬁm’
o viée khai thac dif liéu ctia minh chua? e o- 0 diem.
Doanh nghiép c6 sit dung sl dung phan mém
6.1.6 hé trg kinh doanh thong minh, céng cu phan
o tich va biéu thi dir liéu; céng cu quan tri tri
thirc
6.1.7 Doanh nghiép c6 sir dung cong cu/tién ich hd

TONG PIEM

320
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Phu luc 11
Chi s6 danh gid mirc dd chuyén d6i s6 doanh nghiép l6n
(Kém theo Quyét dinh soA" 970/QD-BTTTT ngay 45 /42/2021 cia BS trudng
Bé Théng tin va Truyén théng)

I. Chu tric Chi sé danh gia mirc d6 chuyén ddi s6 doanh nghiép l6m
Chi s6 danh gi4 mic 49 chuyén doi s6 doanh nghiép 16n dugc cu tric theo
06 try cot (pillar) gom: (1) Trai nghiém so cho khach hang, (2) Chién lugc, (3) Ha
tAng va cong nghé sd, (4) Van hanh, (5) Chuyen ddi sb vin hoa doanh nghiép, va
(6) Dir liéu va tai san thdng tin. Trong moi tru cdt co céc chi s6 thanh phén, trong

moi chi s6 thanh phan cd cac tiéu chi (25 chi §0 thanh phan va 139 tiéu chi). So
d6 cau truc Chi so danh gia mirc 46 chuyén doi so doanh nghiép 1é6n dugec mé ta

N\
nhu Hmh 2.
CAU TRUC CHi so DANH GIA MUC BO CHUYEN bOI $O DOANH NGHIEP LON | !
e L - LT e -

- : . VN
ey - . \ ./ \\ ’ Sra N ¢ kS
= ';E b ATATSAN AR \ { s
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- - ”f; l R %,/ - s

© Trdi nghi¢m s6 cho . Ha tithpg ¥4 Cing " Chuymdm 38 viin e rn

 knichhing Chitn luge ngh's6 Vi banh hia dosah nghitp D g

R, | (— Gunly et f ) id uf doanh
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6 Tru cot‘ 25 thagh phan, 139 tteu chl

i

Hinh 2. Cdu tric Chi so"' ddnh gid mikc d§ chuyén d6i s6 doanh nghiép lon

1. Tru cdt Trai nghiém s6 cho khich hang

Tru cot Trai nghiém s cho khach hang gbm 04 chi s6 thanh phin va 25 tiéu
chi, cu thé nhu sau: ‘

1.1.  Chi sé Thau hiéu khéch hong tir bén ngoai:

Gom 09 tiéu chi: Trai nghiém khéch hang dugc c4 nhin hoéa dya trén boi
canh va théng tin chi tiet dugc thu thdp vé khach hang; N61 dung marketing nham
dung muc ti€u va va phu hop; Cac cong cu s6 dugc cung cip d€ khach hang dé
dang tuy chinh cac san pham va dich vu ma ho str dung; Doanh nghiép cung cap



, dleu kién can thiét, thudn loi dé khach hang d& dang twong téc, dé xuét céc mong
mudn ciia ‘minh; Doanh nghiép tao ra sy hitng khoi cho khach hang dé dua ra cic
‘mong mudn ctia minh; Cac twong tac khach hang c6 thé duge thyc hién lién théng
trén cac kénh sd; Céc nhu cau va van d& ctia khach hang duogc dy bao va xur ly;
Tao twong tac xi hdi véi khach hang va gifta cac khach hang véi nhau dé khuyén
khich long trung thanh véi thirong hiéu ciia doanh nghiép; Xay dung céu triic quan
hé khach hang dé khuyén khich 1ong trung thanh véi thuong hiéu.

1.2.  Chi sé Qudn Iy trdi nghiém khdch hang:

Gom 08 tidu chi: TAm nhin vé trai nghiém khach hang 13 rd rang va tét ca
moi ngudi deu thiu hiéu; Trai nghiém Khach hang dugc xem xét trong qua trinh
thlet ké va trién khai céc san pham va dich vu; C6 ké hoach déu tu dé dat duoc
tAm nhin vé trai nghi¢ém khach hang; Su phat trién ctia danh muc san pham va dich
vu phan anh ky vong vé trai nghiém khach hang; Trai nghiém khach hang duoc
tinh dén trong qua trinh gidi thi¢u cho khach hang mai; Khach hang c6 thé dé
dang bat dau hanh trinh clia minh trong mot kénh/thiét bj va tiép tuc trong mot
kénh/thiét bi khac; Hiéu suét ctia hanh trinh khach hang do ludmg du’orc Hiéu suat
ctia hanh trinh khach hang c6 thé quan ly duoc

1.3, Chi s Thdu hiéu khdch hang:

Gbm 03 tiéu chi: Doanh nghiép ¢6 cai nhin 360 d6 vé khach hang; Cé ngudn
dit lidu tin cAy cung cip thong tin khach hang; Ky vong, s& thich va diéu khong
thich ciia khach hang dugc xem xét mot cach tich cuec.

1.4.  Chi s6 Niém tin cua khdch hang:

Gom 05 tiéu chi: Ky vong cta khach hang dbi véi thuong hidu dwoc dap
tng; Cac khiéu nai nhén dugc duoc phan héi va rat kinh nghiém mdt cach hi¢u
qua; Khach hang tin tuéng Doanh nghiép c6 thé bao mat quyén riéng tu cta ho;
Nguoi ding nhéan thirc duge va cé thé kiém soat cach thong tin cd nhan cua ho
duoc sir dung; Hoat dong kinh doanh duge tién hanh theo cach t61 da héa su tin
tudng cua khach hang.

2. Trucot Chién lwgc sb

Tru ¢t Chién luge sé gdm 06 chi s thanh phan va 24 tiéu chi, cu thé nhu
sau:

2.1.  Chi sé Quén Iy marketing va thuwong hiéu:

Go6m 04 tiéu chi: Chién luge thuong hiéu sé véi cac nguyén tic thwong hiéu
dugc 4p dung trong toan Doanh nghigp; Cau tric quan tri thuong hiéu k¥ thuat so
duoc ap dyng dé dam bao Doanh nghip tudn thu chién lugc thuong hiéu; Co quy
trinh dé danh gia hiu suat thuong hi¢u k¥ thuat so; Chién Iugc tiép thi s6 ho trg
chién lurgc tong thé ctia Doanh nghiép.

2.2, Chisé Quin Iy hé sinh théi:

Gom 03 tiéu chi: Doanh nghiép c6 chién lugc ré rang dé khai théc gid tri
kinh doanh cuia viéc tham gia h¢ sinh thai va vai tro ctia n6 trong dé; Doanh nghiép
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thiét k& hé sinh thai dé thiic day-chién luoc.cia-minh; Doanh nghiép lua chon cac
hé sinh thai dé ho trg chién lugc cia minh.

2.3.  Chi sé Bdo tro tai chinh:

Gém 03 tiéu chi: Doanh nghiép dugc cép kinh phi cho cac du an chuyén doi;
KPI hd trg chlen luge chuyén dbi duoc thiét 1ap dé dénh gia cac quyet dinh dau
tu; Cac quyét dinh déu tu lién tuc duoc cai thién dua trén hidu suét trude day.

2.4.  Chisé Tri tué thi truong:

Goém 03 tiéu chi: Doanh nghiép danh gia xu hudng thi trucng dé dinh huong
chién lugc s6 cua minh; Cac Doanh nghiép phan tich nhu ciu khach hang dé dinh
hudng chién lugc sb cia minh; Cac Doanh nghiép phan tich béi canh canh tranh
dé dinh huéng chién luoc sé cia minh. -

2.5, Chi sé Quén Iy danh muc dau tu:

Gom 03 tiéu chi: Cé danh muc dau tu san pham va dich vy s6 cin béng phu
hop véi chlen lwge cua Doanh nghiép; C6 1§ trinh dau tu cho cic san phim va
dich vu s6; C6 qua trinh dé d6i méi danh muc san phim dich vu.

2.6.  Chisé Quén Iy chién luoc:

GoOm 08 tiéu chi: Chién luge kinh doanh co tdm nhin 16 rang; Chién lugc
kinh doanh dugc dong phat trién gitta nhom kinh doanh va nhém Céng nghé;
Thuc hanh do ludmg hiéu sut cho cac muc tiéu chién lugc; Doanh nghiép ¢é chién
luge quan ly rii ro; Doanh nghi€p thue hién 16 trinh chuyen d6i; Lanh dao Doanh
nghiép tich cuc truyén dat chién lugc chuyen d01 sb dé ddy manh viéc ap dung;
Cé hoat dong quan tri viéc thuc thi chuyén dbi sb; Doanh nghiép tich cuc xac dinh
va khuyén khich viéc ap dung cac phuong phép hay nhét.

3. Tru cdt Ha ting va Cong nghe s0

Tru cft Ha tng va Cong nghé sé gdm 05 chi sb thanh phan va 29 tidu chi,
cu thé nhu sau:

3.1. Chisé Qudn tri cong nghé:

Gém 05 tiéu chi: Doanh nghiép ¢6 khung quan tri céng nghé chinh thirc dé
gidm sat viéc trién khai cong nghé; Mitc d sir dung céc tidu chuén nganh ctia
doanh nghiép; Doanh nghiép quan tim t&i sy tic dong déi véi méi trudng tir cac
hoat ddng céng nghé; Doanh nghiép quan tim dén viéc anh huéng kinh té khi sur

dung ning luong; Doanh nghiép quan tdm ap dung cac cong nghé méi vao hoat
dong kinh doanh.

3.2.  Chisé Kién tric cong nghé va itng dung:

Gom 07 tidu chi: Lo trinh céng nghé phi hop véi chién luoe kinh doanh;
Thiét ké kién trac theo hudng dich vu; Doanh nghi€p sir dung cac giai phap Ngudn
mé; Cac tng dung co thé duoc cdu hinh dé dap ung cac yéu ciu kinh doanh;
Doanh nghié€p st dung cong nghé dién toan dam méy; Doanh nghiép sir dung API
mé dé tich hop; Kién triuc cdng nghé duoc thiét ké dé hd tro cac ing dung mét



cach linh hoat.
3.3,  Chisé An todmn vé bdo mat:

Gbm 04 tiéu chi: Cac yéu té an toan bao mat ludn dugc ap dung khi thiét ké
va trién khai cac thanh phan; Theo ddi cac thanh phén dé xac dinh hoat dong cé
hai va vi pham chinh sach kém theo céac bién phap han ché ching; Bao vé hé théng

- ctia té chitc khoi bi tdn hai; Cong nghé duoc ap dung dé bao vé doanh nghiép.

3.4.  Chi sé6 Ung dung va nén tang:

Gom 04 tiéu chi: Tri tué nhan tao duoc sir dyng boéi doanh nghiép; Sir dung
kha ning cta nén tang di liéu 16n dé hd tro phén tich dir liéu; Doanh nghiép co
cdng cu/tién ich phat trién tng dung; C6 bd cong cu sin sang dé tao diéu kién cho
viéc tu dong hoa cac tac vu.

3.5. Chisé Két néi va tinh todn:

GoOm 09 tidu chi: Cé 4p dung a0 héa; Doanh nghiép sir dung cc cong nghé
két ndi khong day; Sir dung Giao thirc Internet dé két ndi; Sir dung cong nghé IoT
dé hd trg nhu cau kinh doanh; Quan ly co s6 ha téng dé hoan thanh chié'n lugce
kinh doanh; Piéu phoi céc ngudn lyc va dich vy dé phii hop v6i nhu cau kinh
doanh; Doanh nghiép trién khai dich vu cta minh théng qua nén tang dam may;
~ Ap dung nguyén tic thiét ké cta dién toan bién/méi nhim hé tro nhu cau kinh
doanh; Doanh nghiép tu déng hoa cac quy trinh cia minh.

4. Tru cét Van hanh

Tru ¢t Ha ting va Cong nghé sb gom 04 chi s thanh phan va 29 tiéu chi,
cu thé nhu sau: : -

4.]. Chisé Quan tri vdn hanh:

- Gbm 04 tiéu chi: Mb hinh hoat dong pht hop véi chién luoc chuyén dbi sb;
Quan ly rui ro dugc 4p dung trong cac hoat dong hang ngay; Hoat dong tuan thu
cac yéu cau phép 1y va quy dinh ciing nhu céc tiéu chudn sin c6; Cac hoat déng
an ninh bao v¢ tai san cua doanh nghiép.

4.2.  Chisé Thiét ké va déi méi dich vu:

Gdm 06 tiéu chi: Cac yéu ciu nghiép vy dugc hiéu va chuyén thanh‘thiét ké
kién triic va dich vu; Tu duy Thiét ké dwoc sit dung dé thiu hiéu nhu cau va thach
thirc ctia cac bén lién quan; Phuong phap Agile (phuong thirc phat trién phan mem
linh hoat) dugc 4p dung trong qué trinh phat trlen va céi tién san phdm; Téi uu
héa quy trinh vén hanh. ; Sang tao, dbi mai cai tién cac dich vu hién co va gidi
thiéu nhitng dich vu méi; Xay dung quy trinh 1am viéc (tiép cén) hiéu qua cho cic
dbi tac.

4.3, Chi s6 Trién khai/Chuyén doi dich vu.

Go6m 04 tiéu chi: Trach nhiém d6i v&i quan 1y thay d6i hoat dong dugc thong
qua; Quan ly phat hanh dugc théng qua nhé mét phuong thire tiép can chung; Ap
dung cac nguyén tic DevOps; Dong cdng viée CI/ CD (Tich hop lién tuc / Phén
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phéi lién tuc) duge van hanhs ¢ %, 2 pcee
4.4.  Chi 56 Vén hanh dich vu:

Gom 08 tidu chi: Cé sy dam bao cac dich vu hoat dong & diing voi mirc hidu
suét d4 thoa thuin; Doanh nghiép ¢ d6i ngii k¥ thuat dam bao d9 tin cdy ctia dich
vy; Chuai'cung ting hoat d6ng linh hoat va c6 thé phéan tng kip thoi dbi véi cac
thay dbi; Pap tmg cac don dat hang ctia khach hang theo dung thoi gian; B6 phén
giam sat hoat dong cung cAp gbc nhin vé hiéu suét dich vu ; Ap dung Cong nghé
K§ thuét sé dé dam bao doanh thu; Ap dung Cong ngh¢ Ky thuét s6 dé ngan ngira
gian lan; Phét trién tir hoat dong ké thira/sin c6, tich hop vao hoat dong tong thé.

5. Tru cdt Chuyén d6i so vin héa doanh nghlep

Tru c6t Chuyen d6i s& van héa doanh nghiép gdm 03 chi s6 thanh phin va
22 tiéu chi, cy thé nhu sau:

5.1. Chisé Gid tri Doanh nghiép:

Gém 06 tiéu chi: Hanh vi 13nh dao phii hop véi chién luoc sd cia doanh
ngh1ep va hoan canh hién tai; Nhén vién nhan thtrc duge sy anh huong cia ho déi
véi doanh nghiép; Nhén vién dugc tham gia x4y dung chién lugc sb; Mot nén vin
héa 'ct ngd an toan' ton tai (thét bai nhung khéng anh hudng 16n dén hoat dong
kinh doanh cta doanh nghi€p); Doanh nghiép c6 kha néng dé hd tro cong tac ao;
Doanh nghiép chép nhan su hoa nhép. '

5.2. Chisé Quén Iy tai ning:

Gom 08 tiéu chi: Dai ngd tdng thé khuyén khich viéc phan phdi/trién khai
chién luoc s6; Doanh nghiép hiu duoc nang lyc cua luc luong lao dong cua minh;
Doanh nghiép xac dinh cdc k¥ néng can co. dé thuc thi chién luoc sb; Doanh

.nghiép s& hitu cac k§ néng can cd dé dat dugc cic muc tiéu cua chién lugc sé;
Doanh nghiép bdi dudng ngudn nhén tai bén ngoai; Phat trién tai ning duoc coi
1a hoat dong lién tuc nhim cung cap cac co hoi binh ding; Hoc tap st dung cong
nghé k¥ thuat sé dang mang lai gia tri kinh doanh; Doanh nghiép do ludong va tim
cach cai thién sy tham gia cia nhén vién.

5.3. Chisé Hé tro noi lam viéc:

Gdm 08 tiéu chi: Méi truong lam viéc hd trg ning cao ning suét lao dong;
Moéi trucmg Jam viéc hd trg cho cho viéc do1 méi; Cac cong cu/ing dung/tién ich
Iudn san sang d& hd tro ning cao hiéu sult; Cac cong cu/img dung/tién ich luén
san sang dé hd tro d6i méi; Cac chinh sach va quy trinh lam viéc hd tro ning cao
nang suat; Cac chinh sach va quy trinh 1am viéc hd tro d6i méi; Tri thirc duoc
nim bat mét cach hidu qua trong toan Doanh nghiép; Tri thirc dugce chia sé hiéu
qua trong toan Doanh nghiép.

6. Tru cot Dir liéu va tai san th6ng tin
Try ¢ft Dir liéu va tai san thong tin gdm 03 chi sé thanh phén va 17 tiéu chi,
cu thé nhu sau:



6.1. Chisé Quan tri dir liéu :

Gom 07 tidu chi: Xéac dinh va st dung siéu dit liéu dé t6i da hoa gia tr1 kinh
doanh cua tai san thong tin béng cach cung cAp mot cai nhin théng nhét toan dién
vé bdi canh kinh doanh, gan thé, mbi quan he, chat luong dir ligu va viée st dung
n6; Chiu trach nhiém vé tai san dit lidu, cung cap cho ngudi dung dugc Uy quyen
dir liéu chét lwong cao; X4c dinh va sir dung Quan ly dir liéu tdng thé dé dam bao
rang dit liéu quan trong dbi véi doanh nghié€p ludn san sang va nhit quan; Bao vé
dit liéu khoi bi truy cép, sir dung, thay dbi, tiét 16 va pha huy trai phép; Doanh
nghiép di va dang xac dinh rd rang cdc chinh sach dit liéu véi cac quy tic va quy
trinh vé& quyén s& hiru; Thiét lép tAm nhin dai han v&i cac muc tiéu da dit ra va
cac muyc tiéu kinh doanh c6 thé danh gié duoc; Xéc dinh vai trd t6 chirc cia cé
nhén dé quan ly dir lidu.

6.2. Chiso Ky thudt dir liéu :

Gom 07 tiéu chi: Dit liéu dwoc Doanh nghiép st dung dugc xac dinh, phan
loai va md hinh héa theo md hinh meta; Doanh nghiép c6 kha néng luu trir va x6a
bét ky dit liéu nao dang s¢ hitu; Pam bao rang dit liéu can thiét ludn cé thé truy
cap dugc; Quan ly luong d‘u liéu tir khau tao, st dung, chia sé va xo6a; Thu théap
dit liéu ma Doanh nghiép can; Tinh toan ven cia dit liéu dugc dam bao; Trinh bay
dir li€u theo cach phu hgp véi muyc dich.

6.3.  Chi s6é Hién thue héa gid tri dik liéu :

Gom 03 tiéu chi: Cac quyét dinh cua Doanh nghiép déu dua trén dir lidu;
Trich xuét kién thic va théng tin chi tiét tir dit lidu st dung cac kha nang tir cac
quy trinh, thuit toan va hé thong, Tao ra céc 1gi ich kinh té cé thé do luong duge
tr dit ligu.

II. Thang diém va phwong phap danh gia mirc mirc d6 chuyén dbi s6
doanh nghlep lon

1. Thang diém

Thang diém danh gia mitc d chuyén ddi sé doanh nghiép 16n duorc thé hién
trong bang sau day.



Bang 1: Thang diém dénh gid méc d chuyén dbi s6 doanh nghiép lén
sé | Thang diém t6i da
T Chi'so t!‘.""“ﬁ, Mirc | Mitc | Mirc | Mirc | Mire
eaet) g 2 3 4 | s
Panh gia téng thé 139 139 | 278 | 417 | 556 | 695
1 T; rfdi nghiém so cho khdch 25 95 50 75 100 | 125
hang
2 | Chién luge s6 24 24 | 48 | 72 | 96 | 120
3 | Ha tang va Céng nghé s6 29 29 58 87 | 116 | 145
4 Van hanh 22 22 44 66 88 110
5 Chu?ién doi s6 vin hoa doanh 29 29 44 66 38 110
nghiép
6 | Dit liéu va tai san thong tin 17 17 34 51 68 85

Bleu dd biéu dién CAu tric thang diém ctia Chi sb danh gia mirc o chuyen

déi s6 doanh nghiép 16n theo timg try cdt va diém danh gia tong thé dugc thé hién
trong Hinh 2 sau day.

CAu tric thang diém ddnh gid mirc mirc 3§ chuyén adi sbé
doanh nghiép I6n.

R -
125 . o
¢ 110 110
116
. 85
| 100. 96 ' ‘-
88 88,
87 68 .
75
- PR - ?2 tm e mems o= omas o v —— P 66‘ .. - 66
. 51
58
- 50 . PR 48 P e b - N . . .

. . - e . 34
525, [ 24 220 L=z 25 i
Trzu nghidm Chiénlrgc s I-Ia ting va Vin banh Chuyén d6i s6 Dir lidu via tai
s8 cho khiach Cong nghé s6 vin hoa doanh san théng tin

hang nghiép

Thang diém danh gia tdng thé:

BMGe 1- 139 BEBMiic2: 278 DOMac 3: 417 ODikc 4: 556 & Midc 5: 695

Hinh 2. Cdu tric thang diém dénh gic mikc dé chuyén d6i s6 doanh nghiép lén



2. Phwong phap danh gia, xép loai mirc @6 chuyén ddi s6 cho doanh

nghiép lon

Tuy theo két - qua danh gia (diém tong dat dugc cua tét ca cac tiéu chi) doanh
nghiép s& duoc xép loai mirc d6 chuyén dbi sb theo nguyén tic sau:

2.1. Danh gia timg tru cot

Can o vao két qua danh gia diém tong dat dugc cua cac tiéu chi _trong tru
cot, dm chiéu véi thang diém danh gia d6i voi truc cot trong Bang 2 dé x€p loai
Try c6t d6 dang & mirc nao trong 5 muc: Mirc 1- Khoi dong; Muc 2 — Bit dau;
Mirc 3 — Hinh thanh; Mirc 4 — Nang cao; Muc 5 — Dén dét.

Bang 2: Thang diém d4anh gid mic dd chuyén ddi sb theo timg tru c6t clia doanh
nghiép lén

Mikc d | Thang diém dinh gia theo tirng tru ct Miic d6 chuyén ddi sb
0 Nhé hon 10% diém tdi da timg try ct Chua khai dong

Tir 10% dén 20% diém t6i da timg tru cdt Khoi dong

1

2 Trén 20% dén 40% diém tbi da timg tru cot Bit déu
3 | Trén 40% dén 60% diém t6i da timg tru c6t | Hinh thanh
4

5

Trén 60% dén 80% diém t6i da fing tru cft Nang cao
Trén 80% dén 100% diém t6i da ting tru c6t | Dén dét

Vi du: Doanh nghiép 1dn ¢6 tdng diém ca try cot Trai nghiém sb cho khach
hang 1a 350 diém thi s& dugc danh gia: “tru cot Trai nghiém s6 cho khach hang
cua doanh nghiép dat mirc 3 — da hinh thanh”.

Ngoai 5 mirc chuyén d6i sé nay, sé cb mét mirc nita la muc 0 — mirc chua
khé&i dong chuyén doi so. Pay 1a mirc danh gia doi véi doanh nghiép ma hau nhu
chua c6 dong thai gi cho chuyén déi so.

2.2. Dénh gid tong thé:

- Mtc 0 - Chua khéi dong chuyén d01 s6: Diém tong t6i da nho hon hoic
bang 40 diém;

- Mitic 1- Khéi dong: Diém tong tdi da trén 40 diém, c6 t6i thiéu 4 try cot dat
mitic 1 hodc cao hon nhung chua dat yéu cdu dé xép mirc cao hon mtc 1;

- Mite 2 — Bt dau: Piém tdng tdi da trén 139, co tdi thiéu 4 tru cot dat murc
2 hodc cao hon nhung chua dat yéu cau dé xép mirc cao hon murc 2;

- Mitc 3 — Hinh thanh: Diém téi da tren d1ern co tbi th1eu 4 tru cot dat mic
- 3 hoic cao hon nhung chwa dat yéu cAu dé xép muc cao hon mirc 3;

- Mirc 4 — Nang cao: Piém tbi da tir trén 417 diém, c6 t8i thiéu 5. tru cot dat
muc 4 hodc cao hon nhung chua dat yéu cau dé xép murc cao hon;

- Mitc 5 — Dan dit: Diém tbi da tix trén 556 diém va tit ca 6 tru cot dat mirc



III. Chi tiet tiu chi va diém danh gid mirc do chuyén d6i sb cua doanh nghlep I6n

Piém danh gi4 thie t§

P Py e R Ko
STT Tru CQ;IAThanh Titu chi Thangddlem toi | pN tw | Twvan S Bj
phan ' 2 danh | dinh | TT&TT | TT&TT
7 gia gia danh gia | danh gia
1 Trii nghiém s6 cho khéch hang - 125 -
1.1 | Théu hiéu khich hing | 45
Trai nghiém khach hang dgqc ca nhan hoa dua trén
1.1.1 bo6i canh va thong tin chi tiét duge thu thip vé khach
hang.
112 Nb6i dung marketing pht hop véi ddi tuong dinh
o huéng
Doanh nghiép c¢6 cac cong cu s6 dé khach hang lua
1.1.3
chon va dwa ra cac yéu cdu vé san pham va dich vu
D'oanh nghiép cung cap diéu kién caJ} tmgt, thuin loi '
1.1.4 | Doanh nghiép | ¢ khéch hang dé dang twong tac, d¢ xuat cac mong Mic 1: 1 didm: 7
mang lai trai [ mudn cua minh. Mgg 2: 2 d;gg}l?
.n 4 re . )
115 nghlg:m tozt Vol | Doanh nghiép tao ra sy himg thi cho khéach hang trong | n e 3: 3 didm:
> | cie sin phim vA | wong thc Mitc 4: 4 diém;
dich wvu cha - —— Mc 5 5 did
{16 |minh Céc tuong tac khéch hang ¢6 the dwoc thyc hién lign | MUC 0+ > dlem.
o thong trén cac kénh s6
1.1.7 Céc nhu c4u va van dé cta khach hang dugc du bao va
o xir ly.
Tao twong tac xa hdi vdi khéch hang va gifra cac khach
1.1.8 hang v&i nhau d€ khuyén khich long trung thanh véi
thuong hiéu cua doanh nghiép
1.1.9 X4y dung cdu tric quan hé khich hing dé khuyén

khich long trung thanh véi thuong hiéu.




Piém danh gia thye té

Py . . Y-y K. F
STT Tru cgltllAThanh Ticu chi Thangddlem toi DNty | Tw van S& B
_phan a danh | dénh | TT&TT | TT&TT
7 gia gia danh gia | danh gia
1.2 | Quénly trai nghi¢m khich hing 40 | SRR
Tim nhin v& trai nghiém khach hang 1a 16 rang va tat
1.2.1 , . L aA Y
ca moi ngudi déu thau hiéu.
1.2.2 Trai nghi¢ém Khach hang dugc xem xét trong qua trinh
- thiét ké va trién khai cac san pham va dich vu.
C6 ké hoach diu tu dé dat dugc tAm nhin vé trai
123 |,
Mot hé thong nghiém khach hang
Doanh nghiép | g,/ 1 4 trién ctia danh muc sén phdm va dich vu phan | Mite 1: 1 diém;
1.2.4 | va quan tri néi . \ 3 o a - . s O
N ¥ anh ky vong vé trai nghiém khach hang. Mitc 2: 2 diém;
b duge thiét Mic 3: 3 diéms
13p d€ mang lai | Trai nghiém khéch hang dwoc tinh dén trong qua trinh | p - 2. 1 4id
1.2.5 g .a e o ] . .. Mikc 4: 4 diém;
trai nghiém | gi6i thi¢u cho khach hang méi Mitc 5- 5 didm.
khdch hang €01 ¢h5ch hang c6 (hé d€ dang bat dau hanh trinh cua
126 | minh trong mdt kénh/thiét b va tiép tuc trong mét
kénh/thiét bj khac
1.2.7 Hiéu suét ciia hanh trinh khach hang do ludng duogc.
128 Hiéu suit ctia hanh trinh khach hang cé thé quan ly
- duoc
1.3 | ThAu hiéu khdch hang 15
134 |Doanhnghiép | 0 . ohiep cé cdi nhin 360 d6 vé khach hing

sit dung hiéu




4

Piém d4nh gis thwe t6

hiéu.

Mic 5: 5 diém.

~ . A K
STT Tru cgt/xTh:‘mh Ticu chi Thang d}%ﬂl i  "DNtw | Tw vén S Bj
phan da dinh dinh | TT&TT | TT&TT |
L »_ - gia gia | dinh gid | danhgia
qui dir ligu d€ | Cg noudn dit liéu tin cdy cung cAp thong tin khach Muc 1:1 df:m;
132 | tao thong tin chi hang Mire 2: 2 diém;
tiét vé khach ‘ Murc 3: 3 diém,
133 hang Ky vong, s& thich va dieu khdng thich ctia khach hang | Mirc 4: 4 di€m,;
~ duoc xem xét mdt cach tich cuc Mitc 5: 5 diém.
- 1.4 | Niém tin céa khdch hang 25
1.4.1 Ky vong ciia khach hang déi voi thuong hiéu duge dap
4. img _
1.42 .Cac khiéu nai nhin dugc dwoc phan hdi va rat kinh
" | Trai nghiém nghiém mét cach hiéu qua Mirc 1: 1 diém;
£ . X
dugeeung €Ap [y . pano tin tuong Doanh nghicp c6 thé bao mat | Miuc 2 2 diem;
1.4.3 | phu hgp véi uvén riéne tur ciia ho M 3: 3 diém;
cam két thwong | 10 1118 > Mirc 4: 4 diém;
hi¢u Ngudi ding nhén thic duge va co thé kiém soat cach | Mic 5: 5 di€ém.
144 S .
thong tin ca nhan cia ho dugce sir dung.
145 Hoat dong kinh doanh duoc tién hanh theo cach tdi da
T hoéa su tin tudng cia khach hang
2 Chién lwge 120
2.1 Quan Iy marketing va thwong hi¢u 20
211 | Théng diép E}Pér& lugc’ th:lrong hiéu sb }/é;) cé:nrlllguy}e::.rl tac thuong ﬁuc; ; guf,m,
thwrong hiu iéu duoc dp dung trong toan Doanh nghi¢p tc2: 2 diém,
nhét quan dwge | Ciu tric quan tri thuong hiéu k§ thudt s6 duoc 4p dung ﬁuc i 2 g‘?m’
2.12 | phat trién va @& @am bao Doanh nghiép tuan tha chién lrge thwong | YAUC #: 4 CICML,




Piém d4nh gid thuc té

A n i R + X As
STT Tru c(_)t/:\Thanh Tiéu chi Thang diem t6i | pN tw | T vin Sé: Bj.
phén | | | da dnh | danh | TT&TT | TT&TT
' gia gia danh gia | dinh gid
duy tri trén tat ) ,
2.1.3 | ¢4 cac kénh Cé quy trinh dé danh gia hi¢u qua thuong hiéu s6
1.4 Chién luoc tiép thi sb hd trg chién lugc tong thé cua
o Doanh nghiép
2.2 | Quin Iy hé sinh thii 15
Doanh nghiép c6 chién luoc 16 rang dé khai thac gia
221 n tri kinh doanh cua viéc tham gia hé sinh thai va vai tro s e
Doanh ?ghlgp ciia no trong do lec 1: 1 dfm;
c6 theé tin dung o i i . T . .| Miuc2:2diém;
222 | hé sinh théi as Doanh' nghfep thiét k€ h¢ sinh thai dé thic day chién | pfyc 3: 3 diém;
tao ra gia tri luge cia minh Mirc 4: 4 diém,;
223 kinh doanh Doanh nghiép lua chon céc hé sinh thai dé h3 trg chién | MUc 5: 5 diém.
o Iugc cua minh
2.3 | Bao tro tai chinh 15
23.1 Doanh nghiép dugc cAp kinh phi cho cac du an chuyén
- doi e 11 diém:
Tai trg tai chinh _ , _ S S
duoc ap dung KPI ho trg chién luge chuyén doi dugce thiét lap dé o AR
2.3.2 P X , e N y Mirc 3: 3 di€m;
deé ho tre chién | dénh gia cic quyét dinh dau tu. . 2
lroe sé : | Miic 4: 4 diem,
. Céc quyét dinh d4u tu lién tuc duoc cai thién dya trén | Muc 5: 5 diém.
2.33 a K . an
hiéu suat trugce day
24 Tri tué thi trwong 15
24 | Thong tin thi Doanh nghiép danh gia xu huéng thi truomg dé dinh

treomg dwoc thu

hudéng chién luge s cuia minh




Pidm dénh gid thye t§

n + R Ao
STT Tru cqltllkThﬁnh Tiéu chi Thangddlem toi S& Bb
phan a TT&TT | TT&TT
» dinh giid | danh gia
242 th’sﬁip df’%‘thﬁng Céc Doanh nghiép phan tich nhu cu khach hang dé | Mue 1:1 dfém;
o bao chién lwge | ginh huéng chién luge sb ciia minh Mic 2: 2 diém;
: - — Muc 3:3 dl{em;
243 Céc Doanh nghiép phén tich bdi canh canh tranh d€ | Muc 4: 4 di€m;
o dinh hudmg chién luge s6 cia minh Mirc 5: 5 diém.
2.5 Quan Iy danh muc du tw 15
251 . C6 danh muc 65}1 tir san phim va dich vu sb cén bing v
- Doanh‘ ng}ngp phu hop véi chién luge ciia Doanh nghiép Muc 1: 1 diém;
duy tri mot © e AiAan.
danh t, . i ] Muc 2: 2 dlg:m,
252 |9ANMMUCSAN | 415 trinh dAu tw cho cac sén phdm va dich vu sb Mirc 3: 3 diém;
pham va dich vu tod- 4 didm-
- ny A oA Miic 4: 4 diém;
ky thuit s6 can " e & Ak
S ’ . 2 ai. .. . PO Mic 5: 5 diém.
2.53 | bang Cé qua trinh dé d6i méi danh muc san pham dich vu
2.6 | Quan Iy chién lrge 40
261 Chién luge kinh doanh c6 tim nhin 13 rang
26 | Mat chién lrge Chién luoc kinh doanh dugc ddng phat trién gitra
o s0 rd rang va nhém kinh doanh va nhém Cong nghé Mirc 1: 1 diém;
hoin chinh : NP , 1| Mirc2: 2 diém;
2.63 | duge Doanh ;ll"ﬁic hanh do Ivong hiéu suat cho cac muc tiéu chién Mt 3- 3 di ém;
nghiép phat i Mirc 4: 4 diém;
trien va thong ez o Mirc 5: S diém.
2.6.4 qua Doanh nghiép cé chién luge quan ly rii ro
2.6.5 Doanh nghiép thyuc hién 1§ trinh chuyén dbi

~ g
VT et

TN




Didm dénh gid thwe t

Apl TR s SV £ re
STT Tru cqitl/;Thanh Ticu chi Thangdd;em tql _ Tw vin Bj
phan aa danh - TT&TT |
. gid dénh gia |
26.6 Lﬁnh'dao ‘Dogmh' nghiép tich cuc truyén dat chién luoc '
e chuyén d6i s6 dé day manh viéc 4p dung Mic 1: 1 diém;
L Miic 2: 2 diém;
2.6.7 C6 hoat dong quén tri viéc thuc thi chuyén doi s6 Muc 3: 3 diém;
' Mirc 4: 4 diem;
268 Doanh nghiép tich cuc xac dinh va khuyén khich vigc | Mtc 5: 5 diem.
e ap dung cac kinh nghiém thyc tién tot nhat
3 Ha ting, cong nghé sé - 145
31 Quan trj cong nghé¢ _ 25
Doanh nghiép c¢6 khung quan tri c6ng nghé chinh thirc
3.1.1 A i e a .z L. ,\
dé giam sat viéc trién khai cong nghé
Doanh nghiép -
312 quan ly tot viée Mﬁc; dd str dung cac tiéu chuan nganh cua doanh '
str dung cong nghiép Miic 1: 1 diém;
nghé trong 5 A oz (. an fe . . | Muc2:2 diém;
Sa Doanh nghiép quan tam tdi su tac dong doi véi moi , 2
3.1.3 | nghién ciru, trudne tir cac hoat déne cone nehé Mirc 3: 3 diém;
phat trién va & Al CONg cOong ngne Mirc 4: 4 diém;
3.1.4 san xuit hang | Doanh nghiép quan tdm dén viéc anh huéng kinh t& | Muc 5: 5 diém.
o héa va dich va | khi sir dung nang luong
cdia minh
315 ' Doanh nghiép quan tdm ap dung cac cdng nghé mai
o vao hoat déng kinh doanh
ng
3.2 Kién tric cong nghé va éng dung 35
321 |COmdtedng | b cong nghé phi hop véi chién luoc kinh doanh

A g A
nghé va kién




- . Piém d4nh gis thwe té
n ) b A Ao y - r
STT Tru cglt’/lThﬁnh Tidu chi Thangddlem toi | DNtr | Tw vin T sé | Bb
phan ’ o a danh danh | TT&TT | TT&TT.
gid gia | danh gia | danh gia
tric wng dung e '
322 | métihanhvi | Thiétké kien tric theo huéng dich vu Mitc 1: 1 diém;
clia cac ing Murc 2: 2 diém;
dung va sw tich A o (s 1. A, Mure 3: 3 di€m;
323 hgp cia ching Doanh nghiép sir dung céc gidi phap Nguén mé Mitc 4: 4 diém;
1] ¢ t’ s I'4 r M ¥ 5: d- & .
- vaLnen fang Céc tmg dung o thé dugo cAu hinh dé dép tmg céc yéu | e ¢ ° diem
2.4 | cong nghé va 3 kinh doanh
dich vu co bin cau oa
3.25 Doanh nghiép sir dung cong nghé dién todn ddm méy
3.2.6 Doanh nghiép sir dung API m& @€ tich hop
327 Kién tric cong nghé duoc thiét ké ¢é hd tro cac img :
- dung mét cach linh hoat -
33 An toan va b?m_ mit _ | . 20 -
' Céc yéu t6 an toan bao mat ludn duoc 4p dung khi thiét
3.3.1 AR ONT! . s X
Doanh nghiép ké va trién khai cac thanh phan
Iap ké hoach v [ Theo d6i cac thanh phan d& x4c dinh hoat dong ¢6 hai | e 1: 1 diém:
332 |chidénggidi | vavipham chinh sich kém theo cdc bién phép han ché | Ny 2: 2 didm
quyét cdic moi | ching Mitc 3: 3 diém;
de doa, 1o hong , , - Mitc 4: 4 diém;
3.3.3 | bdomitvaciac | Bao vé hé thong cia td chirc khdi bi ton hai . ash
A A n . Mixc 5: 5 diém.
yéu cau tuan
thi bao mat R , 2ia A :
334 Cong nghé duoc 4p dung dé bao vé€ doanh nghiép




Piém d4nh gid thwe té

A - + X Ko -
grr | Trucot/ Thanh Tiéu chi Thang diem i | DNy [ Twvén | Sé By
phan da danh ddanh | TT&TT | TT&TT
gid gid dédnh gia | dinh gid
34 Ung dung va nén tang 20 |
3.4.1 Tri tué nhén tao duoc sir dung bdi doanh nghiép
Cic cOng cu va )
nén ting dé Sir dung kha nang cia nén tang dir liéu 16n @é hé trg | Mic 1: 1 diem;
3.4.2 hat tricn va PSR Y T
phat trien va phén tich dir liéu Muc 2: 2 dlgm,
quan ly hiéu Muc 3: 3 diém;
3.4.3 |4gué caciing Doanh nghiép c¢6 cong cu/tién ich phét trién img dung M‘,Ic 4:4 d%e;:m;
dung, quy trinh, Muc 5: 5 diém.
3.4.4 nghiép vu Co bd cdng cu sén sang dé tao diéu kién cho viéc tur
o dong hoa cac tac vu
3.5 | Kétnédiva tinh tosn 45
3.5.1 Co ap dung ao hda
3.5 Doanh nghiép sir dung cac cong nghé két nbi khéng
Ning lwc két ndi ddy i
va cong nghé ) . , U Mue 1: 1 diém;
353 diéﬂ toan la yéuq Su dung Giao thire Internet dé két nodi Mitc 2: 2 duf:m,
to quan trong dé Miic 3: 3 diém;
ién khai cac : 5 5 i i e Mirc 4: 4 diém;
3.5.4 | trien khaic Str dung cdng nghé IoT dé hé trg nhu cau kinh doanh 16 2. A alem,
irng dung Mirc 5: 5 diém.
A Ae K
chuyén d0is0 | o 1y co s ha thng d& hoan thanh chién luoc kinh
3.5.5 d
oanh
356 Piéu phdi cac ngudn luc va dich vu dé phi hop véi

nhu ciu kinh doanh




phim mét cich

thau hi€u nhu ciu va thach thire cua cac bén lién quan

,» | Piém danh gia thwe té
B " . X Ko - :
sTr | Trcot Thanh Tiéu chi Th““gdd‘e“‘ 1| DNty | Tuvin | S& Bj
phan ' - 03 danh danh | TT&TT | TT&TT
_ gia gia dinh gia | danh gia
Doanh nghiép trién khai dich vu cia minh thong qua
3.5.7 A s . A , .2
nén tang dam may Mirc 1: 1 dlgm;
158 AR dung nguyén t"ixc thiét ké clia dién toan bién/méi ﬁii § g gigg’
- nham hd tro nhu cau kinh doanh AR
Mirc 4: 4 dlgm,
35.9 Doanh nghiép tu déng héa céc quy trinh ciia minh | Murc 5: 5 diem.
" (zero touch)
4 |Vinhanh | 1o
4.1 Quan tri vin hanh | . S 20
4.1.1 M5 hinh hoat dng phii hop v&i chién luge chuyén dbi
o s&
. 20 19 1 4 4 5 ) Miic 1: 1 diém;
412 | Doanh nghiép Qu‘an ly nii ro duge ap dung trong cac hoat dong hang Mite 2. 2 didm.
5 oiai pha ngay ) Lz
€0 giat phap Mirc 3: 3 diém;
413 quin trihoat | Hoat dgng tuan tha céc yéu chu phap 1y va quy dinh | Muac 4: 4 diém;
ha dong higu qua | fing nhy cac tiéu chuln sin c6 Mirc 5: 5 diém.
4.1.4 Cac hoat dong an ninh bao v€ tai san cia doanh nghiép
4.2 | Thiét ké va dbi méi dich vu. | 30 -
42.1 D'oanzh n.g,hiélz Cacyéu cAu nghiép vu dwoc hidu va chuyén thanh thiét
o ¢o theé thletzke ké kién tric va dich vu.
va phat trieén — :
422 | cdcdich vusin Tu duy Thiét ké huéng ngudi dung duge sir dung dé
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Piém dinh gid thyc té

' Mg AL - : . R s -
STT Tru cgt/:‘Thanh Tiéu chi Thang dieém toi DN tr | Tu vén S& T
phin da " ddnh | @&nh | TT&TT | TT&TT
, . gia ‘gid danh gia | danh gia
423 hf‘:’“ qua V% .| Phuong phép Agile dugc ép dung trong qué trinh phét ) "
o sang ta0 Ma no | yidy va cai tién san phim Miec 1: 1 diem;
s€ mang lai gia Muc 2: 2 diém;
tri kinh doanh £ . . A 1A Muc 3: 3 diém;
4.2.4 Toi wu hoéa quy trinh van hanh. Mitc 4 4 di ém;
) 2. . Py . . ‘A fx ot e Mirc 5: 5 diém.
425 Sang tao, doi mai cai tién cac dich vu hién c6 va gidi e tem
- thiéu nhitng dich vu méi
4.2.6 Xay dung quy trinh lam viéc (tiép can) hiéu qua cho
- cac doi tac
43 | Trién khai/ Chuyén d6i dich vy 20
Viéc cung cip Tréach nhiém dbi véi quén 1y thay ddi hoat dong duoc
4.3.1 A . N
va trién khai thoéng qua
ciing nhw cac . - N Mitc 1: 1 didm:
432 | dich vu h3 trg Ql}an .lxy p]'ﬁlat hanh dugc thong qua nhd mot phuong lec 2: ) dfm:
bio tri cita thire tiép cén chung uc 2: 2 diem;
Doanh nehié - - - - Mirc 3: 3 diém;
433 oani nghicp Ap dung céc nguyén tic phat trién, chuyén giao va van | Murc 4: 4 diém:;
= cé the dien ra hanh chit ch& (mdt nhém thyc hién) Mire 5: S didm.
nhanh chéng, - , -
43.4 linh hoat va Ap dung nguyén tac tich hop lién tuc/ phén phoi lién
e hiéu qua tuc trong van hanh.
4.4 Hoat déng dich vu 40
441 Doanh nghi¢p | C6 sy dam bdo vé chét Juong ciia dich vu theo ding | Mirc 1:1 diém;
o c6 the vin hanh | thoa thuan. Mirc 2: 2 diej:m;
hi¢u qua cac - Murc 3: 3 diém,;
442 | dichvusin Doanh nghiép ¢6 ddi ngil k¥ thuit dam bao 40 tin cdy | Muc 4: 4 diém;

xuat, dam bao

cua dich vu.

Mirc 5: 5 diém.
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Piém d4nh gia thire té
n : . <A Ko
srr | Tre cot) Thank Tiéu chi Thang dem (01| DNty | Tuvin | S¢ | . B)
phan a dinh danh | TT&TT | TT&TT
B o gia | gia dinh gia | -danh gid
443 tinh san sang | Chyji cung tmg hoat dong linh hoat va c6 thé phan
-4 cao, chit lwong g kip thoi d6i véi céc thay doi
va kha nang dap
ing véi nhing | Pap {mg céc don dat hang cia khéch hang theo ding
4.4.4 z. . o .
thay doi cia thoi gian.
nhu ciu , . ‘ Mitc 1: 1 diém;
4.4.5 Giam s4t vin hanh vé chat lugng dich vu Mirc 2: 2 didm:
- —— Mirc 3: 3 diém;
4.4.6 Ap dung Cong nghé K¥ thuat s6 dé ddm bao doanh | Mic 4: 4 diém;
o thu. Mitc 5: 5 diém.
4.4.7 Ap dung Cong nghé K thuat s6 d& ngin ngira gian l4n
4.4.8 | Swu cai tién trong vdn hanh cic hé thdng cii da dligc
o tich hgp vao hoat dong véan hanh cua doanh nghiép.
5 | Chuyén ddisé vin h6a doanhnghigp = o 110
5.1 Cic gi4 tri Doanh nghiép ‘ o 30
5.1.1 . Quan diém, hanh vi lanh dao phi hop véi chién luge
1. Cic gia tri . s0 cua doanh nghiép va hoan canh hién tai. Muic 1: 1 diém;
Doanh nghiép 1 Mitc 2: 2 diém
dwgc thiet lap Nhin vién nhédn thitc duge sw anh hudng cua ho do6i o aiA
5.1.2 PRI TP e en I aA. A Y Muec 3: 3 diém;
de thic day trai | vai viéc chuyén doi s6 cia doanh nghiép Mitc 4: 4 didm.
nghiém cia , | Mucs: 5 diém.
5.1.3 | nhén vién Nhin vién dugc tham gia xdy dung chién lugce so

L1 S
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| Thang diém t6i

Diém d4nh gid thye té

gia tri kinh doanh

st | 1™ °9;/;Thanh Tiéu chi » DNty | Twvin | S& B}
phan . : ea -, dinh d4nh | TT&TT | TT&TT
. | - gia | gia | danhgid | d4nh gid
Doanh nghiép da hinh thanh vén hoa "that bai v hai"
5.1.4 (that bai nhung khéng anh hudng 1én dén hoat dong A
kinh doanh ciia doanh nghiép) Muc 1: 1 difm;
P . - O Muc2:2dlqm;
515 D'Ol;aﬁl} ngfihlep ¢4 van hoa cong tac truc tuyén gilta cac | pMyc 3: 3 diém,
¢a nhan, ¢on vi Mtc 4: 4 diém;
Muc 5: 5 diem.
5.1.6 Doanh nghiép x4y dung méi tredng da van hoa
52 | Quanly tai ning | 40
' Pai ngd tdng thé khuyén khich viéc phan phdi/trién
5.2.1 . LA ~ .
khai chién luoc s6
Doanh nghiép hiéu dwoc ning luc cta luc lugng lao
5.2.2 A \ s '
dong ctia minh
5 Doanh nghip | poanh nghigp xédc dinh céc k¥ ning cn c6 dé thuc thi
2.3 | c6 nang lye, - X X 2
. AT chién lugc sd Muc 1: 1 diem;
kien thire va — Mitc 2: 2 diém;
cong cu deé tao Doanh nghiép s& hitu cac k§ ndng can c6 dé dat dugc . A S
5.2.4 Tt R , en . X Mixc 3: 3 diém;
ra va phat trién | cac muc ti€u cia chién lugc so Mitc 4. 4 didm.
mt lyc lugng Mc 5: 5 diém.
5.2.5 |lao dong hiéu Doanh nghiép bdi dudng ngudn nhén tai bén ngoai. ' '
qua '
Phat trién tai ning duoc coi 12 hoat dong lién tuc nham
5.2.6 i . A z
cung cap cac co hdi binh dang
527 Hoc tip sir dung cong nghé ky thuat sb dang mang lai
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Diém déinh gis thyc t&

A 'K KO
STT Tru cgt/l’I‘hi\ilnh Tiéu chi Thang dle@ i " DN tw | Twvin S& Bb
phén da dsnh | dinh | TT&TT | TT&TT
B : gia | gid dinh gid | danh gia
Doanh nghiép do luong va tim céch cai thién sy gén
52.8 A, oo Ta
két cua nhan vién
53 | Hé tro noi lam viée B - - 40
531 MBOi truomg lam viéc hd tro nang cao ning sudt lao
- dong
532 _ Mbi trudomg 1am viée hd tro cho cho viée d6i méi
Doanh nghiép

Céc cong cu/img dung/tién ich ludn sin sang dé hd trg

5.3.3 | c6 moi trudng n S oy
nang cao hiéu suét

lam viée, sir
dung cdc cdng | Cac cong cw/ing dung/tién ich ludn sin sang dé h3 trg | Muc 1: 1 diém; ' .

5.3.4 cu va quy trinh, | 3§i méi Mie 2: 2 diém; -,3
hwéng din : - — Mitc 3: 3 diém; =
535 nhiim hd trg Cac chixgh sach va quy trinh 1am viéc ho trg ning cao | Murc 4: 4 diém; |
ning cao higu | ndng suat Miic 5: 5 diém.
qua cdng viéc va _ i
5.3.6 | doi mdisang Céc chinh sach va quy trinh lam viéc ho trg doi mdi
tao.
537 Tri thirc duge ndm bat mot céch hiéu qua trong toan
h Doanh nghiép
538 Tri thic dwoc chia sé hiéu qua trong toan Doanh
o nghiép
6 Dir li¢u va tai sin thong tin SR S -

61 | Quén tridirligu - - - 35
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Piém dinh gid thye té

| A \. 1 ) .-i Ko = ‘ > A‘
STT Tru cgltllehanh Ticu chi | Thangadiem toi | pN ty | Tevin S¢ Bj
phan a | danh | d4nh | TT&TT | TT&TT .
' gia gia danh gia | danh gia |
6.1.1 Doanh nghiép c¢é xac dinh va sir dung siéu dir liéu
o (Metadata)
6.12 Doanh nghiép cé quy dinh trach nhi€ém nguoi quan ly
o tai san di liéu
6.1.3 Doanh nghiép c6 xéc dinh va sir dung dir li€u chu
o . (Master data) Muc 1: 1 diém;
Doanh nghiép T Mitc 2: 2 diéms
¢6 mét hé thong | Bao v€ dir li€u khdi bi truy cép, sir dung, thay do1, tiét o weh
6.1.4 W Lt A AR Mirc 3: 3 diém;
quan tri dir liéu | 10 va pha huy trai phép. Mitc 4- 4 didm:
higu qua - Mic 5: 5 diém.
6.1.5 Doanh nghiép cé chinh sach vé dix liéu
616 Doanh nghiép ¢6 quan 1y chién luge dir lidu, do ludng
o theo muc tiéu kinh doanh
Doanh nghiép da xac dinh cac vai trd trong co ciu td
6.1.7 o aR i ia
chuc dé quan ly dit liéu
6.2 | K§ thuit dir lidu A | | 35
6.2.1 N Doanh nghiép c6 tmg dung mé hinh hoa dit li¢u (data
=7 | Doanh ngMEP | modelling) Mite 1: 1 diém;
¢6 cac hé thong - : Mirc 2: 2 di émf
CNTT.va quy | Doanh nghiép kiém soat mot cach téi uu viée luu, x04, o weh
6.2.2 . o . . e 1e A Mirc 3: 3 diém;
trinh hiéu qua | va lwu trir dit liéu Mitc 4. 4 didm.
dé thu thap, ] Mire 5: 5 diém.
6.2.3 | chuyen giao, lru | Bam bio tinh sin sang cua dir liéu
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| Piém danh gid thwe 6
A + A (Ke
STT Tru cq}tllehﬁnh Tiéu chi Thangddlem toi | Tw van S Bj
phan a danh | TT&TT | TT&TT
- ; - gia dinb gid | dinh gid
trit va xit ly dit | ouan 1y ludng dit lidu tir khau tao, sir dung, chia sé va
6.2.4 lidu <6
o Y Mirc 1: ldief:m;
6.2.5 Doanh nghiép to chirc thu thép dif li¢u mt cach tdi wu | pfie2: 2 diém;
Mire 3: 3 di€m;
6.2.6 Tinh toan ven ctia dit liéu duge dam bao M‘fc 4:4 d{fm; :
Mirc 5: 5 diém.
6.2.7 Biéu dién dir liéu theo cach phi hop véi muc dich.
6.3 | Hién thwe hoa gid trj dir lidu 15
6.3.1 o Céc quyét dinh ciia Doanh nghiép déu dwa trén dir liéu. ) s
Doanh nghiép Mirc 1: 1 di€m; 3
sir dung dir liu o x 2 o o . | Mic2:2diém; :
632 | phucvura }i)éofnh nghiép c6 ning luc tong hop tri thiuc tu cac di M 3+ 3 di ém;
quyét dinh kinh | Mitc 4: 4 diém;
doanh , , Mirc 5: 5 diém.
6.3.3 oan Tao ra cac gia tri kinh té c6 thé do dugc tir dir liéu em

TONG DIEM

695




Phu luc ITI
Chi s6 danh gia mirc d6 chuyén dbi sé tap doan/tong cong ty
(Kém theo Quyét dinh s6 4970 /QD-BTTTT ngay A5 14212021 cia Bo trucng
B¢ Théng tin va Truyen théng)

I. CAu tric Chi sé danh gia mirc 36 chuyén d6i s6 tip doan/ tong cong ty

Chi s d4nh gid méc d chuyén dbi sé doanh nghiép dugc cAu tric theo 06
tru c6t (pillar) twong tu nhu cac doanh nghiép 1on, gom: (1) Trai nghiém sd cho
khach hang, (2) Chién luge, (3) Ha ting va cong nghé sd, (4) Van hanh, (5)
Chuyen dbi sé vén héa doanh nghiép, va (6) Dit liéu va tai san thong tin. Chi tiét
cau truc cua Chi s& danh gia muc do chuyén déi s6 tap doan, téng cong ty twong
tu nhu ciu tric ciia Chi sé danh gia mic d6 chuyén dbi sé doanh nghiép 1én tai
Phu luc II ctia Quyét dinh nay.

II Thang diém va phwong phap danh gia mirc do chuyén dbi s6 tap doan,
tong cong ty

Viéc dénh gia mitc d6 chuyén ddi sé cua tip doan/téng cong ty dwoc tdng
hop trén co so két qua danh gia mirc d6 chuyén ddi sé ciia cac don vi thanh vién
(gobm cong ty me va cac cong ty con, don vi thanh vién, don vi su nghiép, chi
nhénh, vin phong dai dién, ... cia tip doan/tdng cong ty). Phuong phép danh gia,
tdng hop cu thé nhu sau: ' :

1. Budc 1: Thuc hién danh gia xac dinh mutc d6 chuyén dbi s6 cho ting don
vi thanh vién va gin diém chuyén do6i s6 Mdv cho don vi thanh vién theo nguyén
tac sau: .

- Céc don vi thanh vién dugc danh gia bao gdm cdng ty me, cong ty con cip
1, cap 2 (bao gdom ca don vi hach toan dfc 1ap va phu thudc), don vi su nghiép,
chi nhanh, van phong dai dién v.v....; khong bao gom cac cong ty lién két.

- Béi véi don vi cbng ty me va cong ty con cé cong ty con cap duéi truc
thudc: ap dung Chi s6 danh gia mirc d§ chuyén doi s6 doanh nghiép lon theo quy
dinh tai muc II va Phu luc II cia Quyét dinh nay;

- Bbi vdi don vi 1a cong ty con khong c6 cong ty con cip dudi truc thuoc thi
tuy theo quy mé don vi theo quy dinh tai Phu luc IV dé ap dung:

+ Néu thuoq doaph nghiép si€u nho, nho hodc vira thi 4p dung Chi sb6 danh
gia muc do chuyen doi s6 doanh nghiép nho va vira theo quy dinh tai muc II va
Phu luc I ctia Quyét dinh nay;

+ Néu thudc doanh nghiép 16n thi 4p dung Chi sé danh gid mic d6 chuyén
d6i sé doanh nghiép 16n theo quy dinh tai muc II va Phu luc II ctia Quyét dinh
nay.

- K&t qua danh gia mc d6 chuyén ddi sb tdng thé ciia timg don vi (hodc mic
d6 chuyén ddi sb theo tru cot clia ting don vi) s& duoc gan diém chuyén dbi sb
Mdv twong g cho don vi thanh vién d6 theo nguyén tic:



+ Mtc 0: Mdv =0 diém;

+Muc 1: Mdv=1 diém;

+ Mirc 2: Mdv =2 diém;

+ Mtrc 3: Mdv = 3 diém;

+ Mtic 4: Mdv = 4 diém;

+Mirc 5: Mdv = 5 diém;

2. Budc 2: Xac dinh trong sb cua tung don vi (Wdv) theo ty 1€ % nhén su:
S8 lwgng nhan si (c6 HPLD) cta don vi

Wdv] = — A TR
[wav] Tong nhan sy (c6 HPLD) clia ca tip doan, tdng cong ty

3. Budrc 3: Xac dinh Diém téng hop chuyén ddi sb cta tap doan/téng cong
ty (Dth) theo cong thirc sau:
n
[Dth] = Z(Mdv * Wdv)
1
Trong dé:
- n: 12 6 don vi thanh vién trong tap doan/tdng cong ty
- Dth : 12 Piém tong hop chuyén dbi s6 cua tap doan/ téng cong ty;
- Mdv : La Diém Mtic d6 chuyén d01 sd téng thé ctia don vi thanh vién duoc
xac dinh & Budc 1;

- Wdv : La trong s6 chia don vi thanh vién theo ty 1& % nhan su cta don vi
trén tdng sé nhan sy cia tap doan/téng céng ty nhu néu & Budce 2;

4. Budc 4: Xac dinh mic do chuyén d6i sb cua tap doan/tdng cong ty theo
nguyén tic sau:

- Mirc 0 (Chua khéi dong chuyén d01 so) bth nho hon hodc bing 0,5 diém;
- hodc trén 0,5 diém nhung chua dat yéu cau dé xép mirc cao hon.

- Muc 1 (Khéi dong): (i) Pth tir trén 0,5 dén duéi 1 diém va Muc do chuyen
d6i sb ctia cong ty me dat muc 1 hodc cao hon; hodc (ii) Dth tir 1 diém dén dudi
2 diém nhung chua dat yéu ciu dé xép mirc 2;

- Mitte 2 (Bit dau): (i) Bth tir trén 1,5 dén dudi 2 diém va Muc dd chuyen d6i
s6 cla cong ty me dat muc 2 hodc cao hon; hodc (ii) Bth tir 2 diém dén dusi 3
diém nhung chua dat yéu cau dé xép muc 3;

- Mittc 3 (Hinh thanh): (i) Bth tir trén 2,5 dén dudi 3 diém va Mirc do chuyen
dbi s6 cua cong ty me dat muc 3 hodc cao hon; hodc (ii) Dth tir 3 diém dén dusi
4 diém nhung chua dat yéu ciu dé xép mrc 4;

- Mitrc 4 (Nang cao): (i) Pth tir trén 3,5 dén dudi 4 didm va Mirc do chuyen
dbi sb clia cong ty me dat mac 4 hodc cao hon; hodc (ii) Dth tir 4 diém dén duoi
5 diém nhung chwa dat yéu cau dé xép muc 5;

- Mitic 5 (DAn dat): (i) Pth tir trén 4,5 dén dudi 5 didm va Mac do chuyén déi



sb cna cong ty me dat mirc 5; hodc (ii) Dth dat 5 diém;

5. Viéc xac dinh Muc do chuyén dbi sb theo timg tru cot cua tap doan/tong
cdng ty ap dung phuong phap danh gia tuong tu nhu danh gia tdng thé theo céac
budc tir 1 dén 4 trén day, trong dé:

- Thay gia tri diém mic dd chuyén dbi sb téng thé cuia don vi thanh vién
(Mdv) bang gia tri diéem mic d6 chuyén doi s tru ¢t twong ng ctia don vi thanh
vién (Mtcdv).

- Thay gia tri D1em tdng hop chuyen doi so cua tap doan/tong cong ty (Pth)
bing gia tri Piém téng hop chuyén dbi s6 theo tru cot cia tap doan/téng cong ty
(Dtcth).

Viéc danh gia xac dinh muc dé chuyén d6i sé theo tru cot cua timg don vi
thanh vién dé gan diem Mtcdv thuc hién tuy theo loai hinh va quy mé don vi nhu
quy dinh tai khoan 1 Muc nay.



Phu lyc IV

Tiéu chi xac dinh doanh nghiép siéu nhd, nho, vira va lon
(Kém theo Quyét dinh so/ﬂ?O/QD-BTT TT ngay 4.3 /42 /2021 cva Bé treong Bé Théng tinva T ruyén thong)

Linh vuee | Doanh nghiép Siéu nho Doanh nghiép Nho Doanh nghiép Vira Doanh nghiép Lon
Doanh Thudc mot trong 2 loai | Thudc mdt trong 2 loai sau: Thudc moét trong 2 loai sau: Thudc mét trong 3 loai
nghiép sau: 1) Sir dung lao dong c6 tham | 1) St dung lao d6ng ¢6 tham | sau: :
hoat dong | 1) Str dung lao déng c6 | gia bao hiém xa hdi binh quén | gia b4o hiém xa héi binh quan | 1) St dung lao déng c6
trong linh | tham gia bao hiém x4 hoi | nim khong qua 100 ngudiva | ndm khong qua 200 ngudiva | tham gia bao hiém x3 hoi
vuc noéng | binh quan ndm khéng tdng doanh thu cua ndm 16n tdng doanh thu clia nam lém binh quin nim nhiéu hon
nghiép, qua 10 ngudi va téng hon 3 ty déng nhung khéng hon 50 ty dbng nhung khéng | 200 ngudi;
lam doanh thu ciia nam qua 50 ty déng; qué 200 ty dong; 2) C6 doanh thu ctia nim
ﬂg}llélf’ khong qua 3 ty dong; 2) Téng ngudn vén clia ndm | 2) Téng ngudn vén cianam | 16n hon 200 ty dong;
tk{uyﬂsan 2) Téng ngudn vbn ciia | 16n hon 3 ty dong nhung 16n hon 20 ty déng nhung 3) Tong ngudn vén cua
vacong | pim khong qua 3 ty khéng qué 20 ty dong. khong qua 100 ty dong. nam 16n hon 100 ty ddng.
nghiép, dong.
x8y dung
Doanh Thudc mot trong 2 loai Thudc mdt trong 2 loai sau: Thudc mét trong 2 loai sau: Thubc mét trong 3 loai
nghiép sau: 1) Str dung lao ddng cé tham | 1) Stir dung lao dong co6 tham | sau: ‘
hoat dong | 1) Str dung lao dong c6 | gia bao hiém xa héi binh quéan | gia bao hiém xa hoi binh quén | 1) Sir dung lao dong c6
trong linh | tham gia bao hiém x4 hoi | ndm khéng qua 50 nguoi va nim khong qua 100 ngudi va | tham gia bao hiém x4 hoi
vuc binh quan ndm khong tbng doanh thu cta nim lén tong doanh thu ctia nim I6n birth quin nim nhiéu hon
thuong quéa 10 nguoi va téng hon 10 ty ddng nhung khéng | hon 100 ty dong nhung khong 100 ngudi;
mai, dich | doanh thu cta nam qué 100 ty dbng; qua 300 ty dong, 2) C6 doanh thu ctia nim
Vi, buu khéng qua 10 ty déng; | 2) Téng ngudn vén cianam | 2) Tdng ngudn vén cianim | 16n hon 300 ty dong;
Chlf_lhg 2) Tong ngudn vf)q cia | 16n hon 3 ty dong nhung 1én hon 50 ty ddng nhung 3) Téng ngudn vbn cua
logistics | nam khong qua 3 ty khéng qua 100 ty dong. nim 16n hon 100 ty ddng.

dong,

khong qua 50 ty dong.
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