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TINTUC SU KIEN

TUAN LE BGI MO1 SANG TAO VA NGAY HOI KHO1 NGHIEP

THANH PHO HAI PHONG

Ngay 28/9/2022, S& Khoa hoc va Céng nghé Hai Phong phdi hop véi cac co quan, don vi té chirc
Khai mac Tuén I d6i méi séng tao va Ngay hoi khéi nghiép thanh phé Hai Phong.

T SNER \

Ong Trén Van Tung - Thi trudng Thuong truc BO
Khoa hoc va Céng nghé phat biéu tai Lé khai mac.

Tai L& khai mac, 6ng Tran Van Tung - Thw
trwdng Thudng trec BO Khoa hoc va Coéng nghé
khang dinh: hoat dong déi méi sang tao trong cac
doanh nghiép thanh phé Hai Phong da cé nhirng
bwéc chuyén bién ré rét, trén dia ban thanh phd da
c6 nhiéu trung tdm nghién ctru va phat trién, phong
nghién ctru, phat trién trong doanh nghiép, quy phat
trién khoa hoc cdng nghé cltia doanh nghiép da tirng
bwéc hinh thanh.

Hé sinh thai kh&i nghiép clia thanh phé da va
dang phat trién manh mé&, déng thdi, hd tro hon 200
dw an va cong ty khéi nghiép ddi méi sang tao. Hai
Phong la dia phwong cé vai tro quan trong trong phat
trién kinh té-xa hoi cla vung déng bang séng Hong
va ca nudc.

Tuan 1& D& mdi sang tao va Ngay hoi khdi
nghiép Hai Phong nam 2022 (TECHFEST Hai Phong
2022) 1a sy kién thuwéng nién Ién nhat cla thanh phd
Hai Phong vé cha dé nay do S& Khoa hoc va Céng
nghé thanh phé Hai Phong tb chirc.

Trai qua 5 ndm tb chirc, chat loc tinh hoa va hoi
tu ngu6n lwc, TECHFEST Hai Phong 2022 dwoc ky

vong sé& gidi thiéu, két ndi cac san pham déi moi
sang tao cla cac doanh nghiép trong va ngoai nuéc;
dinh hwéng phat trién hé sinh thai dbi méi sang tao,
khuyén khich hoat dong phat trién cong nghé va ddi
mé&i sang tao, ho tro khéi nghiép.

TECHFEST Hai Phong 2022 v&i cha dé “Hai
Phong - Thanh phd déi méi sang tao - Diém dén
thanh céng”, trong tuan I&, cé hon 10 sw kién Xuyén
subt, dy kién c6 hang nghin lwot ngudi déng ky tham
dw, tao khong khi séi dong, thé hién sw quyét tam va
tinh thn chung strc thic day hoat déng d6i méi sang
tao, tlr khéi co quan nha nwérc, cac té chirc chinh tri -
x& hdi t¢i khdi doanh nghiép trong va ngoai nuwéc cla
chinh quyén thanh phé Hai Phong.

[T ——|

Léanh dao B6 Khoa hoc va Céng nghé, lanh dao thanh
phé va dai biéu nhan nut khai mac Tuan lé déi méi
sang tao.

Chudi cac hoat ddng ciia TECHFEST Hai Phong
2022 duwoc td chirc trong 7 ngay (tr ngay 27/9 dén
ngay 04/10/2022). Khu trwng bay san pham truc tiép
t6 chlrc trong 2 ngay: 27 va 28/9/2022. Riéng trién
lam trwc tuyén mé& 24/24 gid trong subt tuan & tai
Website https://techfesthaiphong.isc1.vn trén phién
ban may tinh va dién thoai./.
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TINTUC SU KIEN

CHUYEN GIA BDAU TU MAO HIEM: VIET NAM BDONG VAI TRO
LA “BE PHONG” KHO'1 NGHIEP CUA CHAU A

Vneconomy.vn - Viét Nam, véi tiém ndng phét trién nhw mot trung tdm giao thuong va san xuét cla
thé gi6i, dang thu hut ngay cang nhiéu sw quan tdm cua gidi dau tw quéc té. ..

Gan day, cac nha dau tw mao hiém dang dé méat
dén Viéet Nam nhw mét diém dén rot vdn mai. Asian
Investor dan théng tin t&» Trung tam D6i méi Quéc gia
(NIC) cho biét, cac cong ty kh&i nghiép Viét Nam da
huy déng dwoc mirc von ky luc, dat téi 1,4 ty USD
qua 165 thuwong vy vao nam ngoai, tang tir 894 triéu
USD va 126 giao dich vao nam 2019 - dau hiéu cho
thdy hoat dong giao dich trén thj trwong da lay lai
dong lyc sau dot sut giam do COVID-19 gay ra vao
nam 2020.

Binh Tran, déng sang lap va dbi tac quan ly cla
Ascend Vietnam Ventures (AVV), dang chu y dén cac
quéc gia Bong Nam A nhw mét bé phong ly twéng
cho cac doanh nghiép trong khu vyc.

Ong Binh Tran chia sé v&i Asian Investor: “Hé
sinh thai cdng nghé cla Viét Nam con twong dbi non
tré, méi khoang 6-7 nam tudi, vi vay cac co hdi dau
tw mao hiém chi yéu dwa vao tiém nang phat trién”;
6ng coi muc tiéu nam 2016 cta Chinh phl - mét triéu
cong ty kh&i nghiép vao nam 2020 - nhw mét bwédc
ngodt. Mac du muc tiéu nay coé thé qua tham vong,
nhwng né tao strc manh thic day va hd tro hé sinh
thai kh&i nghiép non tré, déng thdi tao ra dong luc
cho nén kinh té k¥ thuat sb.

Ké tr d6, Chinh pha né lwc thwe hién muc tiéu
bang viéc giam thué cho cac doanh nghiép vira va
nhé ciing nhw cac startup, va cac quy dinh dé xoéa bé
gi¢i han s& hitu clia nwéc ngoai trong mét sé linh
vuc nhat dinh. Tuy nhién, dan sé 100 triéu cua Viét
Nam twong ddi nhd so v&i 280 triéu cha Indonesia
hay 1,4 ty ctia Trung Qudc - c6 nghia la cac cong ty
sé can phai nhin xa hon thi trwéng ndi dia dé tang
quy mb.

Tiém nang canh tranh I&n

Ong Binh cho rang, cac coéng ty Viét Nam sé
khéng chi phuc vu cho sy phat trién ciia chau A, mot
vai trong s nay sé 1a nhitng cong ty hang dau toan
cau va canh tranh v&i Thung liing Silicon. Céac yéu té
khién Viét Nam hap dan nha dau tw nwéc ngoai bao
gdm tang trwdng GDP manh mé - & méc 7% moi
nam trong hai thap ky trwéc COVID-19 va dwoc dw
bao la 7,5% vao nam 2022 - va lyc lvgng lao déng
tré thanh thao tiéng Anh va co6 ky nang. “97% doanh
nghiép & Viét Nam la doanh nghiép vira va nhd, nén
thi trwong nay tré thanh mét san choi binh dang, réat
dé tiép can”.

Marina Tran-V{ sinh ra tai Canada, va la nguoi
sang lap thwong hiéu kh&i nghiép bén virng tai Viét
Nam Equo, ciing chu y dén cac yéu tb dan sb tré, sw
gia tdng clia tang I6p trung lwu, xu huwéng dau tw vao
dat dai va co s& ha tang, diéu ma ba coi la twong
ddng véi Trung Qudc. Vao thang 4 nam nay, Equo da
huy déng dwoc 1,3 triéu USD tai tro hat gibng tir
NextGenVentures, East Ventures va cac bén khac.

Trén thwe té, trong béi cdnh chudi cung (rng toan
cau bi ngung tré trdm trong hon do cac han ché vé
dai dich va cang thdng thwong mai dia chinh tri gitra
Trung Quéc va Hoa Ky, thi Viét Nam, véi tiém nang
phat trién nhw mét trung tam giao thwong va san xuét
clia thé gigi, dang thu hut ngay cang nhiéu sy quan
tam. Diéu nay da khién nhiéu tap doan ap dung chién
lwoc ‘China Plus One’ d& da dang héa va quan ly
chudi cung &ng toan cau: gidm sy phu thudc vao
Trung Quéc va chuyén dich sang cac thj trieerng Dong
Nam A.

“T6i nghi moi ngudi dang r&i sw chid y khoi Trung
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Quéc va tim kiém nhitng co hoi khac, Viét Nam tré
thanh muc tiéu tiép theo mét cach tw nhién do cé sy
twong dong vé xu hwéng phét trién”, Marina Tran noi
v@i Asian Investor.

So v&i Indonesia va Trung Quéc, nhirng quéc gia
da thu hat phan 16n vén ctia My db vao chau A trong
nhirng nam qua, dinh gia tai Viét Nam van & murc
“phu hop”, Vinnie Lauria, déi tac quan ly cia Golden
Gate Ventures (GGV) cho biét. D4u nam nay, éng
chuyén dén thanh phé H6 Chi Minh cung vé&i viéc
khai trirong hai van phong méi cda cong ty.

Lauria va nhém GGV nhin thdy co hdi & ba linh
viee chinh: edtech, healthtech va fintech, ngoai cac
dich vu B2C va B2 “Small b”. Ong goi Viét Nam 1a
mot trong nhitng dinh cla “Tam giac vang khd&i
nghiép” Bong Nam A, hai dinh con lai 14 Singapore va
Indonesia. Ong dan chirng cac “cong ty ndi bat” tai
Viét Nam bao gébm nha san xuét xe dién VinFast, Ky
Lan game VNG va vi dién t&r MoMo.

Véng goi von series B va hon thé niva

“Ré&t nhiéu cong ty kh&i nghiép Viét Nam gap bat
loi vi ho khéng biét cach dinh gia céng ty ctia minh,
hoac ho khéng dinh gid manh mé nhw cac céng ty
cung linh vuc & cac qubc gia khac. Téi nghi rang suw
thiéu kinh nghiém hod&c kién thirc & méat dé khién ho
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khé vuot qua vong goi von Series A”, ba Marina chia
sé. Khi néi dén cac quyén chon rut lui cho cac nha
dau tw trong hé sinh thai khéi nghiép cua Viét Nam,
phwong an mua lai c6 thé dwoc wu tién hon so véi
viéc niém yét trén san giao dich chirng khoan trong
nwéc, Marina goi y. Tuy nhién, viéc niém yét trén san
giao dich dia phwong nhu mét quyén chon thoai vén
dang dan tr& nén hap dan hon va ching ta co thé sé
thay hién twong niém yét song song tr cac cong ty
kh&i nghiép cé anh hwéng réong rai trong khu vie.

“T® nd&m 2016 dén nay, Chinh pha Viét Nam da
va dang tiép tuc cap nhat chién lwoc lién quan dén
céac san giao dich. Pay la mét chién lwoc lau dai cla
Chinh phi vé&i nhan thire rd rang rang cac san giao
dich phai cai thién va canh tranh hon dé hé tro sw
phat trién nhanh chéng clia cac cong ty khéi nghiép”,
6ng Lauria chia sé.

Luat chirng khoan méi dwge ban hanh vao nam
2021 da ndi léng cac diéu kién niém yét trén S& Giao
dich Chirng khoan Thanh phé H6 Chi Minh (HOSE),
bao gébm yéu cau vé khd nang sinh 1. “Chung ta
dang di sau Indonesia tr 5 dén 6 nam. Khoéng ai
mudn niém yét cb phiéu coéng khai [trén HOSE] ngay
bay gi®, nhwng sau nay thi sé& cé. Chung t6i rat lac
quan vé diéu nay”, 6éng Lauria dy doan./.
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'CHAP CANH KHO'l NGHIEP XANH' NANG GIA TRI

GIAI THUONG

Tuoitre.vn - Dé khuyén khich céc ban tré tham gia cudc thi y tudng khéi nghiép do bao Tudi Tré phbi
hop véi céc don vi déng hanh la Céng ty Hyundai Thanh Céng va Xi méng INSEE Viét Nam t6 chirc,

gia tri giai thuwdng dwoc nang lén.

Cau chuyén kinh té voi nhirng hoat déng xanh,
cudc sdng xanh ctia con ngudi gan lién sy phat trién
cta kinh té v&i nhitng nguyén vat liéu xanh, than
thién méi trwong... hién dang la méi quan tam I1&n
mang tinh toan cau. Viét Nam ciing dang theo xu
huwdng nay.

"Chép canh Kh&i nghiép xanh" ndm 2022 v&i
mong mudn nhan dwoc nhiéu hon nhitng y twéng
kh&i nghiép tir cac ban tré & nhiéu linh vuc, dac biét
trong cac Ilinh vyc "xanh" nhw néng nghiép xanh,
kinh t& xanh, du lich xanh... Ching ta s& cung gép
tay hanh déng huéng téi phat trién xanh va hién
thwe hda cam két clia Viét Nam tai COP26.

Cudc thi mong nhan dwoc nhitng y twéng, cau
chuyén khé&i nghiép xanh, bén virng cla ban doc &
moi linh vwe, gop phadn mang dén moét xa hoi than
thién méi trwdng, tang y thirc ngudi dan, nguoi st
dung vé viéc bdo vé thién nhién, cudc sbng cla ca
nhan va coéng déng. D6 ciing c6 thé 1a nhitng bai
hoc da va dang co tr nhirng cdng ty, tap doan chung
tay cai thién méi trwong xanh... dwgc ban doc ké lai.

"Chép canh Khé&i nghiép xanh" khuyén khich cac

y twéng sang tao, doc dao trong viéc xay dwng cac
cobng trinh xanh, mang lai nhiéu gia tri, giup giai
quyét nhirng van dé cip bach, can thiét cia xa hoi
va tao ra gia tri thuc tién cho cong ddng.

Lé trao gidi cudc thi "Chép canh Kh&i nghiép
xanh" dy kién cudi thang 12/2022.

Gia tri gidi thwéng:

* 1 gidi nhéat tri gia: 30 triéu dong

* 1 gidi nhi tri gia: 20 triéu doéng

* 1 giai ba tri gia: 10 triéu dong

* 5 giai khuyén khich tri gia: 5 triéu déng mbi giai

Co hdi y twéng xanh dén vé&i dau tw xanh

Cac y twdng dv thi vao so khao sé dwgc dang
tai, y twdng cau chuyén doat gidi sé dwoc vinh danh
va cong b trén cac 4n pham clia bao Tudi Tré, ciing
nhw dwoc tham khado, ghi nhan y kién cia hoi déng
chuyén mon cudc thi.

Céc tac gid dy thi s& dwoc tham gia cac budi
hwéng dan, tw van khéi nghiép do bao Tubi Tré t6
chirc. Ngoai viéc dwoc vinh danh trén mat bao,
nhitng y twéng khéi nghiép trén sé cé co hdi tiép
can v&i nhiéu quy dau tw cling nhw quang ba hinh
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anh dén véi cong chung.

Nhirng y twdng kh&i nghiép tiéu biéu sé& dwoc
hdi ddng chuyén mén xét duyét dé lot vao vong tham
dinh, binh chon va trao gidi. Ban giam khao vong
x&p gidi v&i cac chuyén gia cé uy tin dén tw dai dién
ban bién tap bao Tubi Tré, cac doanh nhan, chuyén
gia trong linh vuc startup... sé xét duyét cham giai tw
nhirng bai da vao so khao.

Y twdng tham gia dw thi phai thé hién dwoc cac
ndi dung:

Dinh danh: linh vwc va san pham, dich vu sé
thwc hién; moé hinh san xuét, kinh doanh sé thanh
[3p...; mo6 ta y twdng: muc tiéu, quy moé y twdng dw
an; san pham/dich vu sé& thuc hién; phwong thirc
tién hanh; chién lwoc phat trién, trién vong...

Ké hoach thwc hién: dau tw: nguén vén, huy
dong von, st dung vén... trang thiét bi, mat bang,
cac chi phi khac cé lién quan; bd may nhan su: t6
chirc bd may, quan tri nhan sw...; 1ap ké hoach tiép
thi: marketing, truyén théng; dich vu kém theo; td
chtre tiéu thu sa&n pham; 1ap ké& hoach tai chinh: xay
dwng gia thanh va gia ban; dw kién loi nhuan hang
thang, nam th( nhét va trong it nhat ba nam dau; ké
hoach tai chinh dw trd cho cac nam khi dw an hoat
dong; phwong an thu hat vén tao ngudn tai chinh
cho dy an dé dau tw mé rong va tai dau tuw.

Ké hoach hanh déng: cac hoat dong ma vy
twéng khdi nghiép sé thwe hién, t chire kinh doanh,
san xuét va dich vu hd tro. Bén canh dé can cé md

hinh san xuét, chién lwoc san pham, chién lwgc ban

hang, k& hoach thwc thi tiéu chudn, kiém soat chét
lwong

Dinh vi thwong hiéu: tdm nhin thwong hiéu;
bao hé sé& hiru tri tué thwong hiéu; dinh vi thwong
hiéu; dau tw phat trién thwong hiéu...

Y nghia tac déng xa hoi: phan tich nhirng y
nghia kinh té, xa hdi mang lai khi trién khai y twéng
thanh cong.

Thé 1é cudc thi "Chap canh Khéi nghiép
xanh"

Bai du thi t6i da 1.500 chir, kém hinh anh, video
la diém cong; Bai du thi c6 thé 1a thiét ké hinh anh,
video, Powerpoint... kém chu thich nhwng phai cé
bai mé ta dwdi 1.500 chir kem theo.

Bai dy thi dwoc thé hién bang tiéng Viét hodc
tiéng Anh (néu 1a nguwdi nuwdc ngoai).

Bai dv thi chwa tirng tham gia cudc thi nao dwoc
t6 chirc trwdc day, khéng tham gia bat ky cudc thi
nao dang dién ra, chwa tirng dang trén cac phuwong
tién truyén thdng, mang xa hoi.

Nguwoi dw thi chiu trach nhiém vé ban quyén
ciing nhw yéu ciu nay cla ban t6 chirc cudc thi; Bai
dw thi phai do chinh thi sinh xay dwng (viét) va chiu
trach nhiém vé tinh phap ly ctia dw an.

M6i ca nhan chi dwoc ndp 1 dw an dw thi ca
nhan va tham gia 1 dy an tap thé;

Bai dw thi g&ri vé dia chi email:
khoinghiepxanh@tuoitre.com.vn;

Thoi gian nhan bai dy thi tr 15/9/2022 dén hét
ngay 15/12/2022.

Talk show/Workshop danh cho sinh vién, cac ban tré dam mé khé&i nghiép
Talk show dw kién thang 11/2022 tai Trwong dai hoc Kinh té TP.HCM. Talk show sé c6 cac khach mei la cac
doanh nhan, chuyén gia trong linh virc khé&i nghiép, cac mé hinh khéi nghiép "xanh" thanh céng.

Cac ban tré sé dworc:

- Tro chuyén, giao Iwu vé&i ban ¢6 van cudc thi, cac chuyén gia trong linh vwc kh&i nghiép;

- Lang nghe cac chia sé ctia cac md hinh khéi nghiép thanh céng & cac linh vwec xanh;

- Tham quan cac doanh nghiép, mé hinh, dw an kh&i nghiép thanh cong;

- Truyén déng lwc giGp cho cac ban tré, sinh vién wom mam, phat trién y twéng kh&i nghiép, nang cao tw

duy kinh doanh.
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PHAT TRIEN HE SINH THAI KHO'l NGHIEP: "HOAN THIEN
CHINH SACH, LINH HOAT CO’ CHE"

Doanhnhansaigon.vn - UBND TP.HCM vtra ban hanh ké hoach trién khai "Dé &n hé tro phét trién hé
sinh thai kh&i nghiép déi méi séng tao giai doan 2021-2025", trong dé dat muc tiéu hé tro hé sinh théi

khéi nghiép phat trién ngang tam khu vurc.

Cu thé, trong khodang th&i gian d6, can nang cao
nang lwc dbi méi sang tao cho 600 doanh nghiép
(DN) trén dia ban; wom tao, phat trién 200 dy an
kh&i nghiép ddi méi sang tao; hé tror 20 DN tiép can
ngudn vén mao hiém.

Nhiéu loi thé

Theo danh gia clia cac chuyén gia, TP.HCM hoi
dd nhiéu yéu td thuan loi dé tré thanh thanh phd
kh&i nghiép. Ong Hang Nhat Quang - Téng Giam
ddc Cong ty CP Green Portal, Téng thw ky Cau lac
bd Cac nha kinh té, cho biét, TP.HCM dwoc xem la
trung tdm kinh t& 1&n c& nwoc, ¢ lich sk phat trién
kinh té lau doi, tw duy va van héa kinh doanh cua
nguwoi dan thanh phd da dwoc xac lap tw 1au.

Phéi canh trung tam khéi nghiép déi méi sang tao
TP.HCM sé hoan thanh quy 11/2022

TP.HCM dwoc xem nhw "trai tim" cGia mién Nam,
dé dang két ndi v&i cac khu vwc Ddng Nam Bo, Tay
Nam B®, Tay Nguyén... véi cac tuyén giao théng
huyét mach nhw duwéng bod, duweng sat, dweng bién,
dwdng sébng va duwdng hang khéng. Vi tri dia ly dac
biét giip kinh té thanh phd nhanh chéng hdi nhap

vao thj trwdng khu vire va thé gidi.

TP.HCM ciing 1a dia phwong c6 s6 lwong DN
dang hoat déng |&n nhat c& nwéc. Theo Cuc Quan
ly dang ky kinh doanh, B6 Ké& hoach - Dau tw,
TP.HCM c6 khoang 268.000 DN dang hoat déng,
chiém 31% tdng s6 DN cla ca nwédc. Sé lwong DN
dang hoat déng tai TP.HCM ngay cang tang cho thay
TP.HCM cé méi trwdng tét, thuan loi.

Sé liéu ctia S& Khoa hoc va Céng nghé TP.HCM
cling cho thay, 109/200 doanh nghiép dang hoat
déng lién quan dén linh vwe cdng nghé. Trong 4.000
doanh nghiép kh&i nghiép d6i méi sang tao cla ca
nwéc, TP.HCM chiém hon 50%.

Bén canh do, theo dng Quang, chinh quyén
thanh phé da chi déng hé tro wom tao cac dy an
kh&i nghiép ddi méi sang tao (Incubate); hd tro t6
chirc cac sy kién két ndi, truyén théng hé tro hoat
dong cta hé sinh thai khéi nghiép déi méi sang tao
(Connect); hd tro phat trién va tang tbc cho cac dw
an khéi nghiép d6i méi sang tao (Speedup); hd tro
nghién clru trng dung, phat trién cdng nghé va dbi
mé&i sang tao cho DN (RD&l); hd tro DN vé nang
suét, tiéu chuan, do lwdng, chat lwong, quan tri tai
san tri tué va déi moi sang tao (BCBuild); hé tro
hudn luyén vé khdi nghiép dbi méi sang tao
(Inspire); hd trg trinh dién céng nghé (Tech-demo);
hé tro két ndi cung - cau cdng nghé "Ca phé coéng
nghé” (Tech-coffee)... Dién hinh trong s do la giai
thwédng khdi nghiép ddi méi sang tao I-Star do
UBND TP.HCM cha tri - mét thwong hiéu uy tin trong
cdng déng kh&i nghiép ca nuéc.

Nam 2020, TP.HCM dwgc Startup Genome 2020



xép th& 19/100 hé sinh thai kh&i nghiép méi nbi &
khu vuc chau A - Thai Binh Duong.

V& ngudn nhan luc, thanh phé la noi tap trung
ngudn nhan lwc Ién cta dat nwéc, voi 53 trwong dai
hoc va 49 truéng cao dang, chiém ty trong 22,17%
ca nuéec.

V& tai chinh, theo phan tich cla cac chuyén gia,
hién nay c6é khoang 110 ngan hang trong nuwéc va
quéc té co tru s& hodc chi nhanh tai TP.HCM, cung
72 quy dau tw mao hiém, Ia kénh cung cép vén cho
cac DN va cac startup.

Ngoai nhirng yéu té trén, cac trung tam wom tao,
cac trung tdm dao tao kh&i nghiép dang hoat déng
déu cé nhiéu chwong trinh hay va thiét thwe cho cac
startup, giup cac startup tai TP.HCM c6 nhirng wu
thé vuwot troi.

TP.HCM Ia "nédi" cta céng dong khéi nghiép

Theo théng tin tr S& Khoa hoc va Cdng nghé
TP.HCM, nam 2020, du bi anh hwdng bdi dich
COVID-19, nhung hé sinh thai kh&i nghiép va dbi
mé&i sang tao cha thanh phé van phat trién manh
mé, tré thanh cai ndi clia cong déng khéi nghiép ca
nwéc. Tong sbé vén dau tw ma céac startup thu hut
dwoc la hon 1,1 ty USD, twong dwong 60% Iwong
vén va 70% sbé thuwong vu cla cad nwdc vé khdi
nghiép d6i m&i sang tao.

Thuc té cho thdy cac mé hinh xay dwng hé sinh
thai khéi nghiép déi méi sang tao thanh cong déu
dwa trén sw hop tac va chia sé. Do vay, viéc trién
khai xay dwng nén tang hé sinh thai khéi nghiép dbi
mé&i sang tao sé theo phwong cham "mdi co s&
wom tao la mét khach hang".

Hién, chwong trinh Speedup cé 2 dw an dwoc
nha dau tw mua lai v&i dinh gia tang 1,1-1,5 lan va
da tra lai kinh phi hé tro cia Nha nwéc; ¢6 3 dw an
da c6 lgi nhuan va nép mét phén loi nhuan cta dw
an cho Nha nwéc; 6 6 dy an huy dong dwoc tr cac
quy dau tw gap 7,5 lan so véi phan kinh phi hd tro
trwdc d6 clia chwong trinh. Chuwong trinh Speedup
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dang hé tro cho 61 dw an, téng gia tri dinh gia
khoang 29,9 triéu USD, phan kinh phi Nha nwéc hd
tro vao khoang 1,84 triéu USD (6,1%).

Trong ké hoach trién khai "D& an hdé tro phat
trién hé sinh thai khéi nghiép ddi méi sang tao giai
doan 2021-2025" da dwgc UBND TP.HCM ban
hanh, muc tiéu sé& hé trg nang cao nang luc ddi maoi
sang tao cho 600 DN trén dia ban; wom tao, phat
trién 200 dy an khéi nghiép ddi méi sang tao; hé tror
20 DN tiép can ngudn vén mao hiém. Qua do, phat
trién cac san pham chu lyc cia TP.HCM, gép phan
nang cao ndng suit cac nhan té tbng hop vao
GRDP dén nam 2025 dat t&r 45-50%.

Céc dw &n céng nghé cao duoc chu trong déu tuw.

Ké hoach d& ra dwoc ky vong sé tao lap moi
trwng thuan loi dé hinh thanh va phat trién loai hinh
DN tang trwdng nhanh dwa trén khai thac tai san tri
tué, cong nghé, md hinh kinh doanh méi, ddng thoi
thic day hoan thién hé théng phap ly hd tro hoat
dong khéi nghiép.

Nhirtng mé hinh thanh cong ma TP.HCM cé
thé hoc tap

Viéc hoc tap tr kinh nghiém ctia cac nwéc la can
thiét dé giup TP.HCM co6 thé tiét kiem thoi gian va
han ché sai Idam khi xay dwng hé sinh thai kh&i
nghiép d6i m&i sang tao. Tuy nhién, theo phan tich
cla 6ng Quang, khéng cé gi la tuyét dbi, can phai
van dung mét cach linh hoat tuy thuéc vao muc tiéu
va diéu kién thuyc té cia TP.HCM. Trén thé gidi,
TP.HCM cé thé xem xét mé hinh cla London (Anh);



New York (My); Seoul (Han Qubc); Thuwong Hai
(Trung Quéc) hay la Singapore...

Trong khi d6, 6ng Ha Huy Ngoc - Vién Kinh té
Viét Nam dan ra sang kién Digital Hub & Dl hé tro
thanh |1ap céac trung tdm ky thuat sé trén ca nuoec.
Theo 6ng Ngoc, Digital Hub két néi cac cong ty khoi
nghiép tai Birc v&i qudc té theo md hinh cla "thung
liing Silicon". Cac trung tdm nay khéng chi thuc day
két ndi, hop tdc ma con déng vai trd nén tdng dé
tham gia ddi thoai v&i cac nha lanh dao thi trwdng
toan cau va cac nha dau tw nwdc ngoai.

Hay nhw bai hoc tir Singapore khi thanh 1ap khu
JTC LaunchPad@one-north v&i nhiéu DN khoi
nghiép va nhiéu dich vu hé tro di kém nhw dich vu tw
van phap luat va dau tw... da cung cip cho cac DN
kh&i nghiép modi trwong hiéu qua va hé sinh thai
phat trién thuan loi. Bén canh dé, Singapore con
thanh 1ap khu JTC LaunchPad@JID, tap trung hé tro
cho cac DN khé&i nghiép phat trién trong cac linh vuc
nhw céng nghé sach, ché tao tién tién...

Céac chuyén gia ciing cho biét thém, nhing
thanh phé da xay dwng thanh céng mé hinh hé sinh
thai kh&i nghiép d6i mdi sang tao déu cé nhing

diém chung, d6 1a déu c6 nhirng co quan chuyén hd

tro DN khé&i nghiép tr Chinh phu, vé&i nhirng chinh
sach dac thu dap ng dung nhu ciu. Chang han
nhw, diu tw manh vé tai chinh dé phat trién hé sinh
thai kh&i nghiép ddi méi sang tao. Vi du, tr ndm
2011-2015, Chinh pha Singapore da danh hon 11 ty
USD dé ting cwdng nghién clru, ddi maéi va phat
trién hé sinh thai khéi nghiép.

Céc qudc gia nay ciing ludn tao diéu kién téi da
dé phat trién co s& ha tang, xem ha tang |1a huyét
mach cltia nén kinh té, giup cac DN kh&i nghiép két
ndi, phat huy loi thé trong qua trinh phat trién. Song
song d6, Chinh phu tap trung hoan thién co ché, hd
tro DN, day manh viéc dau tw tr géc nhw phat trién
cong doéng nghién ctru, cdng doéng kinh doanh dén
tr cac trwong dai hoc dé khai thac cé hiéu qua
ngudn nhan lwc, phat trién sy sang tao, nang dong
cda tudi tré trong khu vwc nay.

Ngoai ra, cac chinh phd nay cling cé chinh sach
hé tro cho cac vwdn wom, quy dau tw mao hiém va
hoan thién hé sinh thai khéi nghiép déi maoi sang tao
theo nhu cau tirng thoi diém cta DN mét cach rd
rang, cong khai./.



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO
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0N UM DOANH NGHIEP THANH PHO DA N

- D. #ng ngay 14+ ye~011 néb‘ Jo1é

VUON UO'M DOANH NGHIEP PA NANG - DNES

Duwoc thanh 14p va chinh thac di vao hoat dong tor ngay 24/01/2016, Vwon wom Doanh nghiép Da
N&ng (DNES) da tréi qua gan 6 ndm hinh thanh va phét trién. Tir mét viedon wom mang tinh dia
phuong véi quy mé hoat déng gidi han, dén nay, DNES da tw khdng dinh va ting buéc mé réng

pham vi hoat déng.

Trén co s& trién khai ndi dung Chuong trinh
“Phét trién kh&i nghiép Da Ning 2016”, Vuéon wom
doanh nghiép DBa Nang (véi tén goi la Cong ty TNHH
Pau tv va Hb tro khéi nghiép Da Nang - DNES)
dwoc thanh 1ap theo Quyét dinh S6 8488/QD-UBND
ngay 16/12/2015.

Vuwon wom doanh nghiép Da Nang hoat ddng
theo md hinh hop tac cong-tw véi von diéu 1& ban
dau 1a 30 ty dong, trong dé 20 ty dwoc huy dong t
Quy Pau tw phat trién TP.Da Nang (chiém 66,6% vén
diéu & cong ty), 10 ty tr cac nha dau tw Ia doanh
nghiép, ca& nhan trén dia ban thanh phd (chiém
33,3%).

Ngay 14/01/2016, Vwdn wom Doanh nghiép Da
N&ng chinh thirc t& chirc L& ra mét va cong bd cac
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dw an duoc tiép nhan wom tao tai Vwdn wom. Day
duwoc coi la mot giadi phap dot pha hwéng dén xay
dwng mot thanh phé khéi nghiép trong bdi canh trén
98% doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ia DNNVV
(trong d6 trén 70% la DN siéu nhd), nang lwc canh
tranh con thap va dé ton thwong trwdc nhirng bién
déng cutia nén kinh té.

M6 hinh hoat déng

Vuon wom DNES dwoc xdy dwng va hoat déng
theo mé hinh t6 chirc cong tw, dinh hwéng bén virng;
thuc ddy sw phat trién cta doanh nghiép thong qua
kh&i nghiép dbi méi sang tao véi tam nhin 13 tré
thanh sw lwa chon hang dau cho cac ca nhan, doanh
nghiép kh&i nghiép, t&6 chirc hd trg trong nuwéc va
quéc té két néi va phat trién.

-
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Dich vu va hoat déng chinh cua DNES

Cac hoat déng chinh ctia DNES xoay quanh viéc
két ndi va str dung hiéu qua cac ngudn lyc dé hé tro
tuyén chon, wom tao va dau tw cac dy an khoi
nghiép. DNES c6 bdn dich vu chinh, bao gdm: (1) t&
chirc tuyén chon va wom tao théng qua chwong
trinh wom tao FINC, (2) dau tw vao céng ty va du an
gia tri, (3) cung cép khong gian lam viéc chung, van
phong cho thué va (4) hoat dong dbi ngoai, két nbi
cac nguén luc tir t& chirc hd tro trong nwdc va québc
té thong qua cac dy an hop tac, chwong trinh dao
tao va tb chirc cac sw kién két nbi.

Cac dy an ndi bat cia DNES c6 thé ké dén la
chudi bai hoc kh&i nghiép trong Dé an 844, chwong
trinh dao tao va bootcamp vé kinh té tuan hoan cta
Chuwong trinh Phat trién cha Lién Hiép Québc
(UNDP), Hoi nghi va Trién 1am Khéi nghiép Danang
Startup Wave (SURF) thuwdng nién...

Théng qua chwong trinh wom tao FINC
(Founder Incubation), cac nha sang lap kiém ching
y twdng san phdm, xac dinh mé hinh kinh doanh,
tham gia cac khéa huan luyén trau déi kién thirc, két
noi mang Iwdi cac nha sang lap khéi nghiép trén dia

ban ca nwéc, cac chuyén gia, cd van khéi nghiép dé
san sang chinh phuc thi trwérng muc tiéu.

Tinh dén nay, Chwong trinh wom tao FINC d&
trién khai 11 khéa wom tao v&i 75 dv an khéi nghiép
tham gia, ty 1& séng sét 1a 17,5%; kéu goi dwoc trén
15 triéeu USD vén dau tw vao cac dw an Datbike,
Cashbag, Selly, Umbalena, Delta X... Trong subt
th&i gian hoat déng, FINC da hinh thanh duwgc mang
lwéi Startup Founder véi gan 100 thanh vién két néi
va hoé tro nhau trong hé sinh thai khéi nghiép. Bén
canh dich vu wom tao, FINC da phat trién cac hoat
déng danh cho cong déng khéi nghiép: FINC Office
hour - Chia sé y twédng va tham van cau chuyén khéoi
nghiép trong vong 1 gi&; FINC & Hanh trinh Wom
tao - Chuong trinh két ndi cac du an tai FINC voi
cac chuyén gia ndi tiéng; FINC Alumni success - Ban
tin cap nhat cac dw an khéi nghiép da “tét nghiép” tai
FINC. Ba hoat déng nay phdi hop va bé tro' nhau dé
thic day cac dw an tham gia chwong trinh wom tao.

Bén canh dé, théng qua Quy dau tw Ca chudn
FFI (Flying Fish Investment), DNES trng bwé&c dat
nhirng nén méng dé xay dwng nang lwc dau tw, dau
tw mao hiém va quan ly hoat ddng dau tw mao hiém.
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Tai DNES, ngoai viéc thdm dinh danh gia mét dy an
kh&i nghiép co6 tiém nang dau tw hay khéng, diéu
quan trong 1a thuc day va hd tro cac dy an khdi
nghiép chuyén hoa tiém nang thanh hién thuc.
Véi dinh hwéng dé, DNES tao méi trwdng dé nhirng
doanh nghiép khé&i nghiép xac dinh dwoc nhirng san
phdm phu hop nhu cau thj trwong, goi von thanh
coéng dé phat trién manh mé chinh phuc khach hang
va thj trvong.

Cung véi do, cac hoat dong két néi cia DNES
dwoc xay dwng dwa trén tinh than dam bao tinh da
dang trong hinh thirc t& chirc va tinh két néi gitra
cac thanh phan trong hé sinh thai kh&i nghiép, ttr (i)
ngudn vén (cac quy dau tw mao hiém, nha dau tw
thién than, quy dau tw tw nhan, chwong trinh tai tro
va cac doanh nghiép, tap doan I&n), (i) don vi hd tro
kh&i nghiép (vwdn wom, chwong trinh tang tdc, khu
cébng nghé cao, khu lam viéc chung, venture
builders), (iii) cac nha cung cép dich vu (tw van, cb
van, dao tao, cac dich vu phan mém, tai chinh, phap
ly, truyén théng marketing va cung cip nguén nhan
Iwc), (iv) mang lwdi (cac sy kién, cudc thi khdi
nghiép DMST) dén (v) ngudn nhan lyc tai nang
(trong cac trwdng dai hoc, té chirc gido duc bac cao,
du hoc sinh, Viét kiéu). Vai trd cla Hoi dong diéu
phdi mang lwéi kh&i nghiép thanh phd (DSC), md
hinh vwdn wom tai cac trwong hoc va nén tang hoi
nghi trién 1am khéi nghiép thuweng nién SURF.

Bén canh d6, DNES da xay dwng thanh cong 4
cong déng Ién: Dy an Coéng dong Viét Nam Digital
4.0 do Google tai trog da dao tao cho 2.000 doanh
nghiép va 50.000 Iwgt doanh nhan cac ky nang cong
nghé sb6 va quan trj doanh nghiép; Dw an Khéng
gian van héa sang tao cGa Hoi ddéng Anh va Lién
minh chau Au tai tro da huén luyén cho hon 100
thanh vién trong cdng déng van héa nghé thuat tré
tai thanh phd; Dw an Google Developer Group tao ra
san choi cho cdng déng hon 10.000 thanh vién 1a
l&p trinh vién, sinh vién CNTT, Dy an Mang lwéi
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Kinh té Tuan hoan DCEH tb chirc Chwong trinh dao
tao kinh té tudn hoan, gém 2 phan: Chuong trinh
huén luyén gidng vién ngudn, chuyén gia vé Kinh té
tudn hoan (CE ToT) cung cap kién thirc va dao tao
chuyén sau thwc hanh Kinh t& tudn hoan cho céac
don vi, doanh nghiép cho 46 chuyén gia, giang vién
ngudn; Chuong trinh huan luyén vé thwc hanh Kinh
té tuan hoan danh cho doanh nghiép (CE Bootcamp)
xay dyng tdm nhin, muc tiéu phat trién bén virng
cho doanh nghiép, chuyén dbi tr Kinh té tuyén tinh
sang Kinh t& tudn hoan cho 37 dai dién doanh
nghiép, 12 chuyén gia, 12 diéu phéi vién (facilitator)
va 62 nguwdi tham gia. Bé phong khéi nghiép
( 'mpossible) dao tao vé& quan ly tai chinh va kinh
doanh théng qua cac hinh thic tryc tuyén va tap
trung. Twr d6, hoan thién b ky nang cho cac ban tré
tw tin phat trién sw nghiép ciing nhw bién y twéng
ddi m&i sang tao cGa minh tré thanh nhitng doanh
nghiép thwc thu.

Ngoai ra, khdong gian lam viéc chung DNC va
Surf Space da hd tro hon 500 ca nhan va 300 doanh
nghiép kh&i nghiép vé van phong lam viéc va ha
tang tién ich v&i gia wu dai nhat tai Da Nang.

Cau trac doanh thu va chi phi

DNES xay dwng cAu tric doanh thu va chi phi
tlr 4 mang hoat dong/dich vu chinh. Péi véi dich vu
wom tao, doanh thu dén moét phan tw hé tro cla S&
Khoa hoc Céng nghé thanh phé, t&» nguén doanh thu
tai chinh vén gop va cac té chirc hd tro khéi nghiép.
Nhe vay, DNES cé ngan sach dé diéu phdi, xay
dwng chuwong trinh wom tao FINC, mo&i cac chuyén
gia va td chirc chwong trinh huan luyén. Hai la
nguén thu ttr dich vu cho thué ché lam viéc, phong
hop, hdi nghi, héi thado tai khong gian lam viéc
chung - noi dwgc trang bi hién dai véi cac khu chire
nang da dang, phu hop véi moi dbi twong, tir ca
nhan dén nhém va coéng ty. V&i hoat dong dau tw,
DNES d3 linh hoat thuc hién dau tw thédng qua coéng
ty lién két va quy dau tw Ca Chudn FFI. Hoat dong



CHO CAC DON V| CUNO CAP DreH vy
CHO KHOI NGHIEP DOI MOI SANG TaD

KHU VUCNAM ToUNGBD

dau tw buwéc diu dat dwoc muc tiéu hd tro cac cong
ty kh&i nghiép giai doan s&m, lam nén tang cho sw
phat trién sau nay. Trong d6, phai ké dén cac dy an
nhw Zody, Cashback, Hekate... Ngoai ra, cac hoat
dong dbi ngoai két ndi ngudn luc tir cac td chirc hd
tro khéi nghiép va ddi méi sang tao trong va ngoai
nwéc nhw Chwong trinh Khéi nghiép Thuy Sy
(Swiss EP), UNDP, Quy Nhi déng Lién Hiép Quéc
(UNICEF) ciing tao ra ngudn thu tai tro cho céc
chwong trinh dao tao, dy an tac déng va cac s kién
két néi (SURF, meet-up night, demo day, IT tour,
...). Trong giai doan phat trién mai, DNES dang tirng
bwdc chuyén nghiép hoa cac hoat déng theo huéng
dich vu, tdng hiéu qua hoat ddong dau tw, va dat trai
nghiém khach hang lam trong tdm véi phwong cham
thanh coéng cua khach hang la thanh cbng
cua DNES.

Hoat déng két néi

Pé thwc hién dwoc str ménh cdia minh, DNES da
va dang thuc ddy manh mé hon nira sy két néi voi
cac doanh nghiép; tan dung hiéu qua cac ngudn luc;
thu hat sy tham gia cla cac doanh nghiép khéi
nghiép, nha dau tw, chuyén gia cb van, cac cong ty
dich vy, cac t6 chirc hé tro khdi nghiép, ngudi lam
chinh sach, cac trwong dai hoc va phong thi nghiém;

dwa cac cong trinh, két qua nghién cu mang tinh
ng dung cao dén gan hon véi doanh nghiép va
khach hang. T d6, DNES c6 thé lien két chat ché
céac thanh phan trong hé sinh thai khéi nghiép dé tao
ra ngudn lwc manh mé cho khéi nghiép sang tao.

Bén canh d6, DNES ciing nhan duoc sy két nbi
va gilp d& to cac té chirc hd tro khéi nghiép. Bén
canh cac t6 chirc trong nwéc nhw VSMA, cac tb
chirc quéc té nhw Swiss EP, UNDP ciing da thao
luan va dwa ra cac chinh sach kién tao nhw vwon
wom dbi méi sang tao hay nhiéu chuong trinh, giai
phap trong tai chinh, gido duc, méi trwéng nham tao
diéu kién cho vudn wom phat trién.

Pén nay, DNES da két nbi véi hon 40 dbi tac
trong va ngoai nwdc, trong dé co 20 dbi tac dbi tac
chuyén sau, bao gébm cac t6 chirc québc té, cac nha
tai tro DMST, cac Dai st quan, nhiéu tap doan 16n...
DNES da thu hat nhiéu ngudn lwc hd tro dang ké
trong cong cudc xay dwng va phat trién ctia hé sinh
thai khai nghiép DMST thanh phé.

Nguén lwc hé tro

Vuwdn wom doanh nghiép DNES la cau ndi thu
hat dwoc sw quan tam, hé tro va két ndi quan trong
dén tlr cac t6 chirc uy tin vi du nhw Chwong trinh ddi
m&i sang tao Viét Nam - Phan Lan (IPP); Sang kién
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kinh doanh Mekong MBI (Ngan hang Phat trién
Chau A va Chinh pha Uc); Chuong trinh hé tro khéi
nghiép Thuy ST (Swiss EP); Co quan phat trién Lién
Hop Quéc (UNDP); Chwong trinh 844 clia Bd Khoa
hoc va Céng nghé; cac chwong trinh BPMST cua cac
Dai s quan Israel, Ireland; Phan Lan, Uc.

Bai hoc kinh nghiém

Sau hon 6 nam hoat ddng, nhirng bai hoc tir cau
chuyén phat trién DNES c6 thé duc két dé cac td
chirc hé tro khéi nghiép DMST khac cé thé tham
khao:

Sw hé tro tir chinh quyén dia phwong la yéu
té nén tang va can thiét

Hoat déng ctia Vwdn wom DNES thuan lgi nho
mé hinh hop tac cong tw (PPP), trong dé phan gép
vbn ban dau chi yéu t Quy dau tw phat trién cla
thanh phd. Chinh sy manh dan dau tw nay cung
nhitng chinh sach hd tro tich cwe da giup DNES va
ca hé sinh thai kh&i nghiép déi maéi sang tao cia dia
phwong xay dwng dwoc nén tang vitng chac cho
cac buwdc phat trién nhw hém nay; tir d6, tdng cwéong
sirc manh kinh t& cho dia phwong, thu huat nguén
nhan lwc khoa hoc cdng nghé, giup dia phuong
thich &ng v&i nhitng bién déng trong nén kinh té
toan cau.

Mé hinh déi trng nha nwérc - tw nhan 30:70

Pé dam bado s dung hiéu qua ngudn lyc cua
Nha nwéc trong hoat déng wom tao doanh nghiép
kh&i nghiép, kinh phi hd tro' can giao cho mét don vi
quan ly tai chinh chuyén nghiép (quy dau tw phat
trién thanh phd). Péng th&i, can xay dwng chinh
sach phu hop dé cac doanh nghiép wom tao tw
Vuon wom dwoc tiép can Vwdn wom nhuw mot siéu
dac khu kinh té v&i nhiéu chinh sach wu dai, co ché
thtr nghiém sandbox va cac dich vu tai chinh, dich
vu tién ich, hd tro' nang cao nang luc, hé tro tiép can
thi trwong theo mé hinh déi 'ng Nha nwéc 30%, tw
nhan 70%. Ty lé 30:70 ddm bao tién cia Nha nwéc
dwoc st dung vao cac dy an mét cach hiéu qua va

14

cling vlra da dé thu hat sw tham gia cia cac nha
dau tw tw nhan.
Vwon wom hoat déng tw chua 20:80
Vudn wom doanh nghiép hoat déng dwa vao
ngudn vén cong sé rat kho dat dwoc sw “twong xing
gitra chi phi va hiéu qua hoat déng”. Vi vay, dwa trén
két qua hoat dong thuc té cia DNES trong hon 5
nam qua, DNES dang dan chuyén sang mé hinh
vwon wom hoat déng theo hwdng dich vu, vi lgi
nhuan. Cac dv an dwgc wom tao nhan tai tro 20%,
tw chi trd 80%. Doanh nghiép sé& phai trd mét phan
va c6 trach nhiém hoan tra kinh phi (truy thu) khi goi
vbn thanh cong hodc cé két qua kinh doanh thanh
céng. Piéu nay tao déng lwc cho vwedn wom va trung
tam wom tao tim cach hd tro hiéu qua cho doanh
nghiép, giup cac doanh nghiép s&m hoat dong co lai
va ¢ tién dé hoan trd cho vuwdn wom.
Xay dwng va phat trién hé sinh théi
Cling nhw cac doanh nghiép khéi nghiép, DNES
ciing dang kh&i nghiép, sé rat can sw dong hanh cla
cac chuyén gia, c6 van kh&i nghiép ciing nhw cac
nha dau tw thién than trong giai doan dau. Vi vay,
Vwon wom can cé ké hoach xay dwng va phat trién
cau lac bd dé tap hop cac doanh nhan thanh dat,
cac chuyén gia cb van; té chirc cac hoat ddong gap
g®, két nbi dé tao sw gan két va hd tro hiéu qua cho
cac cong ty khéi nghiép va Vwon wom.
Nhén sw ké thira
Mét trong nhirng bai hoc quan trong la cau
chuyén nhan sw. DNES luén xem hoat déng bbi
duéng va phat trién ngudén nhan lwc Ia hoat déng
thwdng xuyén, trong do cét 16i 1a viéc xay dwng doi
ngii ké& thira. DNES tr& thanh bé phéng cho nhirng
ban tré tai nang bay xa, cac ban tiép tuc viét nhirng
cau chuyén mdi, gilr vai trd quan trong va lam giau
cho hé sinh thai./.
Nguyén Lé Hang
(tong hop)



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

HE SINH THAI KHO'1 NGHIEP MALAYSIA

Malaysia d&t muc tiéu nam trong top 20 hé sinh théi khéi nghiép hang déu thé gi6i vao ndm 2030.

Malaysia dat muc tiéu tré thanh mét trong 20 hé
sinh thai kh&i nghiép hang dau thé gidi théng qua Lo
trinh Hé sinh thai Kh&i nghiép Malaysia (SUPER)
2021-2030, phu hgp véi cac chinh sach va sang
kién quéc gia nhdm tao ra sw ddi méi cong nghé
cao. B6 trwdng Bo Khoa hoc, Céng nghé va Doi mai
sang tao (MOSTI) Datuk Seri Dr Adham Baba cho
biét, dwa trén Bao c&o hé sinh thai ty kh&i nghiép
toan cau 2021, Malaysia hién dwoc xép hang 21
trong s6 100 hé sinh thai dang phat trién tét nhét.

Malaysia ciing dng th& hai sau Singapore vé
déi m&i sang tao (theo Chi sb Kinh té Nén tang sb
2020) va ding thtr ba & khu viec Dong Nam A vé sb
lwgng cac cong ty khéi nghiép.

B6 trwdng Adham Baba cho biét: “V&i SUPER
hodc sy phat trién cia hé sinh thai kh&i nghiép,

ching t6i sé thwc hién bién phap can thiép bang
cach dwa ra nam thach thuirc, gém tai nang, tai
chinh, luat dinh, chinh sach, sy thAm nhap quéc té.

Ong cho biét diéu nay sau khi khéi dong
MYStartup East Malaysia Tour va chirng kién viéc
trao déi cac van ban ghi nh¢ gitra Cradle Fund Sdn
Bhd va Trung tdm D6i méi sang tao va Kinh té Sang
tao Sabah (Scenic) tai Trung tdm H&i nghi Quéc té
Kota Kinabalu.

Adham ciing cho biét théng qua cdng MYStartup
do B6 cla 6ng dwa ra vao thang 11 nam ngoai, tinh
dén nay, da cé tébng cong 2.227 cong ty méi thanh
lap d& dang ky trén céng nay.

Hé sinh thai Kuala Lumpur

Kuala Lumpur cung clp cho cac cong ty khéi
nghiép mét vi tri chién lwgc véi hon 674 triéu khach
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hang tiém nang trong thj truéng ASEAN véi nhitng
loii thé sau:

1. Kha nang két ndi, co s& ha tang va tai nang
cta thanh phé, ciing nhw sy hd trg cla Chinh pha,
cung cap mét méi trwdng ly twdng cho cac cong ty
phat trién.

2. Kuala Lumpur hién 1a qué hwong cia moét sé
coéng ty khdi nghiép thanh céng bao gébm cong ty
cdng nghé bay khéng nguwdi lai Aerodyne, Fintechs
Jimexu va Capbay, Ky Lan thwong mai dién t&
Carsome.

Mot sb co quan chinh phG hd trg hé sinh thai
bang ngudn vén, bao gébm Cradle Fund, MDeC,
Penjana Kapital, Malaysia Venture Capital
Management, Modal Perdana va Malaysia Debt
Ventures. D& khuyén khich hon nira dbi m&i sang
tao, Chinh pht da ap dung céac chinh sach bao gém
Hop cat Céng nghé va Bbi méi Québc gia (National
Technology and Innovation Sandb) dé nuéi dwéng va
khuyén khich dbi méi sang tao trong nwédc. Ngan
sach nam 2022 clGa Malaysia phan bd 230 trieu RM
(54 trieu USD) dé hd tro cac doanh nhan nir. 150
triéu RM khac (35 triéu USD) dwoc danh dé thuc day
tinh than kinh doanh trong gidi tré.

L6 trinh Hé sinh thai Khé&i nghiép Malaysia
(SUPER) 2021-2030 14 mét sang kién quan trong cla
Chinh ph. Bang cach phdi hop nd lyc gitra tat ca
cac bén lién quan chinh, SUPER, dwéi sw diéu hanh
cta Cradle Fund, déng vai trd quan trong dbi véi tat
ca cac luat va quy téc qudc gia khac lién quan dén
cac cong ty khéi nghiép, véi muc tiéu cung cap mot
moi trwong than thién, hiéu qua cho cac cong ty khoi
nghiép. Nén tang MyStartup dwoc trién khai dé phuc
vu nhw mét kho Iwu trir théng tin trung tam vé hé sinh
thai clia Malaysia.

Ngoai ra, K& hoach chi tiét nganh ky thuat sb
Malaysia (MyDIGITAL) nham hé trg nén kinh té& ky
thuat s6. Muc tiéu ctia MyDIGITAL bao gém thu hat
cac Ky Lan va tang sb lwong cong ty khéi nghiép.
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Xac dinh nhirng thach thirc caa Malaysia

Malaysia thwc sy 1a mét khéng gian kha h&p dan
déi v&i cac nha dau tw qubc té. Vé co hoi sb hda,
nguwdi Malaysia cé danh tiéng tét v& kha nang xay
dwng té chirc va mé réng quy mé trong khu ve. Cac
cong ty khdi nghiép ngay nay dang manh hon, dac
biét 1a da sc"mg sét qua dai dich. Tuy nhién, néu dung
nhw vay, tai sao hé sinh thai cia Malaysia van & phia
sau?

Trong LO trinh Hé sinh thai Kh&i nghiép Malaysia
2021-2030, do mét nhém chuyén gia trong linh vyc
kh&i nghiép chap but, 5 thach thirc chinh trong hé
sinh thai da dwoc xac dinh bao gdm:

1. Thiéu kinh phi tr Iinh vyc tw nhan;

2. Thiéu nhan tai trong va ngoai nwdc cé cac ky
nang va ky thuat s6 can thiét;

3. Thiéu mét con dwdng ré rang tr y twdng dén
thwong mai hdéa clia cac cong ty khéi nghiép;

4. Thiéu cac chinh sach va quy dinh manh mé dé
tao ra mot méi trudrng khéi nghiép bén virng;

5. Thiéu xac nhan va hé tro; thiéu kha nang tham
nhap thi tredng xuyén bién gidi.

DPay 1a tAt cd cac vdn d& ma MYStartup, mot
chwong trinh tng tdc do MOSTI va Cradle Fund t6
chire, nham giai quyét nhivng thach thire trén.

Diéu quan trong dbi v&i Malaysia la tao ra mot
“banh da kinh t&”, d0 dé tao dong lyc va thuc day hé
sinh thai cia Malaysia.

Sw hé tro’ ctia cac té chirc cong va tw

Néu ban tham gia vao béi canh kh&i nghiép tai
dia phwong, ban sé& biét rang c6 rat nhiéu sy tham
gia va hd tro ctia Chinh phi bao gédm MOSTI, MDEC
(Téng cong ty Kinh t& Ky thuat s6 Malaysia) va
MRANTI (Céng ty Tang tbc Nghién ciru Malaysia vé
Cong nghé & D&i méi).

Mac du nhan dwoc sy hd tro rat Ién t Chinh
phl, nhwng diéu nay dan dén cau hai liéu cac cong ty
kh&i nghiép clia Malaysia cé qua phu thudéc vao sw
can thiép ctia Chinh phi dé hoan thanh céng viéc?



C6 phai nhiéu chwong trinh trong sé nay sé khién
nhirng nguwoi sang lap dia phwong ty man khéng?

Theo Ahmad Kashfi, phé chi tich cap cao, phat
trién hé sinh thai tai Cradle Fund cho biét. “Chuang toi
chi v&i tw cach la ngudi hé tro, khdng phai la ¢b van
hay chuyén gia kinh doanh. Diéu chang t6i nén lam Ia
tap trung vao nhirng gi ma chang téi lam tét nhéat, do
la d&m bao dwa ra cac chinh sach phu hop nhat dé
cac cong ty khéi nghiép phat trién manh mé.

Do d6, Kashfi lwu y tm quan trong ctia sy tham
gia clia cac doanh nghiép (Iinh vic tw nhan) - diéu
ma dang tr& thanh mot xu hwéng. Cac tap doan tich
cwe hon khi dau tw vao cac cong ty khi nghiép, cho
du do Ia tién té hay cach khac.

Diéu nay mang lai lgi ich cho ca céng ty khdi
nghiép va cac tap doan Ién, vi véi cac ngudn vén
m&i, cong ty khéi nghiép cé nhiéu co hdi hon dé phat
trién, do do, cé thé dwoc chuyén trd lai sy tang
trwdng cla chinh nhirtng cong ty I&n hon. Tuy nhién,
mot diéu phd bién 1a cac dbi tac cong ty mudn lam
viéc v&i cac cong ty khédi nghiép, nhwng ho khéng
biét 1am thé nao.

Ly do ma sy tham gia clta linh vyc tw nhan la
quan trong ngay t dau vi linh vwc tw nhan thuong
tao diéu kién thuan loi cho dau tw. Ngoai ra, cac tap
doan I&n nay co thé déng vai trd nhw mot bén dd an
toan va 16i thoat cho cac cong ty khéi nghiép. Va nhe
sy tham gia cua linh vyc tw nhan maoi thu hat dwoc
nhidu diu tw dé tao dong lwc cho cac nha khdi
nghiép. Va tat nhién, diéu nay sé rat quan trong dbi
V@i viéc gilr chan nhan tai.

Phat trién mot doi ngil nhan tai I&n hon

Gan day, van dé "tai nang" da dwoc néu ra
thwdng xuyén & Malaysia. Déi v&i Karl, d6 1a mot mbi
de doa thwc sy rdng Malaysia dang danh mat tai
nang clia minh vao cac thi trwdng khac. Hon bao gi&
hét, nhan vién cdng nghé cé nhiéu lwa chon hon. Ho
c6 thé la nhirng ngwoi “du muc ky thuat s6” va nhirng
ngwdi lam viéc tir xa & Bali, ho cé thé lam viéc & bat
ky quéc gia Pong Nam A nao vi nhan tai cong nghé
dang c¢6 nhu cau cao. Nhidu nhan vién tham chi con
chuyén dén mét van phong khac - dién hinh la van
phong & Singapore, noi dang lam réat tét viéc thu hut
nhan tai toan ciu va mang lwdi toan cau.

Cac cudc chién vé thu hat nhan tai trong khu vic
hién dang dién ra rat thyc té. Nhiéu qudc gia lang
giéng td ra rat chd dong vé diéu nay, vi vay, da dén
ltc Malaysia phai hanh dong quyét liét.

Giam dbc diéu hanh Kakitangan.com cho rang da
dén luc khong chi duy tri nhan tai. Ong goi y rang,
quy trinh cép thi thwc lao dong nén dugc sap xép
hop ly hon, vi 6ng tin rang gidi phap nam & viéc thu
hat nhan tai nwédc ngoai hon la gilvr chan nguwdi trong
nuéc. Néu didu nay cé thé dat dwoc, né chac chan
sé cho phép cac cong ty khéi nghiép ciia Malaysia
tiép can mdt ngudn nhan tai lén hon va tét hon.

Khéng con nghi ngd gi nira, hé sinh thai khéi
nghiép cla Malaysia cé rat nhiéu tiém nang. Toan
canh hdi nghi Wild Digital SEA Ia mét minh ching
cho diéu d6. Tuy nhién, tiém nang la chwa di ma can
phéi c6 nhirng hanh déng thuc hién dé phat huy hét
nhirng tiém nang d6, ddi hdi sw gitp d& tlr ca chinh
pht cling nhw sy tham gia cua linh vy tw nhan.

Céc bén lién quan ciing can dwa ra cac bién phap
khuyén khich dé thu hat nhan tai toan cau va hé thai
dé nudi day mot cong ty khéi nghiép va tat ca cac
bén lién quan phai lam viéc cung nhau dé lam cho né
tét hon./.

Minh Phwong
(Theo vulcanpost.com va theedgemarkets.com)
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KIEN THUC KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

KINH NGHIEM VUON RA TOAN CAU CUA WAL-MART -
NHA BAN LE NOI TIENG THE GIO1 (PHAN cu0l)

Céach dé nha ban 1é nay tién ra toan cdu? D6 la st dung mét chién lwoc "chi nghia co héi cé dinh
huéng”. Ngoai ra, con la biét cach sao chép nhiing gia tri cét 16i cda cong ty.

Gianh chién thang trong tran chién dia
phwong

Péi v&i Wal-Mart, chién thang trong tran chién
dia phwong bao gém hai buérc:

1. Thich teng vdi dia phuong

M6t cong ty mubn thiét 1ap sw hién dién tai mot
dia phwong phéi hiéu duwgc dac diém cla thi truong
dia phuwong va quyét dinh nhitng khia canh nao
trong mé hinh kinh doanh ctia minh can it thay ddi,
nhirng khia canh nao can thich &ng véi dia phwong
va nhitng khia canh nao can dwoc ddi mai toan bd.
Viéc Wal-Mart tham nhap vao Trung Quéc sé& cung
cap théng tin chi tiét v& qua trinh nay.
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La quéc gia déng dan nhéat thé gidi, Trung Qubc
la thi trwong tiém ndng Ién cho cac nha ban 8.
Doanh sb ban 1& & Trung Qudc da tang véi toc dd
hang nam 1a 11% t ndm 1990 dén 1995, dugc thic
day bdi tw do hoa kinh t& va nhu cau Ién vé hang
tiéu dung bi dén nén. Nhwng, thi tredng Trung Québc
cling dat ra nhirng thach thwc riéng vi cac quy dinh
va chinh sach cta chinh pha thuweng khong thé doan
trwéc dwoc va co sé ha tang cia Trung Qudc khéng
dwoc phat trién tét. Ngoai ra, thu nhap kha dung cla
tang I&p trung lwu & Trung Québc thdp hon dang ké
so v&i My, do do, k& ca Wal-Mart v&i tw duy chiét
khau ciing phai d6i méi md hinh kinh doanh cla



minh dé& hoat déng trong tdm vé&i clia cac nhém dan
cw chu chét. Cubi cung, Wal-Mart da phai chap nhan
sy that rang hau hét ngudi Trung Québc c6 xu huwéng
mua v&i sb lwong nhd va sw khac biét vé ngdn ngiv
doi hdi cac phwong phap tiép thi phu hop dé& dan
nhan san phadm va tén thwong hiéu.

Wal-Mart da phan (rng bang cach tién hanh moét
sb thir nghiém. Dau tién, tap doan thkr nghiém véi
cac dinh dang ctra hang khac nhau d& xem dinh
dang nao cé strc hap dan khach hang I&n nhat. Mot
la Supercenter Tham Quyén, mét ctva hang hén hop
két hop gitka supercenter va warehouse club, noi
ban quyén tw cach thanh vién nhung nhitng nguoi
khéng phai & thanh vién ciing c6 thé mua sédm véi
mirc "gia thAp hang ngay" cong vai phi trd thém 5%.
Hoat ddng & Tham Quyén ciing da tht» nghiém véi
viéc dy trir hang héa nham vao thj trwdng chi yéu la
nam gi¢i. Wal-Mart cing bat diu thtr nghiém cac
ctra hang vé tinh nhé hon c6 vé phu hop hon voi
thoi quen mua hang, cling nhw xu hwdng van
chuyén va mua s&m & Trung Quéc.

Ngoai cac dinh dang khac nhau, Wal-Mart ciing
thir nghiém cac mat hang dé xac dinh mé&t hang nao
sé thu hut ngudi tiéu dung nhéat va phu hop nhéat véi
van héa Trung Quéc. Do d6, Wal-Mart bat dau cung
cap nhiéu loai sdn phdm hon, dic biét 14 nhirtng mét
hang dé hw héng, phu hop v&i khdu vi clia nguoi
Trung Québc.

Tim ngudn cung ng san pham la moét linh vuc
khac doi hoi s thich rng. Wal-Mart c6 ba lwa chon:
1) cac san phadm cé dwoc tlr cac nha cung rng toan
cau; 2) cac san pham dwoc sdn xuét tai Trung Québc
b&i cac nha cung tng toan cau nhw Procter &
Gamble, va 3) cac san pham t&r cac nha cung (ng
dia phwong. Wal-Mart da chon mua 85% hang héa
cho thi trwdng Trung Quéc & tai nwéc nay théng qua
sw két hop clia cac phwong an 2 va 3.

Giai phap nay nham can bang giira ky vong cla
khach hang dia phwong dbi véi hang tiéu dung co

chét lwong cao do My san xuét va ap lwc mua hang
ndi dia ctia chinh quyén dia phwong.

2. Trén chién véi céc déi thu dia phuong

Bét ctv khi nao tham nhap vao mét qubc gia mai,
cong ty s& phai déi mat véi sw tra dia tir cac dbi tha
canh tranh dia phwong cling nhw tr cac céng ty da
qudc gia khac da hoat dong trén thi tredng do. Viéc
thiét Iap thanh coéng s hién dién tai dia phwong doi
hdi phai dw doan va (rng pho véi nhivtng mébi de doa
canh tranh nay. Wal-Mart d& s&r dung mét sé cach
tiép can dé vo hiéu héa cac dbi tha canh tranh dia
phuwong trén cac thj tredng khac nhau:

- Thu mua mét cong ty néi bat trong nganh. Wal-
Mart da s dung cach tiép can nay khi tham nhap
vao Bwc. Thang 12 nam 1997, tap doan mua lai
chudi dai siéu thi Wertkauf gébm 21 clra hang, mot
trong nhirng chudi dai siéu thj cé loi nhuan cao nhat
cta Brc. Khi xac dinh rang viéc xay dwng cac dai
siéu thi m&i & Dlrc la khdng nén do thi trwong chau
Au d3a trwdng thanh va luat phan vung nghiém ngat
da ngan can cac hoat déng thanh lap mai, Wal-Mart
da danh hon hai ndm dé& kham pha cac thwong vu
mua lai tiém nang, bao gébm Tesco cla Anh, Metro
cla Bwc va Makro clia Ha Lan. Cac clra hang cua
Wertkauf, cé hinh thirc twong tw nhw Wal-Mart, cé
nhan sy va dia diém chét lwgng cao, va Ion hon cac
dai siéu thj trung binh cia Bwec.

- Thu mua mét céng ty yéu kém. Mua lai mot dbi
tha yéu tai thi trwong dia phwong la mot cach tiép
can hiéu qua, mién |a cong ty toan ciu cé kha nang
bién dbi dbi thi yéu nay trong thdi gian rat ngan.
Pay la nhirng gi Wal-Mart da lam & Canada trong
viéc mua lai Woolco.

- Phét déng moét cudc tén céng truc dién vao doi
thu trén thj truong. Viéc tn cong trwc dién cac dbi
tht canh tranh dia phwong vén cé cé wu thé va
ngoan cb chi kha thi khi cong ty toan cau cé thé
mang lai loi thé canh tranh dang ké cho nwérc s tai.
Sw tham nhap ctia Wal-Mart vao Brazil cho thay tiém
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nang - va nhirtng han ché - ciia mét cudc tan cong
triec dién. Carrefour, nha ban |é ctia Phap, da hoat
dong & Brazil tr nam 1975. Khi Wal-Mart vao Brazil
vao ndm 1996, Wal-Mart quyét dinh vuwot qua cac
ddi thd canh tranh bang cach manh tay gidm gia san
phdm ctia minh. Chién lwgc nay da phan tac dung,
vi Carrefour va cac ddi thi canh tranh khac trong
nwéc cling gidm gia, dan dén cudc chién vé gia va
thua 16 ban dau.

Wal-Mart nhan ra rang viéc tim nguén cung &ng

toan cau cla ho khdng mang lai bat ky loi thé nao vé
gia ca vi danh muc cac hang héa ban chay & cac
siéu trung tam Brazil 14 cac mat hang thwec phdm, ma
ngudn cung ng cé xu hwéng la dia phwong. Cac
déi thd canh tranh nhw Carrefour cé loi thé hon
trong viéc tim ngudn cung tng tai chd do c6 méi
quan hé lau dai v&i cac nha cung rng dia phuwong.

Vi vay, Wal-Mart da chon tap trung vao cac linh
vrc ma nd co thé ty tao sw khac biét: dich vu khach
hang, nhdm muc tiéu trung hoa Carrefour va hdn
hop hang héa, nham vao viéc ap ddo cac dbi tha
canh tranh nhé hon tai dia phwong.

Mé&t nha quan sat trong nganh nhan xét: "Trong
khi cac ctra hang nhé & Brazil cé bdé phan dich vu
khach hang manh, hau hét cac clra hang 16n, bao
gdbm c& Carrefour, da ap dung cac quy chuan dao
dtrc chau Au, d6 1a khach hang may mén dwoc mua
sam & siéu thi cta ho va néu ho khong hai long vé
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diéu gi do, thi ho dwoc chao dén & clra hang khac.
Dé 16i kéo ngudi mua sdm tranh xa nhirng clra hang
I&n nhwng khéng than thién véi ngwdi dung nay,
Wal-Mart chu trong manh vao dich vu khach hang
cia minh, mét tai san quy bau dwgc tang cwong
nhd chinh sach tuyén dung va quang ba.

Téc dé6 mé rong toan cau

Wal-Mart ¢6 toan ciu héa di nhanh khéng? Mot
cach dé danh gia tbc d6 cia no la so sanh cong ty
nay v&i cac nha ban 1é khac nhw J.C. Penney, Kmart
va Sears & My; Carrefour va Metro bén ngoai My.
Tinh dén nam 1998, sy hién dién toan cau cda J.C.
Penney la rat it; chi cé ba trong s 1.200 ctra hang
cua cong ty dwoc dat bén ngoai My - & Chile va &
Mexico. Nam 1998, Kmart la mét cong ty hoan toan
ndi dia, cd tt cad doanh thu ban hang tir cac cira
hang & My. Dbi v&i Sears, cac outlet nam ngoai My
(tAt cd déu & Canada) mang lai 8% trong téng doanh
thu ban hang nam 1997 cua cong ty la 41 ty USD.
Hon nira, doanh s ban hang quéc té tinh theo ty l&
phan trdm trong téng doanh sb ban hang cutia Sears
it nhiéu khong ddi tr ndm 1995 dén ndm 1998. Vi
vay, rd rang la Wal-Mart da thiét 1ap sw hién dién
toan cau véi tdc d6 nhanh hon nhiéu so véi ba dbi
tha canh tranh I&én & My.

Carrefour dwoc cong bd sap nhap véi tap doan
ban 1&é Promodes Group clia Phap vao nam 1999.
Carrefour buéc ra ngoai nwéc Phap 1an dau tién 1a
vao nam 1973, khi tdp doan nay tién vao Tay Ban
Nha. Carrefour phai mat gan 25 nam dé xay dung
doanh thu québc té dat 79 ty FFr (15 ty USD). Ngwoc
lai, Wal-Mart phai mat dén sau ndm dé dat 7,5 ty
USD doanh thu quéc té. Tuy nhién, cac sb liéu hoat
dong tai chinh cho thay hiéu suét tai chinh cla
Carrefour trong cac hoat déng qudc t& cta né tbt
hon Wal-Mart.

Nam 1998, Metro A.G. Ia nha ban Ié I&n th& hai
trén thé gidi, sau Wal-Mart. Nam 1997, khoang 7%
tdng doanh thu cta hdng dwoc tao ra bén ngoai



nuwdc Plrc (so v&i 4% nam 1995 va 5% nam 1996).
Tinh dén nadm dé, mirc d6 toan cau hoéa cua nd
ngang bang vé&i Wal-Mart. Nam 1998, Metro da thyc
hién moét bwéc quan trong la mua lai S. H.V. Makro
cla Ha Lan. Doanh thu ban hang hop nhat cla
Metro cho nam 1998 wéc tinh dat 108 ty DM, trong
do, doanh thu tlr nwéc ngoai chiém 37%.

Cach Wal-Mart duy tri lgi thé canh tranh

Wal-Mart thanh céng & My chi don gidn bang
cach ban cac san phdm coé thwong hiéu véi chi phi
thap. Nhwng diéu do khang giai thich tat ca. Sau day
la phan tich vé chién lwoc canh tranh ctia Wal-Mart.

Walmart >
A

Mua ban

Wal-Mart tan hwéng loi thé kinh t& quy mé trong
viéc mua hang do chiém hon 50% thi phan trong linh
vuc ban 1& chiét khdu. Mac du Wal-Mart cé thé 1a
khach hang hang dau cla cac nha san xuét san
pham tiéu dung, nhwng Wal-Mart cb gang khéng tré
nén qua phu thudc vao b4t ky nha cung cap nao
(khdng cé nha cung cip nao chiém hon 4% téng
lwgng mua hang cua nd). Hon nira, Wal-Mart da
thuyét phuc gan 3.000 nha cung cép cla minh ¢
"cac két néi" dién tlr vdi cac ctra hang dé gidm chi
phi nhap va x& ly don dat hang cho chinh ho va cac
nha cung cap cla minh.

Logistic lién két

Khoang 85% hang hdéa ma Wal-Mart ban dwoc
van chuyén qua hé théng phan phdi ctia minh dén

cac clra hang (cac déi tha canh tranh trung binh it
hon 50%). Wal-Mart da s dung chién lwoc "bdo
hoa" d& mé rong clra hang. Tiéu chuén 1a co thé lai
xe dén clra hang trong ngay tlr trung tdm phan phéi.
M6t trung tam phan phdi duwoc bé tri mot cach chién
lwoc d& no cé thé phuc vu tir 150 dén 200 ctra hang
Wal-Mart trong vong mét ngay.

Cac clra hang dau tién duwoc xay dung cang xa
cang tét nhung van cach trung tam phan phdi mot
ngay lai xe; sau d6 khu vuc nay sé dwoc bd sung
cac clra hang theo hwéng tré lai trung tdm phan
phdi. Cac trung tam phan phdi hoat déng 24 gie» mot
ngay bang cach st dung bang tai ddn huwéng bang
laser va ky thuat x&p chéo dé& nhan hang & mot bén
trong khi déng th&i thwe hién cac don dat hang &
bén kia. Cong ty s& hiru déi xe hon 3.000 xe tai va
12.000 ro-mooc (hau hét cac dbi thi déu thué ngoai
van tai dwong bo).

Wal-Mart da trién khai mot hé théng mang vé
tinh dwoc stv dung dé chia sé théng tin gitka mang
lwéi cac clra hang, trung tam phan phéi va nha cung
&ng clia cong ty dé cé thé tdbng hop cac don dat
hang, gilp cong ty c6 thé mua du tai trong xe ma
khéng phai chiu chi phi ton kho dw thra. Co s& ha
tang phan phdi va logistic ctia Wal-Mart da tiét kiém
chi phi van chuyén (lgi thé chi phi tr 2% dén 3% so
v&i cac dbi tha canh tranh), tang tinh linh hoat, dam
bao 100% Iwgng hang kho va tang khéng gian ban
hang tai clra hang (bang cach giam khong gian can
dé Iwu tri» hang tén kho tai kho chwra).

Diéu hanh cira hiéu

Nh& viéc quan ly toét cac clra hang, Wal-Mart
dwoc hwdng loi thé vé chi phi va loi thé ban hang
trén méi foot vudng so véi cac dbi thu canh tranh.
Nhirng loi thé nay cé duwoc tir mot sd ngudn.

Vi tri ctra hang: trong nhitng nam dau, chién
lwoc cla Wal-Mart 13 xay dwng cac ctra hang chiét
khAu I&n & cac thi trAn néng thén nhé. Cac dia diém
dan dén chi phi hoat déng thap hon, d&c biét 14 tién
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lwong va tién thué. Cac dbéi thu, chang han nhw
Kmart, von tap trung vao céac thj trAn I&n véi dan sb
hon 50.000 ngudi, da bé qua Wal-Mart. Diéu nay
tao ra cac rao can tham nhap hiéu qua vi no tré nén
khong kinh t& déi véi cac dbi thd canh tranh tham
nhap vao cac khu viec ma Wal-Mart da bao hoa.

Quan ly ngudn nhéan lyc: Wal-Mart da tao ra mot
lwe lwong lao déng tan tuy - véi nang suét lao dong
cao hon, ty 1& bd viéc thdp hon va dich vu khach
hang xuét séc - bang cach dwa ra cac chwong trinh
nhw chia sé loi nhuan, thuwdng khuyén khich va giam
gia mua cd phiéu; thang tién tir bén trong; thang
chtrc va tang lwvong dwa trén hiéu suét chir khong
phai tham nién va mot chinh sach céi mé.

Céc hé thdng théng tin quén ly va kiém soat: hé
théng théng tin quan ly va kiém soat cta Wal-Mart
da giup cong ty quan ly hon 3.000 clra hang cua
minh & nhirng noi xa cach tru s& chinh hang nghin
d&m. D liéu cép ctra hang dwoc thu thap, phan tich
va truyén qua dién tr d& xem hiéu qua hoat déng
ctia mot khu vwe, quan, ctra hang, bo phan cu thé
trong clra hang hodc mét mat hang. Diéu nay gitp
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loai bd tinh trang hét hang, gidm nhu cau ha gia déi
véi hang cham tiéu thu va téi da hoa vong quay
hang Iwu kho. Théng tin chuan gitra cac clra hang
ciing la mét céng cu hiru ich dé gidp cac clra hang
dang "c6 van dé".

Kiém soét viéc &n cdp vat. Wal-Mart da cat giam
thiét hai lién quan dén nan &n cap véat bang cach
thiét 1ap mot chinh sach trong d6 50% sb tién tiét
kiém dwoc tir gidm &n cdp trong mot ctra hang cu
thé (so voi tieu chudn nganh) dwoc chia cho cac
nhan vién clra hang.

Marketing: chién lwgc marketing ctia Wal-Mart 1a
dam bao tiéu chi "gia thap hang ngay" nhuv mét cach
dé thu hat khach hang. Nha ban 1& chiét khau truyén
thdng, dwa vao "ban hang", khéng chi phai thwc hién
nhiéu quang cdo va khuyén mai hon ma con phai
phu thudc nhiéu hon vao viéc gri email danh muc,
tich Iy hang trong kho trwéc khi ban, giam gia cho
hang ton kho chwa ban dwoc, v.v./.

Phwong Anh
(Theo Strategy and Business Magazine)



