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DIEN DAN BOI MO'1 SANG TAO MO: THUC DAY LIEN KET
CHINH PHU, TAP BDOAN, VIEN TRUONG, CO QUAN

TRUYEN THONG VA STARTUP

Trong khuén khé TECHFEST Viét Nam 2022, Cuc Phét trién thij trurong va doanh nghiép khoa hoc va
céng nghé (NATEC) phéi hop véi Tap doan Trung Nguyén Legend té chirc Dién dan Péi méi Séng tao
Mé 1an 2 véi sw déng hanh cta Shinhan Future's Lab Vietnam phdi hop cung Lang D6i méi Sang tao
mé& Tap doan, Lang Céng nghé Gidi tri - Truyén théng, Céng ty ¢ phdn BambuUp, Céng ty TNHH S-
World Vietnam, Céng ty TNHH Truyén Théng TheRepublixis.

P6i méi sang tao mé - dong lwe gitp doanh
nghiép vwot "con bao hoan hao"

Sau chang dwdng gan 10 nam phat trién, hé sinh
thai (HST) khé&i nghiép d6i méi sang tao Viét da cod
nhiéu dau an. Xét vé téc do tang trwdng so v&i cling
ky ndm ngoai, Viét Nam dan dau vé sb thwong vu va
dirng thtr 3 vé gia tri dau tw sau Singapore va
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Philippines. Viét Nam vuwon 1én véi 3 Ky Lan 1a VNG,
Vnpay va MoMo. Hang chuc doanh nghiép dwoc dinh
gia trén vai tram triéu USD dang san sang trd thanh
Ky Lan trong nhitng nadm t&i & tat ca cac Iinh vuc
nhv gido duc dao tao, thwong mai dién t&, thanh
toan, Fintech trong s& khoang 3.800 doanh nghiép
kh&i nghiép. Pay 1a ddu an cla Viét Nam trén thi




trwong khdi nghiép va dau tw cong nghé clia khu
vue. Tinh dén 2021, Viét Nam c6 79 co sé wom tao,
40 td chirc thuc day kinh doanh, 217 quy dau tw va
138 trwdng dai hoc/cao dang t chivc hoat dong khdi
nghiép sang tao. Theo B&o céo "Chi s6 d6i méi sang
tao toan cau (Gll) ndm 2022" do Té chirc S& hivu Tri
tué Thé gici (WIPO) cong b, Viet Nam xép thir 48
toan cau vé chi sb ddi méi sang tao.

HST khé&i nghiép Viét Nam dang trong giai doan
“vang” va nhan dwoc sw quan tam rat Ion cla gidi
dau tw trong va ngoai nuwdc. Trong giai doan t&i, HST
can tap trung thuc day theo chiéu sau, bén virng va
can su lién két chat ché gitra chinh pha, tap doan,
vién trwdng, co quan truyén thong va startup nham
hoi tu ngudn lwc dé tién xa hon trong giai doan thuan
loi nay.

Chinh vi vay, md hinh “Déi méi sang tao
M&” (DMST M&) Ia giai doan tién tiép theo va viing
chéc hon cha HST khéi nghiép Viét. Co thé hiéu,
thay vi chi tap trung vao nguén lwc bén trong nhuw
trwdc day thi ddi méi sang tao “mé” phan nhiéu cé
sy tham gia cla nguén lwc bén ngoai. Nghia |a
doanh nghiép/ tap doan phdi hop véi lwc lwong bén
ngoai, bao gébm céc startup, vién trworng dé giai quyét
bai toan cho chinh doanh nghiép. Mat khac, vién
trwdng ciling cé thé dwa cac sang kién va sang ché
dwoc nghién ctru dé chuyén giao cho startup phat
trién va cac doanh nghiép dau tw.

Theo d6, DMST M& sé trd nén can thiét trong bbi
canh hién nay, khi moi th(r tré nén toan cau, moi nén
tang dwoc mé ra. D& mé cang I&n thi chung tiép can
dwoc nhiéu tri thire, cdng nghé sén co & trén thé gii,
va tranh viéc nghién ctru lai, trung 1ap. Lién két gitra
tdp doan, doanh nghiép v&i startup, vién trweong co
thé cung luc gidi quyét bai toan cho nhiéu doanh
nghiép, qua do, tiét kiém dwoc chi phi van hanh,
ngudn nhan lyc.

Mot s6 md hinh déi méi sang tao mé

Chia sé tai dién dan, ba Phan Hoang Lan - Giam

déc Trung tdm Khéi nghiép va D& méi Sang tao
(CEl), BPH Fulbright, cho biét, trén thé gi&i, théng
thuworng c6 4 mé hinh d& doanh nghiép thwe hién dbi
méi sang tao, bao gém tw mé& mot phong nghién ctru
R&D noi bo; thué cac cong ty tw van vé déi mai sang
tao doanh nghiép; hop tac véi startup; hoac lam viéc
v@i cac tredng dai hoc va vién nghién cltru. Trong do,
thay vi chi tap trung vao ngudn luc bén trong, thi
DMST mé dwoc hiéu 1a sy tham gia ciia nguén lwc
bén ngoai, bao gdm c&c startup va vién trwdng, vao
giai quyét bai toan cho chinh cac doanh nghiép.

Céac chuyén gia va doanh nghiép thao luan
tai Dién dan.

Cu thé, mé hinh doanh nghiép - coéng ty khdi
nghiép thworng dwoc thé hién théng qua viéc cac tap
doan mua cac san pham, dich vu cla startup, tiép
can cac giai phap, cong nghé da dang véi chi phi tiét
kiém. DPiém yéu cla md hinh nay la cé nhirng gidi
phap cla startup chwa thyc sy dwoc chirng minh,
khoéng di dé nhan rong hodc thiéu bao mat thong tin.
Du vay, 6ng Martin Kim - Giam déc Shinhan Future
Lab ( nhdn manh cac don vi nén hé tro’ ky nang, kinh
nghiém va vén cho céac startup dé ho thém tu tin va
c6 thé thuc hién chuyén tir y thirc sang hanh déng.
Hién nay, Viét Nam ciing da c6 sw xuat hién ctia hon
3000 startup trén toan quéc vé hau hét cac linh vuc
céng nghé va kinh doanh, 1a co s& dé& cac doanh
nghiép 16&n, tap doan két ndi va tan dung ngudn lyc
sang tao tr bén ngoai nay.



Mé&t khac, mé hinh déi tac doanh nghiép - trwéong
dai hoc/vién nghién ctru thi giup doanh nghiép tan
dung nhiéu tri tué, sang kién méi cla cac vién,
trwong khoéng chi & Viét Nam ma ca & trén thé gioi,
chia sé chi phi va rai ro cling nhu tao diéu kién dé két
ndi, tuyén chon nhan tai. Diém trlr ctia mé hinh nay la
gidi phap & cac vién, trwdng thwong & giai doan so
kh&i va can nhiéu thdi gian dé két ndi va diéu chinh.
Trung tdm CEI cla Dai hoc Fulbright sé theo mé hinh
th& hai nay véi mong mubn xay dwng mét nén tang
gilp sinh vién, gidng vién, ca nhan kh&i nghiép két
ndi va dbi méi sang tao trong va ngoai doanh nghiép,
ba Hoang Lan chia sé.

Cong b6 Bao cao Hé sinh thai D6i méi sang
tao Mé& Viét Nam 2022

Trong khuén khd dién dan, Bao cao Hé sinh thai
D6i moi sang tao M¢& Viét Nam 2022 chinh thic
duwoc cong bd. Bao cao dwoc phat hanh dwéi sy bao
tro cia Cuc Phat trién thi trwdng va Doanh nghiép
Khoa hoc va Cong nghé (NATEC) va Trung tdm Hb
tro khi nghiép Sang tao Quéc gia (NSSC), thyc hién
bdi Nén tang két ndi Dbi méi sang tao BambuUP.
Day la co s& di¥ liéu uy tin, toan dién va cap nhat
nhat vé hé sinh thai DMST Mé& Viét Nam ciing nhw
cac xu huwéng DMST Mé& trén thé gioi.

B&o cdo danh gia mirc do sdn sang clia cac chi
thé trong hé sinh thai PMST M& gdm Co quan quan
ly Nha nwéc, doanh nghiép va cong ty khdi nghiép
theo mé hinh APAR va phan loai hién trang theo: (1)
Giai doan nhén thirc (Awareness Stage), (2) Giai
doan chuan bj (Preparation Stage), (3) Giai doan
tham gia (Association Stage) va (4) Két qua DMST
M¢& (Results).

Bao cédo cling chi ra “4 wu tién hang dau
(Business Priorities) ma cac doanh nghiép trén thé
gi¢i da, dang va can tap trung trong nam 2022 va
nhirng nam tiép theo bao gom: (1) Bién ddi khi hau &
Giam thiéu phat thai khi carbon; (2) Chién lwgc tuyén
dung va gilr chan nhan tai; (3) Cing cb va tang

cwdng tinh hiéu quéa cta chudi gia tri; (4) Chuyén doi
sb va gia tang ham lwong cong nghé.
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B&o céo Hé sinh thai Béi méi séng tao M&
Viét Nam 2022.

Truyén théng la nhan té két néi

Ciing tai dién dan, NATEC, DPai truyén hinh Viét
Nam (VTV) va doanh nghiép startup TheRepublixis
da déng hanh cdng bd Kénh truyén théng da phwong
tién hé tro DMST (Vietnam Innovation Channel). Ba
Lé Thi Poan Trang - CEO TheRepublixis cho biét:
“Day la chwong trinh thi diém dau tién cta kénh
DMST va khoa hoc va céng nghé, duwgc Bé Khoa hoc
va Coéng nghé va VTV Gng hd va tap trung truyén
théng roéng rai, khéng chi trong khuén khdé hé sinh
thai DMST, khoa hoc va céng nghé ma con truyén
thong dén cac doanh nghiép va dia phwong trén
khap ca nuoc’.

Théng qua day, chwong trinh thé hién vai trd cla
co quan nha nwdc ma dai dién la B6 Khoa hoc va
Céng nghé trong tao dwng méi trwdng bao gbém
chinh sach va wu dai ddng hanh cung dé diéu tiét
ngudn lyc va la “chat keo” gitra cac bén. Cung voi
do, truyén thong 1a nhan té két ndi, tim kiém va sang
loc gitip cac chi thé tim dwoc manh ghép phu hop,
ddng hanh dé lan téa cau chuyén thanh céng va sau
do 1a hé tro xay dwng thwong hiéu, tiép can khach
hang va ban hang cho cac san phdm céng nghé, mé
hinh kinh doanh mai./.
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PHAT DONG THU THACH CONG DAN SO -
YOUTH DIGITAL CITIZEN CHALLENGE 2022

Ngay 06/12/2022 tai Ha Noi, Chuong trinh Youth Co:Lab, dong séng lap béi Chuong trinh phat trién
Lién Hop Quédc tai Viét Nam va Quy Citi, va Cuc Phét trién thi trirong va doanh nghiép khoa hoc céng
nghé, B6 Khoa hoc va Céng nghé da phat déng cuéc thi “THUY THACH CONG DAN SO 2022 -
YOUTH DIGITAL CITIZEN CHALLENGE 2022” nham khuyén khich thanh nién phét trién céc sén
phém, djch vu céng nghé, sang kién truyén théng dé hé tro chinh quyén dia phuong trong qua trinh
chuyén déi s6 quéc gia va thic day hé sinh thai khéi nghiép bén viing tai Viét Nam.

Bon vj 16 evde
YOUTH

o CLaB B s

3 H
|/ oewTar
Flentre

T

THU THACH CONG DAN SO 2022
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Cuc Phat trién thi trwong va doanh nghiép khoa
hoc va cong nghé (B Khoa hoc va Céng nghé) tién
phong dat dé bai cho cho gidi tré gidi quyét cac
thach thire tir khu vwre cong, & linh vire dich vu hanh
chinh céng va hd trg doanh nghiép. Cac y twéng di
diéu kién sé dwoc Cuc Phat trién thi truong va
doanh nghiép khoa hoc va céng nghé lwa chon thi
diém dé& nang cao chét lwong dich vu cong dién te.

Theo Ban td chirc, cudc thi chao don tat ca dbi
twong tham gia, bao gdm sinh vién, Iap trinh vién,
nha thiét k&, doanh nhan,... t&r do tudi 18 dén 30
(khéng gidi han vi tri dia ly, dan toc) cé y twéng va
kha nang trong mang céng nghé théng tin, truyén

thong, khdi nghiép, hodc cac linh vuc thudc dé bai
cla cudc thi.

Ba doi chién thang sé& co co hdi nhan dwoc phan
thuwéng tién mat co gia tri 1én t&éi 50.000.000 VND
cung véi cac hd tro dén tir cac nha tai tro va dbi tac
chwong trinh. Cac y twéng du diéu kién sé dwoc
Cuc PTTTDN Iya chon thi diém dé nang cao chét
lwgng dich vu cdng dién t&r va tao ra mang lwéi cac
nha tién phong ddi méi sang tao nang déng va toan
dién hon tai Viét Nam.

Céac y twdng da diéu kién sé dwoc Cuc Phat
trién thi trwong va doanh nghiép khoa hoc va céng
nghé lwa chon thi diém dé& nang cao chat lwong dich
vy cbng dién t&r va tao ra mang lwdi cac nha tién
phong dbi mé&i sang tao ndng ddng va toan dién hon
tai Viét Nam.

Phé Trwdng dai dién thuwdng trd UNDP Patrick
Haverman danh gia cao ndé lwc khéng ngirng cua
Viét Nam trong chuy&n déi sb va cho rang thanh
nién thwéng dwoc xem nhw cong dan sb. Cudc thi la
co hdi d& cac ban tré thé hién kha nang sang tao,
dwa ra nhitng y twéng dot pha, tao ra sy thay doi
trong céng ddng va déng gop vao qua trinh chuyén
ddi sé quéc gia.

Ong Pham Hoéng Quét, Cuc trwdng Cuc Phat
trién thi trwong va doanh nghiép khoa hoc va cong
nghé, chia sé: “Trong Chwong trinh “Dau &n”
TECHFEST 2022, Tha twéng Chinh pht Pham Minh
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Chinh da Gng ho va luén khang dinh viéc phat trién
mot moi trwdng dac biét thuan lgi cho kh&i nghiép
sang tao, moét hé sinh thai kh&i nghiép sang tao la vo
cung can thiét. Nha nwéc can di dau trong viéc st
dung, dat hang cac san phém ma&i, md hinh mai, tao
doéng lwc, thi trwdng cho khéi nghiép sang tao phat
trién. Thong qua cudc thi “Th&r thach cong dan sb
2022”, Cuc Phat trién thj trwong va doanh nghiép
khoa hoc va céng nghé tién phong dat dé bai cho cac

thach thre tlr khu ve cong, kéu goi sang kién, strc
sang tao t chinh cac ban tré cung giai quyét va thay
ddi. Théng qua dd, chung t6i mong mudn sy vao
cuéc sadu hon nira tr co quan, dia phwong, tap doan,
doanh nghiép, vién trwdng va cdng ddng trong chudi
lién két m& nay".

Thong tin chi tiét v& cudc thi xem tai: https:/
www.facebook.com/ydccvietnam./.

“Thir thach Céng dan s6 2022” dwoc chia lam bén giai doan chinh:
* 06-20/12/2022: giai doan mé& don dang ky va vong so khao. Cac linh vyc thudc dé bai cudce thi ma cac

doi c6 thé thir sirc bao gém: Dich vu hanh chinh céng, va Hé tro doanh nghiép.

 28/12/2022: Top 10 doi c6 y twdng xuat séc nhat dé tham gia dao tao chuyén sau véi nhivng chuyén

gia trong nwédc va qubc té dén tr UNDP, Cuc PTTTDN, cac co s& wom tao va ting téc, va cac cong ty

kh&i nghiép dang phat trién & Viét Nam dé phat trién y twéng clia ddi minh mét cach sau séc hon.

* 07-08/01/2023: Vong thi chung két (hackathon) vo cung s6i dong sé dién ra trong 2 ngay. Vong thi

chung két sé& tao ra mot san choi ndng déng, sang tao noi thanh nién Viét Nam cung nhau hoan thién

nhirng gidi phap cong nghé hodc sang kién truyén thong nhdm thuc ddy hé sinh thai khéi nghiép bén

virng tai Viét Nam.

* Ba d6i thi xuat s&c nhat do Ban Giam Khao lwa chon tir vong chung két.


https://www.facebook.com/ydccvietnam
https://www.facebook.com/ydccvietnam
https://www.facebook.com/ydccvietnam
https://www.facebook.com/ydccvietnam

TINTUC SU KIEN

NHIEU DU AN KHO'I NGHIEP XANH TAO AN TUONG
TRUOC CAC QUY PAU TU LON

TTO - Tir sén phdm 6ng hit lam béng sdy dén my phédm khéng nuwéc, nhiéu dw é&n khéi nghiép xanh
trong budi trinh bay goi vén méi day tai Pai hoc Kinh té TP.H6 Chi Minh da duoc cac nha dau tw danh

qgia rat cao.

Chiéu 02/12/2022, sy kién két ndi dau tw Ull
Demo Day 2022 da dwoc Vién Dbi méi sang tao
(Ull) thudc Pai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh cung
nén tang két ndi dau tw WIZIIN t6 chirc.

Tai sw kién, cac startup sé dwoc két ndi véi cac
nha dau tw I&n trong cdng ddng khéi nghiép dbi maéi
sang tao, dong thdi tim kiém co hoi tiép can truc tiép
dén cac quy dau tw uy tin.

N6i bat trong Ull Demo Day 2022 Ia nhiéu dw
an khéi nghiép xanh, gén lién véi phat trién bén
virng.

Dién hinh la dw an Mana.st. Nha sang lap Dinh

Thiy Phwong cho biét Mana.st chuyén cung cép
san pham néng nghiép lam tir cay say - loai cay
twéng chirng chi gay ra phién toai.

Ba Phuong cho biét trwdc day néng dan thuong
than phién vé viéc cay say "xam lan" dat dai. Nhiéu
nguoi da dét say dé thu hoach hoa mau, dan téi 6
nhiém khoéng khi & nhiéu dia phwong. "Mana.st da
danh mét nam dé nghién ctru va phat trién éng hat
thién nhién. M3u 6ng hat cha chung t6i 1am 100% tw
say va cd rac thai rong bang 0", ba Phwong néi.

Trong khi d6, Eastern Herb Cos la céng ty cbng
nghé sinh hoc, chuyén san xuét cac san pham cham
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séc stre khde tbi wu ngubn nwdc. Méi day, dw an da

cho ra mét cong nghé tdo bao kha m&i mé tai Viét
Nam la sap cao rau khéng dung nuwéc.

Ong Tran Chi Thanh - sang lap dv an - cho biét
nhiéu nam qua, nhédm kh&i nghiép ctia minh da thyc
hién nhiéu nghién ctru dé tim kiém cong nghé giam
nwéc trong sdn xuat cong nghiép, déc biét 1a trong
linh viec my phdm. "Hién mot sb loai s&n phadm cla
nhém gan nhw khéng can s dung nwdc. Pay la
hwéng di tiém nadng, dac biét & cac nwédc noi kho
tiép can nuwéc hodc nhivng quéc gia muén tiét kiém
nudc tbi da", 6ng Thanh néi.

M6t dw an ndi bat khac 1a AFTI Global, chuyén
trng dung ndng nghiép cbng nghé cao vao tw dong
héa san xuét trong ndng nghiép.

Ong Pham Viét, sang lap dw an, chia sé ti nam
2019, nhém da nghién ctru va ap dung thanh cong
phwong phap canh tac hién dai trong san xuét néng
nghiép dbi véi vung thiéu nwéc ngot vao mua khd &
tinh Tién Giang. Két qua buéc dau dat dwoc la rat
ngén dwoc thdi gian tréng, gidm sau bénh va tang
nang suat 150% so v&i md hinh néng nghiép truyén
thdng. Pong thdi, nhém xay dwng quy trinh canh tac

dwa trén tiéu chudn dadm bdo muc tiéu cung cap
"ndng san sach".

Hién tai, nhém dang tiép tuc xay dwng nhiéu giai
phap phu hgp hon v&i dac thu canh tac khac nhau,
nhiéu gidng cay tréng khac nhau va tién hanh hop
tac véi mot sé hd néng dan trién khai mé hinh lién
két thay thé néng nghiép truyén théng. Tl d6, san
lwong tdng gap déi so véi san lwong trung binh, cu
thé dat khoang 1,5 tan/1.000m2 déi véi ndng ho lién
két.

Theo ddi nhitng phan trinh bay ctia cac startup
tai Ull Demo Day 2022, hdu hét cac nha dau tw déu
danh gia phan Ion dy an chira dwng tiém nang phat
trién tai Viét Nam.

Ngoai cac dw an khéi nghiép xanh, sy kién con
ghi nhan mét s startup mang tinh dét pha trong
nhiéu Iinh vwc khac nhau tlr gido duc dén chuyén
ddi sé.

C6 thé ké dén nhuw dw an ClassOn mang t&i hé
sinh thai céng nghé toan ven cho giao duc 4.0, dvw
an Hapinut, startup ché bién mi quang khé t» Quang
Nam, YoBite cong nghé say khé tw ddong hay NIFGO
- startup phat trién board mach |ap trinh loT.../.
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DOANH NGHIEP KHOT NGHIEP & DA NANG
HUT VON DAU TU HANG TRIEU USD

Ba Ngé Thi Kim Yén, Phé Chu tich UBND TP.Pa Néng cho biét, hé sinh thai khéi nghiép cda thanh
phd ngay cang phét trién, da c6 cac doanh nghiép khéi nghiép déi méi sang tao but phé, goi vén

thanh céng hang triéu USD.

Thu huat khéi nghiép céng nghé sé

La mét trong nhirng cdng ty dang dinh huwdng va
phat trién cac san phdm vé STEM, Blockchain va Al.
Ong Trwong Quéc Tuin, CEO Coéng ty Nova Square
(quan Hai Chau, TP. Ba Nang) cho biét, trong nhirng
ndm qua, cdng ty da tao dwoc cdng déng hoc sinh,
sinh vién thdu hiéu va ap dung khoa hoc va thuc té
dé van hanh kién thirc vao thwe té mot cach chat ché
va c¢6 tinh rng dung cao. Pac biét, cong ty da dwa
dwoc cac em sang My dé tham gia dau trwong qubc
té trong ndm qua. Bén canh d6, cac &ng dung
blockchain da dwoc van hanh ¢ng dung thuc té
nham thdc day tinh bao mat cta di liéu trén chudi
khdi trong nganh Y té va Giao duc

"Chung t6i da va dang trai qua nhirng khé khan
nhat dinh ma doanh nghiép kh&i nghiép nao ciing
phai trai qua, dac biét trong th&i gian dich COVID-19,
ching tdi da phai tam chap nhan chuyén hwéng qua
hinh thirc Online v&i bai giang hoan toan trén hé
théng elearning clia céng ty, cac hinh thirc khach
hang ching tdi phai tdng cwdng chét lwong hon dé
gitr dwoc khach hang", 6ng Tuan néi.

Theo 6ng Tuén, viéc doanh nghiép khéi nghiép
mudn phat trién, nhirng ngudi Ianh dao can cé tw duy
va chién lwgc tét, tinh than virtng vang véi nhirng
hwéng di sdn phdm phi hop véi thi trwdng ma doanh
nghiép da dinh hwéng. Ngoai ra, can cé nhirng két
ndi v&i cong dong, hd tro chinh sach cla nha nuwéc
va van khong thé thiéu Ira dam mé cla nguoi lanh
dao & cong ty khdi nghiép dé vwot qua nhirtng thor
thach. Trong khi d6, anh Nguyén Manh Cuwdng, Giam

dbc Cong ty CP San xuét thiét bi dién STC Electric
(quan Thanh Khé, TP.Da Nang) da thanh Iap doanh
nghiép v&i sdn phdm dau tay la Relay an toan phao
bom trong sinh hoat. Hién tai, doanh thu cldia doanh
nghiép nay wéc tinh khodng 250 triéu ddng/thang va
da co 158 dai ly trén toan quéc.

Céng ty Nova Square dang dinh huéng va phét trién
céc san pham vé STEM, Blockchain va Al.

"Bwéc dau khi hinh thanh san phdm g&p nhiéu
khé khan, dbi véi startup, phai nghi dén viéc phat
trién nhixng sadn phdm ma thj trwdng chwa cé. Tiép
theo 1a vé ngudn vén, bdi vi sinh vién méi ra trudng
thi khéng cé vén, nén phai di vay vén ti ngan hang",
anh Cudng néi va cho rang, dé hé tro cong déng
startup, cac dia phwong can cé nhiéu hon niva cac
chwong trinh két ndi trén toan qudc ciing nhw lién
quéc gia dé c6 thé quang ba san pham, di nhanh va
di xa, bén virng hon.

Theo ba Vi Thi Bich Hau, Phé Giam déc Sé&
KH&CN Pa N&ng, kh&i nghiép trong chuyén dbi sb



dwoc gidi tré rat quan tam, ly do chinh Ia chuyén dbi
sb ciling nhw s tich hop cac cong nghé ky thuat sb
vao tat cd cac linh vuc va tng dung réng rai trong
cac linh vwc doi séng xa héi, dac biét la doanh
nghiép. Bén canh dé, qua trinh hinh thanh va phat
trién céac startup trong linh virc cdng nghé sé sé dién
ra nhanh hon cac nganh, linh viec khac nho viéc tng
dung cdng nghé théng tin trong cac hoat déng cua
doanh nghiép.

"Cac dy an vé cong nghé sb co kha nang tang
trwdng nhanh trong thoi gian ngan, ddng thdi co kha
nang tao ra gia tri lgi nhudn cao cho doanh nghiép.
Ngoai ra, c6 nhiéu co ché, chinh sach nham hé tro
cac dy an, cac doanh nghiép khéi nghiép trong linh
vuc cong nghé sé", ba Hau néi.

Dw dia I&n dé thac day khéi nghiép

Trong nhirng ndm qua, Da Nang khdng ngirng nd
lwc dé& phat trién hé sinh thai kh&i nghiép d6i méi
sang tao v&i sy hinh thanh va phat trién cla cac tb
chire hd tro, cac co s& wom tao, cac quy dau tw mao
hiém, nha dau tw thién than va dac biét la cong dong
doanh nghiép khé&i nghiép d6i méi sang tao.

Bén canh cac vuwon wom, Da Nang thanh lap
Trung tdm Hb tro kh&i nghiép déi moi sang tao thudc
S& KH&CN; phdi hop véi B6 KH&CN dé thanh lap
Trung tdm HG tro khéi nghiép sang tao quédc gia tai
Pa Néng; phé duyét danh muc dau tw ctia Quy Pau
tw Phat trién thanh phd trong d6 c6 hang muc dau tw
cho khéi nghiép ddi méi sang tao.

Theo ba Ngé Thi Kim Yén, Phé Cha tich UBND
TP.Pa Nang, thanh phé ciing da ban hanh nhiéu co
ché va chinh sach vé hé tro 13i suét, hd tro d6i mai
céng nghé, phat trién tai san tri tué, phat trién hé sinh
thai khéi nghiép déi méi sang tao... "Véi nhitng nd
lwc d6, hé sinh thai khéi nghiép cta thanh phé ngay
cang phat trién, da c6 nhiéu doanh nghiép khdi
nghiép déi méi sang tao bt pha va goi vén thanh
cong hang triéu USD", ba Yén cho biét. Ba ciing hy
vong trong th&i gian t&i, hé sinh thai khéi nghiép Ba
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N&ng s& ngay cang phat trién manh mé, tré thanh la
mot trong nhirng diém dén thu hut, lién két cac nguén
lwc kh&i nghiép ddi méi sang tao tét nhat. Ba Yén
ciing khéng dinh, thanh phd cam két luén déng hanh
cung doanh nghiép, |4y doanh nghiép lam trung tam
clia toan bd hé sinh thai khéi nghiép d6i mai sang

tao dé phat trién.

Ba Ngé Thj Kim Yén, Phé Cha tich UBND TP, Ba Néng
cho biét, da c6 cac doanh nghiép khéi nghiép dbi méi
séng tao bt pha, goi von thanh céng hang triéu USD.

Tht trwdng B6 KH&CN Tran Van Tung danh gia,
DPa Néng la dia phwong c6 nhirng loi thé va kha nang
rat Ién dé phat trién, déng thoi, thic day cac hoat
dong khéi nghiép dbi mai sang tao. Nhiéu chuyén gia
vé kh&i nghiép d6i méi sang tao cia Pa Nang da
tham gia vao cac hoat déng cliia hé sinh thai quéc
gia, tham gia lam trwédng lang tai TECHFEST quéc
gia nhu: Trwédng Lang Metaverse, Trwdng Lang du
lich &m thuec...

"Trong thoi gian dén, d& ddy manh hoat déng
sang tao kh&i nghiép, Da N&ng can tiép tuc hé tro
phat trién cac thanh t6 trong hé sinh thai, két ndi
manh mé vé&i Hé sinh thai khéi nghiép sang tao qubc
gia va qubc té, chu ddong xay dung va trién khai ciing
nhw dé xuét véi Chinh phi cac co ché chinh sach dé
phat trién Ba Néng tré thanh trung tam khéi nghiép
sang tao québc gia tai khu vwc mién Trung va Tay
Nguyén", 6ng Tung nai./.



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO
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THE COFFEE HOUSE: KHI CHUOI CA PHE VIET “LEN TIENG”

Chubi The Coffee House du xuét hién khd mudn nhung cé tbéc do phat trién dang kinh ngac so véi cac
dbi tha tai Viét Nam. Thoat nhin ai ciing nhdm tuéng day la mét thuong hiéu ca phé cua Han Qubc.

Tuy nhién, it ai biét duoc rang, dé chinh la dira con tinh than cla mét chang trai Viét Nam dam mé
khéi nghiép. Anh chinh la Nguyén Hai Ninh - ngudi da séang lap chudi ca phé véi doanh thu hang triéu
USD méi ndm. Trong s nay, ching téi xin gi¢i thiu CEO The Coffee House - chang cuu sinh vién
Béach Khoa va hanh trinh thay déi théi quen ca phé cla nguoi Viét.

Bai nhwng khéng nan...

Nguy&n Hai Ninh sinh n&m 1987, qué gbc Thai
Binh. Nam 12 tudi, anh theo gia dinh chuyén vao TP.
H6 Chi Minh (TP.HCM). Tai vung dat méi, anh phai
tw hoc thém rat nhiéu dé bat kip ban bé trong nhirng
nam dau hoc phd théng & day. Sau khi tét nghiép
PTTH, Ninh thi d6 vao khoa Héa, Trwdng DPai hoc
Bach Khoa TP.HCM. Bang la sinh vién nam th& hai,
Ninh da di lam thém tai cac quan ca phé. Chinh
trong thoi gian nay, anh da 4p G gidc mo tré thanh

ong chd ctia mot chudi quan ca phé néi tiéng.

Ngay khi ra trwdng, Nguyén Hai Ninh tré thanh 1
trong 20 ngwdi ghi danh thanh cong vao chwong
trinh “Quan tri vién tap sw clda Pepsi’. Tai day, anh
khéng chi hoc dwoc nhirng k§ ndng quan trong vé
kinh doanh, thi try&ng ma anh nhan ra minh thich va
phu hgp véi kinh doanh hon la lam ky thuat. Nghi 1a
lam, anh quyét dinh d&i vi tri quan tri vién tap sy vi
khéng thda man khat khao tao ra dét pha. Sau doé,
Nguyén Hai Ninh da xay dwng chudi clra hang
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Urban Station cung v&i cdng sy Dinh Nhat Nam.
Théach thirc dau tién anh gap phai 1a sy phan dbi
cla gia dinh, nguwdi than va ban bé. Réi nhirtng ngay
dau mé quan, Ninh chwa cé kinh nghiém khi chon
sai mat béng, chon sai phan khuc khach hang, van
hanh sai dan dén ké hoach kinh doanh chéch
hwéng, dan dén Urban Station bj 16. “Co héom tra
lwong nhan vién xong, minh khéng con du tién db
xang, phai dat bd xe may...”, Ninh nho lai.

| ‘ - 1
Nha sang Iap The Coffee House - Nguyén Hai Ninh.

Bai nhwng khdéng nan, Hai Ninh cung ngudi ban
chéo lai Urban Station trng budc vwot qua kho
khan. Bén nadm sau, anh da xay dwng chudi ctra
hang ca phé danh tiéng V@i tri gia 6 triéu USD tai 10
chi nhanh & TP.HCM, Da Nang, Ha Noi. Nhwng khi
Urban Station phat trién ctra hang thr 28 ciing 13 luc
Ninh rat lui va chinh phuc th&r thach méi. Giai thich
ly do d&i Urban Station, Hai Ninh cho biét: “Dén Iuc
do, minh nhan ra rang, minh kh&i nghiép khéng phai
vi yéu ca phé hay yéu nganh hang tiéu dung nhanh,
ma minh yé&u lam viéc v&i con ngudi, véi tap thé dé
cung ho diéu hanh va phat trién mét cai gi dé mang
lai gia tri cho khach hang. Tuy nhién, khi d6 Urban
Station lai di theo mé hinh nhwong quyén thwong
hiéu khién muc tiéu nhiéu kha nang khéng thanh vi
phai can bang quyén loi v&i cac nha dau tw. Chinh
vi thé minh quyét dinh ddi khdi dw an nay”. Nguyén
Hai Ninh da tran tré sudt mot thoi gian dai véi cau
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hdi: “Sau ca phé tiép theo sé la gi...?”.

Cau tra loi The Coffee House - ngbi nha ca phé
cho ngwdi Viét dwgce dinh hinh khi Ninh gap g& 6ng
Pinh Anh Huan - ngudi sang lap quy dau tw
Seedcom, cling 14 ddng sang lap “Thé gi¢i di déng” -
chudi ban 1& I&n nhat Viét Nam.

Thoat khéi cai bong cua chinh minh

Kinh doanh va gan bd véi ca phé nhwng Hai
Ninh chi cham cham vao hai chir “ca phé”, ma khéng
nhan ra da cé sw thay ddi I&n trong cach thwéng
thirc ca phé cia mét bdé phan khéng nhé nguwdi dan
tai TPHCM. “Di ca phé” khéng con don thuan la
hanh déng “nap” vao ngudi thir chat Idng mau den
c6 chira cafein nira. N6 trd thanh dong tir thé hién
viéc gap g&, giao tiép, chia sé khéng gian, thic
udng. Sw phat trién cla Internet, mang xa hdi khién
nguwoi tré cap nhat, khat khao trai nghiém cac xu
hwéng, trao lwu méi nhanh hon bao gid hét. Thanh
cong cla cac thwong hiéu Starbucks, The Coffee
Bean... tai thj trwéng Viét Nam da chirng minh diéu
do, du chi phi cho mét ly ca phé tai cac chubi ngoai
c6 gia khéng hé ré. Bén canh thirc ubng, su két hop
gitra khoéng gian va phong cach phuc vu da téi wu
hda trai nghiém cda khach hang, mang lai gia tri gia
tang cho dich vu. Cong thirc 1a vay, nhung lam gi dé
tao sy khac biét va tén tai khi thi trwong da duoc
“l4p day” bdi cac tén tudi I&n 1a bai toan ma Hai Ninh
can giai.

Nghién ctru sadu hon, Ninh phat hién phan khuc
quan ca phé tam trung v&i mirc gia ca phé mot ly tiv
40 nghin dén 60 nghin van con bd ngd. Cac chudi
ngoai v&i gia cao chi co thé la trao lwu chir kho céd
thé tr& thanh diém dén quen thudc hang ngay cua
ngwdi dan Viét. S& thé nao néu nhw khach hang cé
ca hai thir: khéng gian trai nghiém téi wu va chi phi
hop ly? Vay la “Ngbéi nha ca phé - The Coffee
House” cubi cung da ra doi.

Vao thang 8/2014, chudi The Coffee House
chinh thirc ra mat véi clra hang dau tién tai sd 86-88



THE CCFFEE VST

86 - 88 CAO THANG

The Coffee House - Chudi ctra hang ca phé néi tiéng duroc gidi tré yéu thich tai Viét Nam.

Cao Thang, Quan 3, TP.HCM. Ban dau, The Coffee
House trong tri nhé khach hang la mot quan ca phé
doc dao, chuyén nghiép véi dd ubng hop gia tién,
thiét ké sang trong, hién dai v&i gam mau vang-nau,
doi ngli phuc vu cé ddéng phuc den-cam tao nén mot
cdm giac day la mot quan ca phé nwéc ngoai. Diém
nhan cla thwong hiéu con thé hién & chiv “o” dwoc
viét cach diéu gach chan & duéi khién nhiéu khach
nham twdng day la quan ca phé cia Han Quéc. Tét
ca nhirng diéu &n twong trén tao nén khoanh khac
trong long khach hang, gidp dé dang nhan dién
thwong hiéu khi dén The Coffee House.

Sy goép mat cua Quy Seedcom va mét quy khac
c6 thé manh vé tiép thi dwoc xem la yéu t6 kha quan
trong cho s phat trién ctia The Coffee House. Theo
do, v&i da phan cac thanh vién chd chét 14 nhirng
nguw®i cd kinh nghiém trong Ilinh vwc ban Ié,
Seedcom hé tro The Coffee House mé rdng va quan
ly chudi ctra hang, quy con lai lo cac van dé vé tiép
thi va quang cao.

Theo Nguyén Hai Ninh, m& mét chudi ca phé
khac rat nhiéu so véi m& moét hoac hai ctra hang,

b&di can sy diu tw bai ban vé quy trinh, cong nghé,
san pham, dich vu va ngudn vén virtng chéc, do
chinh 1a bét loi ctia cac startup Viét khi da phan dwa
vao phan vén ty cé va thiéu kinh nghiém quan tri.
Ngoai y twéng va thwc thi cac dw an, thi cac startup
ciing phai xay dwng ké hoach tai chinh chd déng va
san sang kéu goi von thi méi cé co hoi ton tai va tién
nhanh hon déi tha.

Nhirng thir tao nén khac biét

Mac du ra doi & thdi diém mudn hon so véi cac
chudi ca phé khac, dén cudi nam 2022, The Coffee
House da c6 khoang 155 clra hang. Dac biét, doanh
thu nam 2018 dat gan 669 ty déng, tdng 93% so Vo
nam lién ké&. Day la mot tbc dd than tbc, nhd do, The
Coffee House da vwot Starbucks 1én vi tri thir hai,
chi sau Highlands Coffee. Nikkei Asean Review tirng
danh gia The Coffee House la mét trong nhirng
chubi co tbc dd tang trwdng cao nhat. M&c du doanh
thu gidm xudng con 735 ty ddng nam 2020 va 475 ty
ddng vao nam 2021, nhwng trwéc nhivng khé khan
vé dich bénh, con sb trén ciing phan anh sy né luc
cta hé théng.
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Xac dinh dich vu va trai nghiém cua khach hang
la kim chi nam dé& van hanh hé théng, The Coffee
House chu trong dao tao déi ngd nhan vién than
thién, nhiét thanh. Bén canh d6, khong thé thiéu
nhirng tho' pha ché cac mén d6 udng theo nhu cau
khach hang (Barista) dam mé hét long tao ra nhirng
thirc ubng sang tao. Nhirng ai da ting tréi nghiém
dich vu tai The Coffee House khéng thé quén moén
“tra dao cam x&” tng |a best seller cGa chudi. Mén
dd udng thu hat khach ngay tr tam poster sbng
dong dat ngay ngoai clra hang cho dén cach trinh
bay bat mat va hwong vi mé hoac khac biét so véi
thirc ubng cuing loai & cac quan khac.

Hai Ninh cho biét: "Tat ca thanh vién trong dai
gia dinh Ngéi nha ca phé, tr quan ly dén nhan vién,
tr bao vé dén thu ngan, déu ludn biét dat minh vao
vi tri khach hang dé phuc vu va x& ly tinh huéng.
Chinh vi thé, nhitng hanh déng t vi mé nhw chién
lwoc kinh doanh, tiép thi, dinh gia s&n pham,... cho
dén nhirng tiéu tiét nhw thiét k& 6 cdm trong cira
hang sao cho thuan tién hay bat nhac sao cho ém ai
déu dwoc moi ngwdi cham chut d& mang dén trai
nghiém t6i wu nhat cho khach hang”.

Cudi cuing la nhirng tién ich ma chudi ctra hang
ca phé mang lai nhw m¢i day, The Coffee House
kinh doanh thém db &n m&n dé cung cap thém luva
chon cho khach hang trong nhu cau &n sang hoac
an trwa. Muc dich ctia The Coffee House la dem lai
nhidu trai nghiém tién loi cho khach hang. “Téi tin
rang, khi mét khach hang hai long, yéu mén The
Coffee House, ho sé kéo theo ban bé dén nhiéu
hon”, Nguyén Hai Ninh tw tin néi.

DPuc két lai qua trinh khéi nghiép cha minh,
Nguyén Hai Ninh cho rang: “Sé co6 rat nhiéu khd
khan can phai luong trudc. Mot sd ban khéi nghiép
gap khé khan, that bai rdi nan chi, sau nay khéng
dam nira. H6i m&i khéi nghiép, minh ciing tréng doi,
ky vong diéu gi dé vi dai, I&n lao, nhwng sau nay da
rat ra bai hoc, muén khéi nghiép can ba yéu td: dam
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mé; lam dang thé manh cGa minh va quan trong
nh4t & lam cai xa hdi dang can. Néu da cé ba yéu td
do, con chan che gi nira ma ban khéng khéi nghiép
béi thi trwdng van rat nhiéu tiém nang”.

Pau nam 2018, The Coffee House chon mot
hwéng di day thlr thach va rdi ro qua viéc dau tw
mua lai Cau Pat Farm va duy tri mic gia thu mua
cho cac néng ho lién két cao gap ddi gia thi trwong
gitra tinh hinh gia ca phé dang gidm ky luc. Péng
thoi, hd tro kién thirc vé ky thuat canh tac cho néng
dan trong ca phé. Trong thdi gian m& chubi clra
hang, Hai Ninh cung cac cong sw nhan ra, nguyén
nhan cé hivu lam gidm chat lwong ca phé 1a do néng
dan boén phén khéng dung quy dinh, thu hoach khi
qué chwa chin dan dén chat lwong thap, gia thanh
khéong cao. Vi thé, ai khéng tin vao nghé, khéng
mubn phat trién tam huyét ma chi trdbng dé ban thu
I&i trwérc mat, tao thanh vong I&p khéng 16i thoat.

“Téi mudn ndng dan thu nhap tét va sdng thoai
mai dé tin twdng vao cong viéc minh dang lam méi,
tao ra ca phé dat chat lwong. TAt nhién, viéc thuyét
phuc néng dan lam theo minh khéng hé dé&, vi thoi
gian tréng ca phé cta ho con dai hon tudi doi cla
chinh minh nhwng bay gi& ho da déng long”, CEO
cla chudi ca phé nhan dinh. Cac hd ndéng dan duoc
Iwa chon ky cang, chon hd co kinh nghiém [au nam,
chd vuon uy tin.

V&i tham vong xay mét hé sinh thai ca phé lanh
manh va phat trién bén virtng, The Coffee House
theo dudi 1ap trwdng vé lam ca phé moc, sach va
nguyén ban tai Viét Nam, xay dwng van hoéa ubng ca
phé va dem loai hat nay ra thé gii. Va The Coffee
House Singaure chinh la clra hang tién phong cla
chudi dé gi®i thiéu ca phé dac san t&i ngudi Viét. Bo
ciing la noi gap g& cua nhiéu ngudi dam mé, sanh
ca phé dé thr nghiém nhitng phwong phap rang
xay, pha ché chat lwong nhat cho ca hé thdng The
Coffee House. Du thj trwdng ca phé tai Viét nam va



The Coffee House néi tiéng véi nhiing combo dé &n va thirc ubng déc biét.

thé gi6i giam sau, gdp khé khadn do phan cung nhiéu
hon cau. Tuy nhién, The Coffee House v&i sy quan
ly ch&t ché vé quy trinh da tiéu thu trung binh 300
tdn méi ndm gitp thwong hiéu tré thanh céng ty noi
dia tiéu thu nhiéu ca phé nhat Viét Nam. Trong nam
2022 va nhirng nam t¢&i, lanh dao The Coffee House
cho biét, ho tiép tuc theo dudi lam ca phé chat lwong
cao, hd tro cong déng ngudi dan tréng ca phé, tang
chéat lwong va san lwong ca phé thu hoach, nang
tdm hat ca phé dén cach pha ché dé sanh ngang
chét lwgng ca phé thé gidi.

Sau 8 nam hoat déng, The Coffee House duoc
yéu cau cho sy chuyén minh manh mé, do d6 ma
chudi ca phé can luéng gi6 méi qua viéc bdé nhiém
CEO m¢i, lan lwot Mai Hoang Phuong, Lé Ba Nam
Anh va Ngé Nguyén Kha dwoc bd nhiém vao vij tri
CEO. Con Nguyén Hai Ninh gitr chirc Phé chu tich
tai The Coffee House tap trung vé chién lwoc dé
giam thiéu can thiép van hanh ctia CEO méi.

V&i nhiém vu mai, Nguyén Hai Ninh phai di
chuyén lién tuc, t&i nhitng vang ca phé trong nuwéc
va trén thé gidi d& mang vé cho The Coffee House

nhirtng tinh hoa ca phé va ngudén nguyén liéu, mé&
réng co hdi hoc héi tlr nhirng chuyén gia hang dau.
Quan trong hon, Ninh c6 thé gap g&, lang nghe
nhan vién, khach hang va lan tda dwoc van hoéa ca
phé cung nhirng gia tri cia The Coffee House dén
khap ca nuoc.

Mac du sau hai nam dich COVID-19 hoanh
hanh, chudi ca phé bj anh hwéng kha nhiéu, doanh
thu khoéng dwoc nhw ky vong, lanh dao chudi da
quyét dinh ra mat mé hinh The Coffee House Now,
hoat dong theo hé thdng ki-6t, chuyén phuc vu mua
mang di va chon huwdng tich hgp vao cac siéu thi
tién loi hoac dat diém ban “thu nhd” tai cac truc
dwéng chinh... nhwng, Hai Ninh van tin vao twong
lai phia trwérce.

Nguyén Hai Ninh rat thich doc sach, trong dé
quyén sach tam dac nhat la “Déc hét trai tim” cla
Howard Schultz v&i cau chuyén kinh doanh cta éng
chd Starbucks tr mét clra hang nhd ven séng dén
mot cong ty khdng 16 da truyén cam hirng cho Hai
Ninh xay dwng chubi ca phé dac biét tai Viét Nam./.

Minh Phwong
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HE SINH THAI KHO'l NGHIEP BERLIN 2022 (PHAN 1)

Céc céng ty khéi nghiép la chia khéa cho tuong lai ctia nén kinh té Berlin, cho du dé la sw déi méi,
tinh bén viing hay tai ndng va sw da dang. Va, tat nhién, dé Ia tao ra viéc lam, co hdi va céng viéc tét,

bén ving.

Cac cong ty tré, sang tao dang thu hat nhan tai
tr khaép noi trén thé gi¢i dén Berlin da tao ra gan
70.000 viéc lam chi riéng & Berlin. Cac mé hinh kinh
doanh sang tao va déi méi cong nghé duwoc phat
trién va thlr nghiém trong hé sinh thai khéi nghiép
Berlin va tim cach thdm nhap thi trweong. Bac biét,
cac doanh nhan tré & Berlin nhan dwgc cac khoan
dau tu tlr khdp noi trén thé gidi. Nam 2021, sé tién
rét vao cac cong ty kh&i nghiép & Berlin dat hon 10
ty EUR, mirc cao ky luc tir tredc dén nay. Diéu nay
dwa Berlin tr& thanh 1 trong sb 10 dia diém hang
d4u vé tai chinh trén quy mé toan cu. Berlin gi&’ day
da tré thanh "Tha d6 khéi nghiép".

Céc cong ty khéi nghiép & Berlin cé thé thu hut
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dwoc cac nguodn tai tro da dang bao gébm cac tac
nhan cong, tw nhan va thé ché. Hé sinh thai khoi
nghiép Berlin da dat dwgc d6 chin mudi va gio day
khéng chi la dong lwc cla nén kinh té Berlin ma con
la cong cu dan dét cho cac cong ty khéi nghiép trén
khap nwéc Blre va chau Au.

Cac cong ty khéi nghiép da tré thanh tru cét cla
nén kinh té Berlin. Chinh quyén Berlin nhiém ky
2021-2026 tuyén b6é mudn "phat trién Berlin thanh
mot trong nhirng dia diém kinh doanh va céng nghé
quan trong nhét cia chau Au, ddng thoi bién nén
kinh té cta Berlin thanh mot hinh mau cho cac hoat
déng kinh doanh bén virng," va mudn dat cac cong
ty kh&i nghiép vao trung tdm ctia nhivng nd lwc nay.



Hé sinh thai kh&i nghiép & Berlin dwgc hwéng
loi tir tinh quédc té va sw da dang clia Berlin, ngay ca
khi sy da dang nay khong phai lic nao cling duoc
phadn anh trong tat cd cac cong ty kh&i nghiép. Hé
sinh thai kh&i nghiép & Berlin cé thé dwoc thuc day
nhw mdt cong cu cho sy thay ddi xa hdi mong mudn
theo huwéng bén virtng hon - bdi day ciing 1a muc
tiéu dwoc hau hét cac cong ty khéi nghiép theo dubi.

Sw phat trién hién tai cia cac cong ty khéi
nghiép bao gbm cac ky luc m&i vé tai chinh va dinh
gia clia cac cong ty. Nhirng thach thirc Ién nhét hién
nay cta Berlin 1a viéc dwa nhiéu phu ni tham gia
vao cac cong ty khéi nghiép, loai bd rao can dbi véi
viéc tuyén dung chuyén gia nwéc ngoai va tao diéu
kién cho nhiéu nhan vién tham gia hon vao céng ty
cla ho. biéu nay c6 nghia la cac nha hoach dinh
chinh sach cua Berlin phai chiu trach nhiém trong
mot sb trwéng hop vé suw phat trién hon niva clia cac
coéng ty khéi nghiép bén ngoai bién giéi Berlin & cap
lién bang va & chau Au.

Thanh twu clng nhw nhirng thach thic chinh
cta hé sinh thai khéi nghiép Berlin dwgc trinh bay
trong cac linh vyc trong tdm sau:

- Tai trog da dang;

- Dong vén chay vao cao ky luc;

- DAu 4n kinh té clia cac cong ty khéi nghiép;

- Viéc lam va tim kiém tai nang;

- Cho phép nhén vién tham gia;

- Phu ni¥ it dwoc dai dién;

- Cac trwdng dai hoc la hat nhan cho khoi
nghiép; va

- Startup va doanh nghiép vira cung nhau phat
trién.

TAI TRO PA DANG

Céc codng ty khéi nghiép & Berlin c6 thé thu hat
ngudn tai tro da dang tir cac quy dau tw cong va tw
nhan hang dau khu vuc.

Thuc day hé sinh thai kh&i nghiép

Khung chién lwoc cho chinh sach déi méi cla

Berlin dwoc dwa ra trong chién lwgc ddi méi chung
cta Berlin v&i Brandenburg, 1a chién lwgc duy nhéat
& Dlc vi n6 vwot qua ranh gi¢i cla cac bang:
"innoBB 2025". Trong khuén khé nay, 8 chwong trinh
hé tro d6i méi cha Bo Kinh t&, Ning lwong va
Doanh nghiép céng clia Thwong vién gép phan cling
cb Berlin nhw mot dia diém kinh doanh va déi méi.
Céac chuwong trinh nay thic day nhirng hoat dong
trong linh vrc nghién clru, phat trién va ddi mai, lién
quan dén déi méi tw nhan ciing nhw cac hoat dong
kh&i nghiép.

M6t cach tiép can chung, phdi hop va lién tuc
cla tat ca cac bén lién quan la rat quan trong dé
thic day thanh coéng clia cac cong ty khéi nghiép va
phat trién hé sinh thai khéi nghiép. Bé dat dwoc muc
tiéu tbng thé nay, Berlin da thanh lap Co quan hb tro
Kh&i nghiép Berlin vao ndm 2015 cung vé&i cac to
chtrc phat trién kinh doanh.

Cudc thi K& hoach kinh doanh Berlin-
Brandenburg khéng chi 1a mét cudc thi véi sb tién
thwdng hon 50.000 EUR. Tai day, nhirng nguwoi
sang lap dwoc hd tro trong viéc tao ra ké hoach kinh
doanh hodc so @ mé hinh kinh doanh théng qua
cac hoi thdo, sw kién két ndi, tw van mién phi. Vao
nam 2021, nhirng nguwdi sang lap tr cubc thi nay
ciing c6 thé trinh bay cac mé hinh kinh doanh sang
tao cta ho trong Dau trwdng Khéi nghiép tai Hoi cho
Khé&i nghiép deGUT.

Céap vbn giai doan dau cho khéi nghiép

Trong tam cla tai tro cong la cap vén cac cong
ty khéi nghiép ddi méi sang tao & giai doan dau va
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giai doan tién khai nghiép. Mét cong cu quan trong &
day 1a "Hoc béng kh&i nghiép Berlin", hé tro nhirng
nguwoi sang lap dwgc chon cé y twdng kh&i nghiép
dwa trén céng nghé trong vong 6-12 thang dé hién
thwc hoa viéc gia nhap thi trwong clia ho. Vuwdn
wom cula cac trwdng dai hoc va coéng ty la don vi
trién khai Chuwong trinh. Trong thoi gian tai tro, cac
cong ty kh&i nghiép tiém nang nhan duoc téi 2.000
EUR/nguoilthang, dwoc st dung co s& ha tang va
thiét bi ky thuat, dwoc tiép can bi quyét kinh doanh
va hé tro cac mod-dun huén luyén hoac trinh dé

chuyén mén.

Cac wu tién cua chuwong trinh hién tai tap trung
vao tinh bén virng va ddi mai, d& hwéng hoc béng
nhiéu hon vao viéc gidi quyét cac thach thirc xa hoi
va méi trwong. Vi chuwong trinh Hoc bdng khdi
nghiép Berlin la mét phan trong chwong trinh hoat
doéng ctia Quy xa héi chau Au (ESF), trong giai doan
tai tro hién tai cia ESF 2014-2023, céng cu nay hd
tro 1.800 ca nhan véi tbng sb gan 50 trieu EUR. Ty
& ni twong dbi cao 38,3% trong giai doan
2016-2020. Muc tiéu ctia Chwong trinh la tang ty 1é
nay lén 40%.

Hé tror tai chinh tir ngan hang dau tw cta nha
nwéc

Chi nhanh dau tw cla Investitionsbank Berlin,
IBB Ventures, c6 vai trd dan dat va la tb chirc ding
thtr 3 trong sd "Cac nha dau tv hang diu cua cac
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cobng ty khdi nghiép & Dic" vao nam 2021. Ké tw
nam 1997, khoang 250 triéu EUR da dwoc dau tw
v&i tw cach 1a ngwdi dan dat, ddng dan déat, nha dau
tw va dong dau tw va tbng cong khoang 1,7 ty EUR
da dwoc rét cho tap doan véi dbi tac. Chwong trinh
IBB Griindungsbonus dwoc trién khai tir nam 2018
cung cap khoan tro cap 50% chi phi cho tat ca cac
chi phi hop I& (t6i da 50.000 EUR) cho céac cong ty
kh&i nghiép sang tao & Berlin.

Nam 2021, 430 (nam 2020 la 399) don dang ky
dwoc nép, trong sb d6 183 don dwoc chon va nhan
duwoc sw hd tro vé mat tai chinh khoang 9,1 triéu
EUR. IBB va IBB Capital cling déng vai tro trung tam
trong "Chwong trinh hd tro Corona cho céc cong ty
kh&i nghiép & Berlin" gap phai kho khan vé tai chinh
sau dai dich COVID-19. Vao nam 2021, 198 cbng ty
kh&i nghiép da dwoc tai tro voi sb tién 1én tdi 134,2
triéu EUR. Viéc hd tro nay co thé tao ra 3.000 viéc
lam, day la diéu rat quan trong dbi v&i Berlin.

DPia diém twong lai (Zukunftsorte) phi tap
trung mé&i nhw moét cau tra 1&i cho viéc tang gia
thué van phong

Theo tat ca cac dy bao, thanh phd Berlin sé tiép
tuc phat trién. Ty 1& van phong tréng da giam xudng
mirc thdp nhat 14 1,2% trwéc Covid-19 va gia thué
van phong trung binh da tang hon 50% trong 5 nam
qua. Ké tr nam 2009, gia thué da tang gan 3 lan.
V&i gia thué trung binh khoang 29 EUR va gia thué
cao nhat khodng 40 EUR, Berlin van rat thuan loi so
véi cac dia diém khéi nghiép khac trén thé gidi,
nhung vé trién vong, mic tdng sé tré thanh mot
thach thirc khi thanh phd tiép tuc phat trién. Chi vai
nam trwdc, Torstrasse, quan Mitte ciia Berlin duoc
coi la hat nhan cua kh&i nghiép.

Trong khi dé, hoat dong kh&i nghiép dang mé
rong ra cac khu vuc it trung tdm hon cla thanh phé.
Ké tlr nd&m 2016, Bd Kinh té, Nang lvgng va Doanh
nghiép cong cla Thwong vién da tap trung vao viéc



Hinh 1. Gié tri d4u tw mao hiém vao cac cong ty khéi nghiép & Berlin trong 10 ndm qua.
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phat trién Zukunftsorte, noi c6 vi tri hop ly ngoai cac
dia diém trung tam thanh phd, mang lwéi day dac
véi cac chi thé khac dén cac cong ty khéi nghiép va
cac codng ty khac ciing nhw céac td chire khoa hoc

DONG VON CHAY VAO VAO CAO KY LUC

Céc phwong tién truyén thong dac biét chu y dén
s6 lwong vén dau tw mao hiém cao dwoc dau tw vao
cac cong ty khdi nghiép. Can lwu y rang theo mot
phan tich cla nha cung cép dir liéu Dealroom, chi co
khoang 1/3 sb cong ty khéi nghiép dwoc rét vén dau
tw mao hiém. Tuy nhién, day chinh xac & nhirng
céng ty khdi nghiép co tbc do tang trwdng cao,
chiém hon 60% téng sb viéc lam tai cac cong ty khi
nghiép & Berlin.

Nam 2021 - dong von dau tr mao hiém cao ky
luc

Vao nam 2021, cac ky luc da dwoc thiét lap vé
dong vdn db vao cac cong ty khdi nghiép & Berlin va
trén toan thé gidi. O chau Au, hon 100 ty USD da
dwoc dau tw vao cac cong ty khdi nghiép, gap
khoang 3 1an so v&i 2 nam trudc. Theo di liéu tor

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Dealroom, cac cong ty kh&i nghiép & Birc da nhan
dwoc 17,8 ty EUR sau 1.351 thwong vu goi vén,
nhiéu hon g4p d6i so v&i & ndm ky luc trwde d6 la
2019. 38% sb thwong vu goi vén ctia Pirc 1a & Berlin
nhwng chiém 56% sé tién dwoc huy dong.

Trong s6 nhirng nén tang khac, nén tang Fintech
dwa trén dam may Mambu gan day da thu hat sw
chu y v&i mrc dinh gia 5,3 ty USD trong vong goi
vén gan day nhat. Nam 2021, cac cong ty khoi
nghiép cé try s& tai Berlin da nhan dwgc hon 10 ty
EUR trong 518 thwong vu goi vén, 256 trong s do
la hon 1 trieu EUR. Nam 2022, c6 132 thwong vu
goi vén vai tbng gia tri 1a 2,2 ty EUR. Céac cong ty
kh&i nghiép "Fintech" dan dau véi hon 3 ty USD,
tiép theo 13 "Thwc phdm" va "Giao thdng van tai.”
Theo Dealroom, hién cé 31 Ky Lan c6 tru s& chinh
tai Berlin trong sé hon 63 Ky Lan & Buc, Riéng trong
nam 2021 da co 15 Ky Lan duoc tao ra.

Nam 2020, trong khi Dealroom dy kién sé tién
dau tw cac doanh nghiép khéi nghiép & Berlin nhan
dwoc khoang 3,3 ty trong 358 thwong vu, Ernst &
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Hinh 2. Sé thuong vu goi vén thanh céng cla céc doanh nghiép khéi nghiép ndm 2020/21
theo thanh phé.
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Young da ghi nhan 3,059 triéu EUR trong 314
thwong vu. Nam 2021, Dealroom théng ké cé 518
thwong vu goi vén véi tdng tri gia 10 ty EUR, Ernst &
Young bao cdo 504 thuwong vu véi tong sb tién la
10,478 triéu EUR. "M6t 1an nira, cac cong ty khéi
nghiép & Berlin c6 thé huy déng duwoc nhiéu vdn
nhéat: 3/5 gia tri dau tw vao cac cong ty khéi nghiép &
Durc la diu tw vao cac cong ty khéi nghiép & Berlin
vao nam 2021".

N6i chung, dong vén chay vao Berlin - va toan
bd nwéc Pic - dat mire ky luc méi hdu nhw méi
nam. Sy phat trién nay "...it nhat la mot biéu hién
cho thdy sw quan tam ngay cang tang cla cac nha
dau tw My va chau A dbi véi cac cong ty khéi nghiép
chau Au, thé hién & khéi lwong dau tw tdng lén dang
k&." BA&t chip dai dich COVID-19, d& co nhidu
thwong vu goi vén mao hiém hon & Berlin trong nam
2020 so v&i ndm 2019, theo Phong vii biéu khoi
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nghiép ctia Ernst & Young, téng gia tri dau tw vao
Berlin da giam 632 triéu EUR va do do6 giam khoang
17%, chu yéu Ia do cac giao dich I1&n bj thu hep. 278
trong sd 687 cong ty khéi nghiép cla Puc duwoc
thanh lap vao nam 2020 da nhan dwoc it nhat mot
vong tai tro tir Berlin, ty 18 tét 1a 40%. Berlin rd rang
la noi dan dau quéc gia vé tai chinh, véi 314 trong
s6 743 thwong vu va 3,059 trieu EUR trén téng sbé
5,272 trieu EUR trén toan nwéc Bac - nhw da tng
xay ra trong nhiéu nam. 58% téng sb vén dau tw vao
nam 2020 da dwoc chuyén dén Berlin, diéu nay cho
thay trung binh sb tién cao hon ciing dwoc dau tw
vao céac cong ty khéi nghiép & Berlin cho mdi giao
dich. Cac thuwong vu goi lon nhét trén 100 trieu EUR
doéng vai trd quan trong trong viéc nay, véi 4/5 sb
thwong vu dién ra & Berlin. Auto 1 Group, Tier
Mobility, Grover va Infarm da nhan dwoc tdng cong
806 triéu EUR vao nam 2020. Cac linh vuwc théng tri
& Berlin la thwong mai dién t&r (88%) va Fintech/
Insurtech (hon 80%).



L6 héng trong tai tro

Berlin Startup Monitor tuyén bd rang "tai tro b&i
cac thién than kinh doanh (40,1%) va vén mao hiém
(29,1%) & Berlin phd bién hon nhiéu so véi cac khu
viwe khac clia dat nwédc." Khi so sanh cac ngudn tai
tro dwoc sl dung, cuéc khao sat cua Startup
Monitor cho biét déi v&i cac cong ty khéi nghiép co
tru s& tai Berlin, c6 rat it "khoang cach gitra cac
thien than kinh doanh cling nhw ngu?)n tai tro cua
chinh pha". "Mat khac, trong linh vwc dau tw mao
hiém, cé sw khac biét rd rang gitPa mong muébn va
thuc té. 48% cong ty kh&i nghiép & Berlin wa thich
vén mao hiém, trong khi chi c6 29,1% thanh céng
cho dén nay".

Quy twong lai lién bang ( “Zukunftsfonds”), dang
trong qua trinh phat trién, do d6 c6 tdm quan trong to
I&n dbi v&i hé sinh thai Berlin. M&c du Berlin ¢6 vi tri
hang dau & BPlc, nhung Pléc ndéi chung con rat
nhiéu viéc phai 1am dé so sanh & chau Au va quéc
té, dac biét la khi n6i dén cac vong cap vén mao
hiém I&n. Nghién ciru dau tv mao hiém KfW nam
2020 két luan: "Heé sinh thai vén mao hiém cta Bic
can thyc hién giai doan phat trién tiép theo va tao ra

cac quy lon hon cé thé déng hanh cung cac cong ty

kh&i nghiép théng qua nhiéu vong cap vén lén".

Mac du cac vong cap vén Ién khong con 1a hiém
trén thi trwdng dau tw mao hiém cta Blc, nhung
cac nha dau tw Buc kho co thé tw minh lam diéu
nay: 9/10 trwdng hop cé sw tham gia clia cac nha
dau tw tryc tiép nuwédc ngoai." Theo mot wéc tinh cla
Thomas Priiver, chiu trach nhiém vé Phong vi biéu
kh&i nghiép cla Ernst & Young, "hon 3/4 s6 vén dau
tw vao cac cong ty khéi nghiép & Berlin dén tor nwéc
ngoai. Dé&c biét dbi véi tai tro tang trwdng vai it nhat
10-15 triéu EUR, nhirng ngw&i sang |ap phu thubc
vao tién cla cac quy lén tvr Chau A, Vwong qubc
Anh va Hoa Ky."

Theo thdng ké ctia Dealroom, khoang 20% sb
vén mao hiém dén tlr Birc, khodng 20% tir Chau Au,
hon 40% tr My va hon 10% tir Chau A; dbi véi diém
néng khdi nghiép, Berlin véi cac vong dau tw vén
mao hiém cao tham chi chi cé khodng 15% sb tién
do dén tir B, 23% tir chau Au, 43% tir My va 15%
tr chau A./.

Nguyén Lé Hang
(Berlin: startup report 2022)
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

CAC MAU HINH CUA SU BDOT PHA (PHAN 1)

Vao thang 1 nam 2012, Eastman Kodak Co.
budc phai tuyén bd pha san sau mét thap ky day
bién dong bién céng ty 130 tudi tré thanh “tréng tay”
khi ngudi dung may anh chuyén to chup anh phim
sang chup anh ky thuat sb. Céng ty nay da thua 16
cd 9 trong s6 12 quy trwdc d6 va tuyén chua toi
20.000 nhan céng, mrc giam ky luc ttr hon 145.000
ngudi & cudi thap nién 1980.

Cau chuyén vé sy suy tan cta Kodak qua nbi
tiéng. Gi®& day, nhat 1a dbi véi nhirtng ngudi dan coé
cudc sdng ludn “tran ngap” v&i cdng nghé ky thuat
sb, nguwdi ta chi co thé ladc dau va tw héi: “Lam thé
nao Kodak lai bd 1& cong nghé nhiép anh ky thuat
s6?” Day 1a mot cau hdi quan trong dbi véi cac giam
dbc diéu hanh ngay nay, nhitng ngwoi ludén muén
tranh lam mét thi tredng ma ho dan dau hoac tham
chi ca nguy co pha san.

Tw cau chuyén ctia Kodak, ching ta c6 thé nay
ra nhirng cau héi khac, hiru ich hon: Tai sao cong
nghé do lai mang tinh pha v& dbi véi doanh nghiép
c6 bé day lich si nay? Tai sao cong ty khong thé
&ng phd? Cac nha 1anh dao lam thé nao dé xac dinh
tam quan trong cta cdng nghé mdi gitra nhirng
nhiéu loan cuta rat nhiéu bién dbi khac trong moi
trwong kinh doanh toan cau? Xu hwéng trong va
ngoai nganh nao khién cho mét cong nghé san
phdm méi tha vi thanh mot lwc mang tinh dét pha?
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Nhirng khia canh nao & thj trwdng ctiia Kodak va cac
thi trwéng 1an can da khién cong ty khéng thé phuc
héi tr sw hén loan gay ra b&i cdng nghé mai nay?

Nhirng cau héi nay, va cau tra I&i ctia chung, tré
nén quan trong hon néu chung ta coi viéc thic day
nhirng thay dbi & cac dong lwc cé thé kich thich tao
nén cac dot pha - nhirng thay déi co6 khd nang lam
tang téc dd va tan suét nhirng dich chuyén I&n cia
thi tredng.

Tai sao rat khé nhin ra doét pha?

Tét nhién, van dé rac rbi vdi dot pha la ching ta
c6 xu hwéng khong nhan ra né la dét pha cho dén
khi qua muén. Hay xem vi du vé& bach khoa toan thw
Encyclopedia Britannica. Néu so véi viéc Wikipedia
hau nhw ludn cé mét trong ba két qua tim kiém truc
tuyén dau tién, thi bd swu tap khdéng 16 va dat tién
nhitng cubdn sach duwoc bién tap ky luéng nay
duwdng nhw la mot san pham 16i thdi. Nhwng né da
lam gi vao nam 1993 khi Microsoft dwa ra bach khoa
Encarta Encyclopedia cho may tinh d& ban, hoac
vao nam 2001 khi Wikipedia bat dau thu hat nhirng
ngwdi dong gop? Hoac hay twédng twong ban la
nguoi quan ly khach san nghe thay nhirng 1&i xi xao
vé dich vu cho thué phong hodc giwong sofa thira.
Liéu Airbnb c6 gibng moét sy de doa dén viéc kinh
doanh clia ban? Va néu dung vay, thi phan &ng hiéu
qua sé 1a nhu thé nao?

Nghe thi c6 vé don gian, thwdng nguwoi ta chi
don gidn la nhan ra rang vai trd 1anh dao thj trwdng
cla ho dang bi mat di. Nhitng céng ty méi gia nhap
thi trwuéng s dung cac phwong phap tiép can moi
dé hat cidng nhirng cdng ty dan anh dang hoat déng
trén thi trwdng theo nam cach (hinh 1), mét vai cach
trong s6 nay méat nhiéu thdi gian biéu hién hon; véi
nhirng cach cham hon nay, dé dai ctia qua trinh tao
ra sy an toan gia tao.



Hinh 1. Cac céng ty dan anh cé thé bj hét cdng bang nhiéu céch

Cong ty méi gia nhap hat cang cong ty dan anh dirng

dau

Céac cong ty nhé 1é tap hop nhau lai hat cang cac cong

ty dan anh drng dau

Cong ty méi gia nhap mé rdng thi tredo'ng; cong ty dan
anh duy tri thj trwé'ng nguyén ban, vén 1a mét phan
nhé cla thj trwéng tdng thé

Cach tiép can méi thu nhd thj trwéng cho toan bd

danh muc san phém, tao ra mét thj trwdng maoi.

Cac cong ty dan anh nhé 18 hop nhét lai thanh mét sb
tap doan tap trung con nhirng cong ty khac tré thanh

thr yéu

Thij trwéng: O

O dang quen thudc nhét, viéc hat cdng biéu hién
rat rd rang nhuw khi Amazon 14y mét khach hang va
doanh thu khoi Borders & thi trwong sach cia My.
Borders don gian |a bi mat khach bdi vi gia tri dwoc
cung cap khéng con du dé gianh dwoc thj trwong
ni*a. Trong kich ban nay, néu xét tlr viéc hau hét cac
cong ty tap trung vao céac sb liéu ngén han nhw téng
trwdng doanh thu va lgi nhuan, thi céng ty dan anh
sé nhanh chéng nhan ra nhirng céng ty méi tham
gia nhw mét dbi tha canh tranh day de doa.

Twong tw, cac cong ty dan anh cé thé sé nhan
thdy viéc mét thi phan cho nhirng cong ty méi, nhé
|&. Du vay mét cong ty I&n vén quen véi viéc cé mot
ho&c hai dbi thi chinh c6 thé chd quan danh gia
thap hodc hiéu sai nguy co de doa tir vo sb dbi thu
nhoé hop lai. Khi cac nhac s tw do, dwoc hé tro béi
cac coéng cu ky thuat sb, bat dau cé khan giad vao
dau nhirng nam 2000, bén hang thu am I&én da kiém

Coéng ty dan anh: Q

Cong ty pha vo O

soat hon 80% thj trwéng, lai phai tiép tuc canh tranh
v&i nhau dé dat dwoc cac lwot truy cap trong khi cac
hang khéong may tén tudi véi cac nghé si “doc” thi
dang danh cap gan 30% thi phan cla ho.

Con khi mét cach tiép can méi phat trién thi
trwong dang ké va cong ty dan anh gan nhw béat
dong, khdéng tang cling nhw khéng giam? Coéng ty
dan anh nay cé thé khéng cho 1a minh dang bi hat
cang. Tuy nhién, sau cung thi, khéng ndm bt dwoc
co hdi tang trwdng trong moét thj trwong dang 1én
manh ciling sé gay thiét hai cho cbng ty dan anh
théng qua viéc thiéu nha dau tw, nhan tai roi bd va
co hdi d& hoc héi va tw dinh vi cho sw phat trién cta
nganh tré nén it di. Mot 1an niva, cong ty dan anh co
thé khong nhan ra sw canh tranh vi mac 16i thién can
thi trvdng: nghia la céng ty nay xac dinh thj trwdng
ctia minh va dbi tha canh tranh qua hep. Vay I3,
cobng ty dan anh khéng c6 déng co dé tw duy vé thi
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trwdng ctia minh theo bat ky cach nao khac, dac biét
la khi cac nha phan tich thi lai néi rang céng ty dang
thdng tri thj trworng do.

Dwa vao thj tredng dé tiép tuc dwoc dinh nghia
theo nhw cach truyén thdng cé thé ru ngl mét cong
ty dan anh khién cho no khéng nhé&n ra mét hinh
thire bi hat cang khac: sup dd hodc bi thu hep manh.
Viéc nay cé thé xay ra khi mot cach tiép can mai hat
moét lwgng I&n gia tri ra khai thi trwdng, hodc thong
qua phi tién té hoac théng qua loai bd nhu cau déi
véi toan bd sadn phadm. Nhirng vi du kinh dién bao
gbm t0 lanh lam loai bd thj trwéng giao da va gan
day hon 1a dién thoai théng minh loai bé phan Ién
nhu cdu vé may anh phim, may tinh, dén pin va
ddng hd du lich. Cudi cing, mac du cé vé it de doa
cac cobng ty I&n hon, tuy nhién, nhirng céng ty dan
anh bj phan tan c6 thé bj hat cdng khaéi thi trwong
théng qua hop nhat. Quy md tré thanh loi thé canh
tranh vwot tréi ma trwdc day khong co; nhirng cdng
ty bi phan tan con lai khéng c6 kha nang canh tranh
trén thj trwdng chung va hodc phai hop nhat hoac
phai chuyén moén hoéa.

DPé nhan ra cac mébi de doa, phu thudc nhiéu vao
viéc xac dinh nhirng cach tiém nang trong d6 céc thi
trwong lién quan cé thé dwoc dinh nghia lai. D6 la ly
do tai sao hiéu dwoc nhiéu hinh thirc hat cing la rat
quan trong. Cac nha lanh dao cbéng ty dan anh, tham
gia vao viéc lién tuc duy tri loi thé canh tranh hién
cd, rat dé bd qua nhirng thach thirc tiém tang nam
ngoai manh dét chat hep cua ho.

Phan khéac cla réc rdi chinh la thé gi¢i day bién
dong va nhiéu loan. O bé mat, nhidu trwdng hop dot
pha dwong nhw rat gibng nhau (va dwoc gop lai voi
nhau dwdi cac tiéu dé va cac hoi nghi day tiéng vang
nhw “nén kinh t& chia s&” va “tiéu thu hop tac"). Tuy
nhién, chang cling khac nhau theo nhirng cach quan
trong, mac du viéc dién dat khéng hé don gian. Vi
du, nhiéu cébng ty dét pha - Amazon, Salesforce,
Uber - khai thac cac nén tang, nhwng hau hét déu
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thé hién sy de doa ddi véi nhirng coéng ty dan anh
théng qua viéc tao ra gia tri khac. Viéc dinh gia dwa
trén mc st dung cho Salesforce hay mé ra tiém
nang kinh doanh riéng ctia Uber chéc chan khong
phai do nén tdng mang tinh pha v&. Mat khac, dbi
véi Amazon, mé rong pham vi tiép can thi trwong
cla nén tang tdng hop da mang lai cho cong ty nay
sic manh dot pha. Vao thoi diém Encyclopedia
Britannica déng ctra phién ban in gidy vao nam
2012, cbng ty nay chi ban dwgc 8.000 don vi an
pham in trong hon 3 nam trwdc do.

WL

Céc t& bao & khap noi ciing bi sut giam doanh
s6 ban in thé thdm do cac trang web mién phi, c6
nguédn lyc tr cong ddng nhw Reddit da canh tranh
chdng lai bao in. Cac nha lanh dao & nhirtng nganh
do co 18 da khong thé twéng twong ra moét kich ban
ma nguwoi dan sé tin vao |oi cda nhirng ga lam bao
vd danh, vo dién gidbng nhw mét co quan bao chi
chinh thédng. Nhwng v&i cac nén tdng cho phép
nhiéu nguwdi 1am bao vo danh két hop véi nhau,
dwoc bd sung thém, dé& chinh sra va kiém duyét
cbng viéc cua nhau, thi héa ra ngwoi tiéu dung binh
thwong lai sn sang tin twéng vao nhirng ngudi lam
bao v danh hon bét ¢t ai tirng nghi ra.

Dot pha xay ra khi mot cach tiép can méi dap
&rng cac diéu kién thich hop. Con céac diéu kién, hoa
ra, lai ludn luén thay déi./.

Phwong Anh

(Patterns of disruption, Deloitte University Press)



