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1. KHAI QUAT VE POI MOI SANG TAO KHU VUC CONG

Trong thoi gian gan day, cic chinh phi trén toan thé gidi da cong bd cac chuong
trinh nghi su doi méi sang tao (DMST) va thanh 1ap cac don vi chuyén trach. Tham chi,
cac bd truong chuyén trach cua chinh phu da duoc b nhiém dé xem xét lai cac dich vu
cong. Su thay ddi ndy duoc thiic day boi hoan canh: Cac chinh phu phai d6i mat v6i nhitng
thach thirc ngay cang ting, tir ky vong ngdy cang cao clia ngudi dan dén su phire tap ngay
cang ting cua cac thach thirc toan cu va ap lyc cat giam chi phi.

Co hoi méi d3 mé ra véi nhitng tién bod trong cong nghé. Vi dy, khi sttc manh tinh
toan hién dai duoc két hop v6i dir li€u 16n, cac dich vu cong cod thé duoc c4 nhan hoa, nhim
muc tiéu va hiéu qua hon. Chuong trinh giang day & trudng c6 thé thich Gng véi su tién bd
ctia tré khi di hoc va cac loai thudc riéng cho timg ca nhan cé thé duoc tao ra bang cach st
dung trinh ty gen cua cé nhan.

DMST dich vu cong dugc dinh nghia la cac don vi thudc khu vuc cong “dua ra cac
phuong phap tiép can moi dé nang cao chat lugng dich vu cong va dap ung tot hon nhu
cau ctia x4 hoi”. Trong khudn khé bai viét nay, khu vuc cong duge hiéu 1a tat ca cac co
quan chinh pha va cac tap doan thudc s hiru cong & cap trung wong va dia phuong. Khi
sir dung dinh nghia nay, bai viét phan tich vé DMST dich vu cong thong qua cac nghién
ctru dién hinh néu bat viéc chinh phu sir dung cac cong cu, k¥ thuat, quy trinh va cong nghé
mai trong cung cép dich vu cong dé dat duoc cac muc tiéu x3 hoi, kinh t& va moi truong.

PMST trong khu vire cong c6 nhiéu hinh thirc va c6 thé dugc phan loai dya trén loai
hinh BPMST, dong luc cia DPMST hodc phuong thue DPMST (Hinh 1). PMST khu vuc cong
dé cap dén “ca ndi dung cua cac dich vu ndy va cac cong cu hodc quy trinh duge sir dung
dé cung cap ching”. C6 ba loai chinh:

(1) BMST quy trinh la PMST néng cao chat luong va hiéu qua cua cac quy trinh
trong cung cip dich vu cong. PMST quy trinh c¢6 thé 1a hanh chinh hoic céng nghé trong
d6 DMST quy trinh dwa ra PMST quéan Iy va PMST quy trinh thiic day cong nghé dé cai
thién viéc cung cép dich vu cong;

(2) PMST san pham hodc dich vu 1a viéc tao ra cac dich vu hodc san phém cong
cong moi. Sy khac biét ciia n6 voi PMST quy trinh c6ng nghé doi khi rat kho dé minh hoa.
Piém khéc biét chinh 13 muc tiéu tao ra cac san pham va dich vu méi thay vi st dung cong
nghé dé cai thién cac dich vy hién co;

(3) BMST quan tri khong chi tao ra cac san pham hodc quy trinh m6i ma hudng tdi
phat trién cac khung va hinh thirc quéan tri méi nham gidi quyét cac van dé xa hoi cu thé.
Tang cudng dong gdp ctia ngudi din vao viée cung cap dich vu cong 1a mot vi du vé PMST
quan tri.

DMST dich vy cong co thé duoc thiic day bai cac t6 chirc khac nhau va c6 thé phan
biét ba loai dya trén ngudn gdc cia no:



« DMST cép trung uong dé cap dén bat ky PMST néo cia chinh phi, bao gom tir
cac chién luoc quéc gia va cac don vi dich vu ky thuat sb va cac phong thi nghiém DPMST
cta chinh phu;

« DPMST mang ludi dé cap dén PMST dén tr bén trong khu vuc cong hodc xa hdi
nhung khong phai la mét phan cua chién lugc quoc gia hoac mét don vi trung wong. Chinh
quyén dia phuwong va xa hoi dan su cung cap phan 16n dang PMST nay;

« DPMST do khu vuc tu nhan lanh dao/dan dat dé cap dén nhitng PMST tur khu vye
tu nhan dugc Chinh phu giao cho. PMST do khu vyc tu nhan lanh dao chi dé cap dén
nhitng PMST dugc hinh thanh bén ngoai Chinh phu da duoc khu vuc cong ap dung.

Khia canh thtr ba cia DPMST khu vyc cong la phuong thue, tic 1a cac ki thuat va
phuong phap duoc st dung dé DMST. Vi du, sir dung cac bién phap thic day hanh vi trong
thiét ké chuong trinh hoic khuyén khich cong chire PMST 1a nhiing vi du vé cac phuong
thirc DPMST cua khu vuc cong.

1. DMST cép trung uong

2. PMST mang ludi

3. BPMST do khu vuc tu nhan
lanh dao/dan dat

Cac loai
PMST

Cac vi du:

\\\_/ -Sir dung phan tich hanh vi
-Tai tro ha tang cong nghé

-Phan hoi va cam két cia cong dan

1. PMST quy trinh -Tan dyng dit li¢u lon
2. DMST san phém/dich vu -Bo cac rao can cho khu vure tur nhan
3. DPMST quén tri - khuyen khich nguoi dan PMST

Hinh 1. Khung DMST khu vuc cong

Duéi day dé cap nhitng kinh nghiém trong PMST khu vuc cong & Trung Qudc, Nhat
Ban, Han Qudc va Singapore. Nhiing kinh nghiém nhu vy duoc trinh bay dua trén ai 1a
nguoi thuc déy DMST (trung wong, mang ludi hoac khu vuc tu nhan). Mt s6 vi du duogc
gidi thiéu Vé cac chinh phu DMST trong viéc cung cap cac dich vu cong va cac yéu t dic
biét cua quéc gia dugc phén tich dé gitp ho thuc hién diéu do. Bén quoc gia dugc dé cap
vé céc loai va nguon PMST khac nhau tity thudc vao nhu cau DMST, bdi canh hoat dong
va cac ngudn lyc san c¢6. PMST trong khu vuc cong co thé cé y nghia tich cuc trong viée



dat dugc cac muc ti€u phat trién bén viing cua qudc gia, cac Muc tiéu Phat trién Bén viing
vao nam 2030.

2. KINH NGHIEM POI MOI SANG TAO KHU VUC CONG O TRUNG
QUOC, NHAT BAN, HAN QUOC VA SINGAPO

2.1. Trung Quéc

PMST trong khu vuc céng cia Trung Qudc duge dic trung boi su két hop cia tim
nhin chién lugc, md, ¢ thir nghiém va su tham gia tich cuc cta khu vuc tw nhan. PMST
ctia khu vuc cong duoc phan cap, voi cac thanh phd va chinh quyén thanh phé 1a co sé thi
nghiém chinh cho PMST cua khu vuc cong. Khu vuc tu nhan dong mét vai tro quan trong
trong h¢ sinh thai DMST ¢ khu vy cong cua Trung Qudc thong qua thyc hién ¥ tuong truc
tiép voi Chinh phu. Su két hop giira tam nhin, thir nghiém va sy tham gia cua khu vyc tu
nhén da gitip quoc gia nay nhanh chong tién bo vé két qua trong Khao sat Chinh phu Dién
tir cia Lién hop qudc, voi Chi s6 phat trlen Chmh phu dién tr (E-Government Development
Index - EGDI) tang tir vi tri 78/193 nén kinh té nam 2012 1én 63/193 nam 2016, va 45/193
nam 2020.

(a) PMST cip trung wong

PMST trung wong ¢ Trung Qudc tap trung vao viéc cai thién cac quy trinh dé cung
cap dich vu hi€u qua. Ngoai ra, Trung Quoc cling thiic ddy PMST quan tri day tham vong
nham nang cao trach nhiém giai trinh. Chién lugc Internet Plus, duoc dé ra vao nam 2015,
tao dong lyc dé cai cach dich vu cong va tan dung cong nghé dé cai thién viéc cung cap
dich vu cong. Muyc tiéu 1a thuc day “chia sé thong tin t6t hon giita cac co quan chinh phu,
dé cong chiing va doanh nghiép it phai dén tryc tiép cic co quan chinh phii nham giai quyét
cong viéc, tao cac thu tuc don gidn hon va dich vu ung y”’. Bang xép hang Chinh phu di¢n
tir ciia Lién hop qudc nam 2018 va 2020 cho thay sy tién bo trong linh vuc ndy cua Trung
Quoc.

Mot PMST trong tim khéc 1a tin dung x4 hoi, st dung kinh té hoc hanh vi dé cung
cap kha ning tiép can cac dich vu céng. Vao nam 2014, Hoi dong Nha nudc da kéu goi
mot "hé thong xép hang toan qudc dé danh gia danh tiéng cua céc ca nhan, doanh nghiép
va quan chure chinh phu". K& hoach nay duogc thlet ké dé moi cong dan Trung Qudc s& duoc
theo doi bdi mat tép tong hop dwr liéu tur cac nguon cong cong va tu nhan vao ndm 2020,
va dé cac tép d6 c6 thé tim kiém duoc bang du vén tay va cac dic diém sinh tric hoc khac.
Hién tai, chuwong trinh cong cong nay dang duoc thyc hién thi diém & mot vai thanh ph.
Tuy nhién, cac cong ty tu nhan nhu Alibaba da xay dung céac ké hoach cua ho, chéng han
nhu Sesame Credit, sir dung 10ng trung thanh cta ngudi mua va ho so toi pham dé xac dinh
kha nang mua hang hoa va dich vu cia ngudi dung. Vi du nay néu bat sy tham gia trong
mot sd sang kién PMST cua khu vuc cong Mac du viée su dung dir liéu ca nhén c6 kha
nang lam tang trach nhi¢m giai trinh va cai thién viéc cung cap dich vu, nhung né ciing dat
ra nhiing lo ngai vé quyén riéng tu va tu do dan su.

(b) DMST mang ludoi



Chinh quyén céc thanh pho da thac diy PMST cong ngoai Chinh phu trung wong
(PMST mang lu6i) 6 Trung Quéc thong qua viée thi diém va md rong quy mo cac san
pham, dich vu va quy trinh cong ngh¢ mai. Chién Iugc Thanh pho Thong minh chiém phan
16n DPMST mang ludi. Chlen luge ¢6 ba tru cft chinh: tao moi truong céng nghiép canh
tranh; tao moi trudng séng hap dan cho ngudi dan; va thiét 1ap cac hé théng quan 1y sang
tao dé Chinh phu sir dung. Cac hé thong nay két hop PMST ciia khu vuc cong va khu vuc
tu nhan nhung do Chinh pht lanh dao. Mot nhém cong tac diéu phdi lién bo vé thanh phd
thong minh da dugc triéu tap vao thang 4 nim 2016 va da chon ra 100 thanh phd méi dé
thtr nghiém.

Mot trong nhiing DPMST mang ludi 1a quan ly giao thong. Vi dy, du an B9 ndo thanh
phé Hang Chau, dugce thyc hién v6i sy hop tac cua nén tang thuong mai dién tir Alibaba
va nha san xuat phan cing Foxconn Technology Group, sir dung hé théng camera dit khap
thanh pho va két hop di ligu ctia ho Vi tri tué nhan tao dé theo ddi tinh trang duong xa
trong thoi gian thyc. Alibaba tuyén bo rang voi bao céo vi pham giao thong, h¢ thong co
ty 18 chinh xéac 1a 92% va da tang toc d6 luu luong 1én 15%. He thong nay cting co tiém
nang nhu mot céng cy quy hoach do thi trong dai han. N6 c6 thé tim hiéu cac kiéu giao
thong va dua ra cac dé xuit vé cac con duong méi, cac tuyén xe buyt hoic hé thong dén
giao thong.

An toan cong cong ciing 1a linh vuc cia PMST mang ludi. Cong nghé nhan dang
khuon mit, két hop voi luong 16n dir liéu cong dan, dang dugc st dung trong cac mo hinh
“chinh sach du doan” ¢ tinh Tan Cuong. Nguon cap dir liéu tir camera giam sat duoc két
hop voi hd so du lich, sao ké ngan hang, ho so du lich va dit liéu tham chi ca vé dinh hudng
ton gido dé giam sat cac c nhan. Didu nay chimg t6 cong nghé dang thay ddi cac ki thuat
an toan cong cong nhu thé nao. Tuy nhién, n6 ciing 1am diy 1én nhiing lo ngai vé dao dc,
bao gdm céac van dé vé quyén riéng tu va thién vi.

Dich vu cong dan ciing 1a linh vuc trong tdm trong PMST mang ludi. Tai Tay An,
noi co sy di cu 16n trong thap ky qua, viéc phan tich dir liéu 16n dugc sir dung dé theo doi
dan so xé4c dinh noi cong dan méi dén, loai cong viéc ho thuc hién va cac dich vy ho s&
yéu cau tir Chinh phi.

Viéc st dung nhan dang khudn mat, nhu trong cac vi du ¢ tinh Tan Cuong va Tay
An, va mot s6 DMST khac cua khu vuc cong cling lam day 1én lo ngai Ve su danh d6i gitra
cai thién cung cdp dich vu cong va cac van dé vé quyén riéng tu va quyén cong dan.

(c) DMST do khu vwce tw nhdn lanh dao/dan dit

Trong khi khu vyc tu nhan déng vai trd quan trong dbi véi tat ca cac sang kién thanh
phé théng minh, thi diéu khién Trung Quoc tré nén khac biét la mirc d6 ma cac cong ty tu
nhan dwa ra cac giai phap cho cac hé thong dich vu cong va giai quyét cac van dé cua ngudi
dan lién quan dén thu tuc hanh chinh. Cac cong ty tu nhan da phat trién mot bo san pham
m&i va cai tién quy trinh dé cung cap dich vu cong hiéu qua hon.

Céc nha cung cp dich vu va thanh toan 16, dac biét 1a Alibaba (diéu hanh nén ting
thanh toan dién tir AliPay) va Tencent (di€u hanh nén tang nhan tin WeChat) dang di dau



trong DPMST do khu vyc tu nhan din dat. Vi du: AliPay d4 trién khai Dich vu Thanh phd
(dich vu truc tuyén cho phép thanh toan cac hoa don ti¢n ich, chéng han nhu khi ddt, nudc
va dién, ciing nhu tién phat giao thong va thué), thay thé hé thong truc tiép do céc co quan
chinh phu van hanh. Cac dich vu dién hinh khac cua thanh phd bao gém thanh toan qua
cac h¢ thong AliPay duoc chap nhén trén cac hé thong giao thong cong cong & 50 thanh
phé trén khap Trung Quoc - thay vi str dung thé quet truyén théng. Cong ty di cung cap
AliPay ¢ 100 thanh phd vao cudi nam 2018.

Trong khi d6, ddi thii canh tranh cta AliPay 1a WeChat dang dat duoc loi nhudn
trong khong gian nhan dang ky thuét s6. Thanh phé Quang Chau dang tién hanh thir nghiém
viée su dung WeChat dé luu trir thé ID k¥ thuat sd, cho phép nguoi dung truy cép cac dich
vu tryc tuyén ctia Chinh pha. Hé thong nay da duoc Bo Cong an kiém dinh chat lugng; sau
khi thir nghiém ¢ tinh Quang Doéng, n6 s€ dugc mo rong trén toan quéc. Nhiéu quoc gia
trén thé gidi dang thir nghiém hé théng nhan dang k§y thuat s, nhung day 14 vi du dau tién
vé viéc khu vyc tu nhan thuc hién sang kién nay. WeChat Pay ciing duoc sir dung trong hé
thong cham séc sirc khoe ctia Quang Chau, cho phép moi nguoi thanh toan cac don thudc
cua ho va dugc giao thudc dén tan nha. Mdi lién két chit ché gitra khu vuc cong va tu la
do cac mdi quan hé lién két chinh thirc va mang luéi khong chinh thirc ctia Trung Qudc.

(d) Nhitng loi thé dic bigt
(i) Tan dung su phong phu cua dir liéu

Mot yéu t6 loi thé dac biét cia PMST khu vie cong & Trung Qudc 1a lugng 16n di
liéu ma cac cong ty cong nghé co thé c6 duge. WeChat ¢6 hon 1 ty nguoi dung trong khi
dich vu taxi Didi Chuxing c¢6 500 triéu nguoi dung. Nha cung cip thir hai nay hién c6 thé
du doan thoi gian va dia diém moi nguoi s€ mudn di du lich vé&i d6 tin cay 85% truodc 15
phut. Cac thuat toan twong ty ndy c6 tiém ning xay dung cac dich vu cong du doan.

(ii) Vai tro trung tdm cia khu viee tw nhdn trong viéc thiic day PMST

Vai trd trung tdm cia linh vuc cong nghé 1a mot trong nhing yéu té dic trung cho
PMST dich vu cong va vai trd quan trong ctia khu vuc tu nhan trong d6. Nhiéu chinh phi
thich tu xay dung cac dich vu cua ho, nhung Trung Qubc da sir dung cong nghé cua khu
vuc tu nhan ciia minh dé tao ra phan 16n cac DMST dich vu céng. Tuy nhién, khu vyc tu
nhan la mot trong nhiing yéu tb dac trung tiu biéu cho DMST dich vu cong, va diéu nay
cling dat ra van dé quyén riéng tu va niém tin hang dau. Ranh gioi mong giita Nha nudc va
khu vuc tu nhan & Trung Qudc khién viéc giam sat tré nén kho khan hon.

2.2. Nhat Ban

Céc muc tiéu DPMST trong khu vuc cong cua Nhat Ban c6 dinh huéng nhiém vu tap
trung vao viéc giai quyét cac van dé xa hoi va moi truong mot cach cd hé thong ma dat
nuéc dang phai d6i mat, chang han nhu cai cach chiam soc strc khoe dé hd trg cai cach nhan
khau hoc gia, dién va nang lugng sau tham hoa hat nhan Fukushima Daiichi, cling nhu cai
cach giao thong va du lich.



Vi du: toc 36 DPMST dich vu cong da dugc déy nhanh trong qua trinh chuan bi cho
Thé van hoi va da tap trung vao viéc lam thé nao dé gidi thi¢u thé manh cta dit nude cho
hang triéu du khach méi. Cac muc tiéu ddy tham vong da duogc dit ra trén pham vi qudc
gia va dja phuong ngay ca ddi véi cac muc tiéu khong lién quan dén Thé van hoi. Trong
tam DMST ¢ Nhat Ban tap trung vao chién luge qudc gia sir dung céac cong nghe tién tién
trong cung cap dich vu cong V01 tuyén bd day tham vong tr¢ thanh * ‘Quéc gia cong nghé
thong tin tién tién nhat thé giot”. Diéu nay di gop phan giup Nhat Ban cai thién tur vi tri
thir 18 1én vi tri thir 10 trong xép hang Chinh phii dién tir cia Lién hop qudc tir nim 2012
dén nam 2018.

DMST mang dugc dinh huéng boi cac thanh pho Cac thi truong sir dung PMST dé
xay dung thuong hiéu thanh phé cta ho tim quoc gia va toan cau. Khu vuc tu nhén it tham
gia vao PMST dich vu cong. Tuy nhién, mét sb linh vuc, chang han nhu khic phuc hau
qua thién tai, cho thay tiém ning hop tac va hudéng loi tir sy tham gia ctia khu vuc tu nhan.

(a) PMST cip trung wong

Tai Nhat Ban, cac dich vu cong sd hoa duge diéu hanh boi Van phong Cong nghé
Thong tin, nam trong Ban Thu ky Noi cac. Trong b méy cong chirc, Giam déc Thong tin
Chinh phu dat ra chién luge phan phéi, trong khi cac bo phan chiu trach nhiém tao va xay
dung cac du an cu thé.

Ké hoach cuia Chinh phu tré thanh qudc gia cong nghé thong tin tién tién nhét thé
gidi 1a ¢t 16i cia chién luoc PMST cép trung wong trong khu vuc cong. Chinh phu da
thiét 14p thoi han cho Thé van hoi 2020 dé st dung phén tich dir liu va Al trong tim linh
vuc chinh nham cai thién quy trinh va gidi thiéu cac dich vu méi. Do la: chinh phu s0;
chim séc strc khoe; cham soc y té va diéu dudng; du lich; tai chinh; nong nghiép; ché tao;
phong chéng va giam nhe thién tai; va giao thong vén tai. Cac sang kién dang chi y bao
gém mot hé théng nhan dang qudc gla m&i; mot nén tang dé chia sé dit liéu va thong tin
trong cac tham hoa; va c6 ké hoach giam 30% chi phi hoat dong cta Chinh phui bang cach
don gian hoa hé thong.

Viéc sir dung Al 1a diém ndi bat trong chién luoc DPMST cép trung uwong cua Nhat
Ban va dang duoc sir dung dé tang cuong luc lugng lao dong dang bi thu hep cua dat nudc.
Vidu: Van phong Sang ché Nhat Ban dang st dung Al dé tu dong héa cac nhiém vu “ruom
ra” trong dang ky bang sang ché, nhan hiéu va thiét ké. B Y té, Lao dong va Phuc loi dang
sir dung Al dé day nhanh qua trinh kham phé thudc, sang loc cic nghién ctru y té day hira
hen. Cubi cung, Chinh phu dang sir dung AI dé soan thao cau tra 10i cho cac cau héi cia
Quédc hoi bang cach sir dung cac cau tra 10i trong qua khir 1am mau.

Sinh trac hoc ciing dong mdt vai trd quan trong trong tdm nhin cua dat nudc, véi cac
ké hoach vé hé thong thanh toan bang vén tay cho khach du lich. Cac thir nghiém da duoc
B¢ Kinh té, Thuong mai va Cong nghiép tién hanh tai cac diém néng du lich dé giam sy
phu thudc vao tién mat.

Déuqthe‘iu cong khai cung cép‘co héi DPMST hon nira, véi cong ngh§ blockchain duogc
s dung dé tao ra quy trinh dau thau don gian hon. Bo N6i vu va Truyén thong dang xay



dung mot nén tang cho phép chia sé dit liéu giita cac co quan dé cac doanh nghiép ¢ thé
st dung cac ho so thau hién c6 dé ho trg thu tuc cia ho thay vi phai soan thao ting cai tu
dau.

Ngu:c‘ri may ciing dugc thiét 1ap dé dong mot vai tro ngay cang tang; B Kinh té,
Thuong mai va Cong nghi€p da danh 18 triéu USD dé tro cap cho 24 cong ty san Xuat robot
chiam soc diéu dudng, chang han nhu nha vé sinh ty hanh va gau robot dé nang ngudi gia
1é€n giuong.

(b) DMST mang luoi

Nhu truong hop ¢ Trung Qudc, cac thanh pho 14 nén tang cho PMST mang ludi cua
Nhat Ban. Mot s6 sang kién chinh cta chinh quyén thanh pho bao gdm hd tro dan sb gia,
thuc day du lich va than thién hon v&i méi truong. Vi dy, vé cham soc stc khoe, phuong
Kita City & Tokyo dang tién hanh céac thir nghiém vé AI dé hd trg cic yéu cau diéu dudng
va hop 1y héa quy trinh phuc loi cho ngudi cao tudi. Trong khi d6, thanh phé Iruma dang
sir dung thiét ké cho phép cong dan cao tudi gitr duoc su doc 1ap cua ho thong qua viée sir
dung cac nhan dan ma QR c6 thé dugc dan vao mong tay, cho phép canh sat truy cap thong
tin vé ho néu ho bi lac.

Tokyo di str dung Thé van hoi Olympic dé dit ra tim nhin vé mot “xa hoi hydro”,
lién quan dén viéc lap dit cac diém sac hydro trén dudng phd cho 6 to chay bang pin nhién
liéu va Lang Olympic sé chi chay bang niang luong hydro. Cac nha san xuat 6 t6 Honda,
Nissan Motor Co., Ltd. va Toyota da déng ¥ tai trg 1/3 chi phi cho cac tram nhién liéu. Doi
v6i cac thanh phd hién dang hoat dong tach biét v6i chuong trinh nghi sy DPMST quéc gia
cling duoc huong loi tir Chién lugc thanh phd thong minh.

(c) DMST do khu vwc tw nhdn lanh dao

Khu vyre tur nhan mudn gén két chit ch& hon v6i Chinh phi va ting co hdi cho PMST
do khu vyc tu nhén lanh dao. Lién doan Doanh nghiép Nhat Ban gém cac cong ty lon da
lién hé vo1 Chinh phu dé yéu cau dua ra cac tuyén bo vé van dé ma nganh cong nghlep co
thé giai quyét. Vao cudi nam 2018, qudc gia nay da tién hanh cac thir nghiém vé “mua sam
nhanh”, noi ddu thau khong dwa trén cac thong s6 ky thuét cu thé ma dya trén cac yéu cau
rong horn Céc dau thau cling dugc chia thanh céc phan nho dé mot du 4 an co thé phat trién
néu cac thong sé ky thuat thay d6i. Cai cach du thau s& cho phép ngudn cung ing cong
ddng, noi cac thach thirc duoc cong bd va ngudi dan ciing nhu nganh cong nghiép dé xuat
¥ twong cia ho dé giai quyét ching.

Hé théng khac phuc hau qua sau tham hoa 13 vi du dién hinh vé DPMST do khu vuc
tu nhan lanh dao, rat kinh nghiém tir thdm hoa song than ndm 2011 va tham hoa hat nhan
Fukushima. Fujitsu da hop tac voi Vién Nghién ciru Qudc té vé Khoa hoc Tham hoa dé
xdy dung hai h¢ thong: mo phong lii lut séng than va mo phong so tan. Sang kién giam
thiéu tac dong cua song than dya trén cac cong nghé tién tién, bao gom Al va siéu may
tinh. Hé théng da duoc ra mat tai thanh phé ven bién Kawasaki vao thang 11 nam 2017.
Cong nghé mo phong du do4n noi thiét hai s& tap trung, udc tinh cac yéu td, bao gdm chiéu
cao song va thoi gian dén, bang cach sir dung cac cam bién ngoai khoi. Trong khi d6, cong



nghé mo hinh hanh vi con nguodi dugc st dung voi di liéu 1 Iyt dé lap ké hoach céc tuyén
dudng so tan

Tran séng than nim 2011 ciing thiic day suy nghi lai vé nganh niang lugng cia dat
nudc, tao ra nhimg PMST trong linh vyc tién ich nham dat dugc cac myc tiéu dich vu cong
cong rong 16n hon. Cong ty dién lyc TEPCO (Tokyo Electric Power Company Holdings,
Inc.) da su dung Al dé lap ké hoach hoat dong du doan bao tri, doi pho véi tinh trang giam
nhan luc khi luc luong lao dong cia dat nude gia di. N6 ciing c6 ké hoach lip dit dong hd
thong minh tir ndm 2020 dén nam 2024, cho phép nguoi dan do ludng mic tiéu thy ning
lugng cua ho va cho phép thanh toan hoa don.

(d) Nhitng loi thé dic bigt
(i) Tén dung linh viec cong nghé tién tién

Nhat Ban c6 loi thé 13 ¢ céc linh vire cong nghé 16n manh, dic biét 1a vé phan ctng
cong nghé thong tin va tryén thong (ICT), giao thong vén tai va robot. Nhiing loi thé nay
cho phép thir nghiém nhiéu hon dé dap ing cac muyc tiéu xa hoi trong cham soc sirc khoe
va nang lugng. Vi dy, ho dang thi diém nhiéu sang kién dua trén Al dé cai cach cong viéc
va hiéu qua ctia Chinh phu. Vai trd quan trong ctia khu vuc tu nhén trong linh vuc phan
mém va dich vy ICT von 13 nhitng nganh quan trong d6i voi hoat dong ctia Chinh phu dién
tur.

(ii) Thiét lgp cdc méc va muc tiéu ré rang

Thoi han chuén bi cho The véan hoi da thiét 1ap mot cot mdc 1 rang cho cac myc tiéu
PMST, dan dén viéc dau tu von, tai chinh vao PMST dich vu cong & ca cap quoc gia va
dia phuong. Hon nira, dinh huéng s ménh cua PMST khu vuc céng dd dan dén sy gin
két hon gitra cac muc tiéu x4 hoi va moi truong véi DPMST dich vu cong & Nhat Ban.

2.3. Han Quéc

Han Qudc 1a quéc gia dan dau toan cau vé cung cap dich vu cong k¥ thuat s, lién
tuc lot vao Top 3 Bang xép hang Chinh phu dién tir ciia Lién hop qudc qua cac cudc khio
sat trude day. Mac du c6 hi¢u qua 16n trong viéc cung cép dich vu & Han Qudc, nhung
trong Ké hoach Tong thé PMST thang 3 nam 2018 da luu y rang “muc do tin cdy cuia nguoi
dan vao chinh phu va tinh minh bach van con thap”. Piéu nay da thuc day su tap trung
manh mé& va sy tham gia ctia ngudi dan vao PMST khu vyc cong. Chinh pht Han Qudc da
van dong ngudi dan tim ra nhing 16 héng trong cung cap dich vy, trong khi khu vyc tu
nhan dugc ky vong s¢ DMST va dua ra giai phap cho nhing 16 hong nay. Khu vyc cong
dong vai tro 12 ngudi hd tro trong qua trinh nay, diéu nay ciing danh dau sy xoay truc trong
trong tdm cua Chinh phi tir tip trung vao hiéu qua va ting truong kinh té sang hudng
“PMST tao ra su khac biét thuc sy trong cudc sdng ctia nguoi dan”, véi trong tam 1a tham
gia mang ludi va xay dung cong dong.

(a) PMST cip trung wong

Han Qudc dang tap trung manh mé vao viéc hop 1y hoa cac quy trinh, thac day di
liéu va tiéu chuin mé. Ho di dua ra mét sang kién dé ngan chan sy trung 13p cua cac dich
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vu va nén tang ciia Chinh phu. Mot sang kién khac 14 chuong trinh Dit liéu mo, trong d6
mot luong 16n dir liéu mo dugce cong bd dé tao ra cac co hdi thuong mai moi. Ba co6 su tap
trung vao cac tiéu chuan chung dé gitp chia sé dir liéu dé dang hon, trong d6 nhdn manh
dén cac giao dich tai chinh, mua sam dién tir, hé thong thué va dang ky kinh doanh. Theo
OECD, diéu nay co thé “gia ting gi tri trong khu vuc tu nhan, thuc diy DMST va trao
quyén cho cong dan ra quyét dinh”. Han Qudc dat diém sb cao nhét trén thé gidi vé Chi sb
Dit liéu cia OECD, mét thude do vé tinh sén co, kha ning truy cap cua dir liéu va su hd
tro cia Chinh phu ddi vai viéc tai sir dung dir liéu.

Ngoai ra, Han Quéc dang thtr nghi¢ém céc san phém va dich vu méi sir dung dir liéu
16n dé cai thién muyc tiéu va lap ké hoach cua céac dich vu cong. Vi du, mot du an cham soc
strc khoe dang cung cip cho nhitng ngudi cao tudi & néng thon cac thiét bi deo tay theo doi
huyét 4p va nhip tim ctia ho. Viéc thir nghiém cong nghé nay cho phép Chinh phii xac dinh
liéu va 1am thé nao ho c6 thé hd tro tinh trang nhan khau hoc gia hoa va cho phép chim
sOc tai nha dugc ca nhan hoa.

Trung tdm Klem soat va Phong ngura Dich bénh Han Quéc dang st dung dir liéu
chuyen vung quoc té bang cach hop tac véi cac cong ty vién thong dé theo doi nhitng ngudi
gan day da dén cac qudc gia co dich bénh bung phat. Hoat dong nay dién ra sau dot bung
phat nam 2015 ctia Hoi ching H6 hap Trung bong (MERS), bude 17.000 nguoi bi cach
ly, 186 ngudi bi nhiém bénh va 36 ngudi Han Qudc thiét mang.

Chinh phu ciing cam két st dung robot dé cung cap dich vu céng. B6 Thuong mai,
Cong nghiép va Ning lugng da cong bd ké hoach tri gia 449 triéu USD dé sir dung robot
trong an toan cong cong, cham séc suc khoe, du lich va hau can. 80 robot chuyén dung da
duoc tao ra va duoc sir dung bang cach tha tir may bay khong ngudi 1ai vao dam chay 1on
dé tim kiém nguoi séng sot; va bénh vién thir nghiém robot dé van chuyén vat liéu va hd
trg phuc hdi chtrc nang cho bénh nhan. Han Qudc ciing di sir dung robot dé hudng din du
khach tai Thé van hoi mua dong 2018. Nhu & Nhat Ban, nhiing cong nghé niy van dang
trong giai doan so khai, vi vy trong khi DPMST, chung c6 it tic dong trong ngin han hon
s0 véi cac thay doi quy trinh.

(b) DMST mang luoi

PMST mang ludi & Han Qudc xudt phat tir hai dong luc chinh: cac sang ki’é'n md cua
chinh phti nham khuyén khich cac y tuéng do nguoi dan thyc hi¢n dé cung cap cac giai
phap cho dia phuong va thir nghiém ¢ cap dia phuong.

C6 mot s6 sang kién c6 sy tham gia sir dung cong nghé dé thu thap ¥ tuong va dinh
hinh lai viéc cung cap dich vu cong. Vi du, vao nam 2017, Téng théng Moon Jae-in da
khoi dong sang kién “Gwanghwamoon 1st Street”, mdt chuwong trinh 100 ngay cua chinh
phu yéu cau nguoi dan dua ra cac y tuong cua ho de giam tham nhiing, nang cao hiu qua
va bit 16 hong trong cung cap dich vu cong. Van phong Chuyén tiép Nhan dan duoc thanh
lap dé dan dau sang kién, v&i chi nhanh trung tam duoc thanh 1ap tai Seoul va cac van
phong dia phuong dugc thanh 1ap & hau hét cac do thi, duoc hd trg boi trang web cung cap
dich vu cong dong qubc gia. Dy an da nhan dugc 180.706 dé xuat va hon 1.700 trong 6



d6 da duoc tich hop vao cac chinh sach cua chinh phu. Mot sé dé xuat nay di duoc thuc
hién. Vi dy, mot dé xuit két hop tram ctru hoa, thu vién cong cong va don canh sat véi
nhau trong thanh phd Wirae dé cai thién co s vat chat trong mot toa nha trung tam thay vi
duy tri ba noi riéng biét chat luong thap hon. Pé xuit nay di dugc Bo Noi vu va An toan
thuc hién.

O cép dia phuong, chinh quyén thanh phd Seoul d din dau vé sy tham gia ctia ngudi
dan vé6i khau hiéu “cong dan 1a thi truong”. Mot DMST dang chii y 1a chinh sach
“hackathon”, vay mugn mot phuong phap phat trién phan mém dé phat trién cac dich vu
cong. Mot cude thi hackathon nhu vay vao nam 2017 duoc td chtrc dé theo ddi nhanh cac
thii tuc phé duyét cho “thiét bi y té thé hé tiép theo”, danh gia chiing vé loi ich xa hoi va
lam sang ciing nhu dya trén bﬁng ching khoa hoc rd rang. Cac cudc thi cong khai ciing thu
hat nguoi dan va cac chuyén gia trong quy hoach do thi. Sang kién Project Seoul st dung
mot nén tang k¥ thuat s dé tim kiém cac thiét ké sang tao cho cac dy an cong cong, cac
cong dan va chuyén gia c6 thé bo phiéu cho cac ké hoach yéu thich cta ho khi qué trinh
dau thau dién ra.

O cap thanh phd, Cuc PMST Seoul giam sat céc phuong phap tiép can moi ddi voi
viéc hoach dinh chinh sach ¢ thanh phd. Mot vi du 1a sang kién xe buyt dém 1an dau tién
dugc dé xudt boi mot ngudi dan thong qua Twitter. Thanh phd da st dung dir liéu dién
thoai di dong dé phan tich vi tri ctia 3 ty cudc goi dién thoai va phat hién ra 8 tuyén dudng
phd bién nhit ma moi ngudi thudng di tir nra dém dén 5 gid sang. Lap ngan sach co su
tham gia nhiéu bén 1a mot phan quan trong trong cc chuong trinh cam két ctia Chinh phu.
Phuong phap nay da dugc ap dung vao ndm 2012 va cho phép cong dan dé xuét cac dy an
mai duoc biéu quyet tai mot cudc hop cong khai. Chinh quyén Thu do Seoul lya chon 35
du 4n mdi ndm véi tong kinh phi tuong dwong 8 triéu USD.

Hai kénh truc myén dong mot vai trd hon nita trong viéc thu hut ngudi dan. Dau tién,
mVoting thu thap y kién cong ching trong thoi gian thyc, cho phép cong dan binh luén vé
cac quyét dinh chinh sach, bo phiéu ung ho hodc phan dbi va dé xuét cac y tuong méi. Tinh
dén nam 2016, chuong trinh d4 phat trién 121 sang kién chinh sach. Thir hai, Ten Million
Imagination Oasis 1 mot nén tang ma voi nd cong dan c6 thé dua ra cac dé xuat chinh sach
chi tiét va trao ddi voi cac quan chirc trong thoi gian thyc vé ¥ tudng cua ho. Pé xuat thanh
cong bao gdm bang chi dan chit ndi trong thanh phd danh cho nhimng nguoi khiém thi,
nhimg con dudng mon mai trong cong vién va cac chi s6 chat lugng khong khi dugce hién
thi trong cac tau dién ngam cta thanh pho Tat ca cac phuong phap nay déu dua trén su
gin bo cua cong dan v6i kha nang két ndi Internet tot. Quan trong nhét, ho thanh cong vi
Chinh phu hanh dong mot cach 16 rang theo cac dé xuat va thyc hién chiing.

(c) DMST do khu vwc tw nhdn lanh dao

Vai tro ctia khu vyc tu nhan trong PMST khu vuc c¢éng & Han Qudc ciing ndi bat
nhu Trung Qudc va Nhat Ban, véi viéc Chinh phu di dau trong vi¢e dinh hudng chién luoc
va nganh cong nghiép thuc hién nhitng y tuong do.
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Mot ngoai 18 dang chu y 1a Songdo, mot thanh phd duoc xay dung ¢ ngoai 6 Incheon.
Pay 1a mot dy 4n tri gia 35 ty USD noi céc nha phat trién tu nhan d3 tao ra toan bo mot
thanh phd trén dat khai hoang, véi tham vong dwa né trd thanh thanh phd bén vimg nhat
thé gidi voi trong tAm 14 cong nghé thanh phd thong minh. Sy phat trién vu tién giao thong
cong cong va xe dap hon, céc vi tri dan cu déu duoc xay dung trong vong 12 phut di b tur
bén xe buyt hodc tau dién ngdm. Gan 40% thanh phd 1a khong gian xanh, trong khi hang
nghin camera truyén hinh mach kin dwoc giam sat trong phong diéu hanh trung tdm dé
cung cép cho coéng chung hd trg an toan.

Cudi cung, phan 16n cong viéc cta Vin phong Chinh phu dién tir dugc thué ngoai tir
khu vuc tu nhan. Khong gidng nhu nhiéu chinh phil s6 hang dau, chinh pht Han Qudc
khong c6 mot nhom trung tdm 16n ndo trong chinh phu xay dyung va phat trién cac cong
thong tin va cac hé thong khac. Cac qudc gia khac dat diém cao trong bang xép hang Chinh
phu dién tir cua Lién hop qudc, chang han nhu Uc, Singapore, Anh va Béc Ireland. .., di
xay dung cic d6i k¥ thuat sd ndi bo cta riéng ho, nhung Han Qudc 1a nudc thué ngoai hau
hét cac du an ICT cta minh.

(d) Nhitng loi thé dic bigt
(i) Cam két chinh sdch dir liéu mé

Loi thé dau tién cua Han Qudc 14 sttc manh cta chinh phu s, dic biét la viéc str dung
dir liéu va tinh minh bach cua dir liéu. Piéu nay mot phan Xuat phat tur moi quan tAm cia
ca chinh quyén qubc gia va chinh quyén dia phuong vé viéc cuing c¢d long tin cta cong dan.

(ii) Sir dung cong nghé dé thu hit sy tham gia ciia nguwoi déan

Han Qudc di st dung cong nghé ctia minh dé tao diéu kién twong tac nhiéu hon véi
nguodi dan. Cac ky thudt nhu hackathons da dugc 4p dung tir nganh cong nghiép va duoc
cai tién dé dinh hinh viéc hoach dinh chinh sach.

2.4. Singapo

Chinh phui Singapo hd trg manh mé& cho PMST & cép trung wong. La mot quic gia
nho vé dia Iy v6i dan s6 hon 5 trigu ngudi va it tai nguyén thién nhién, Chinh phu bue
phai chu trong nhiéu dén ky nang, cong ngh¢ va sy thich ng lién tyc. Sy cap bach nay da
tang 1€n trong nhiig nam gan day khi dat nudc phai d6i mat véi lyc luong lao dong ngay

cang thu hep do dan sb gia, va nén kinh té dua trén dich vu dang dugc cong ngh¢ “cau hinh
lai” mdt cach manh mé.

Chinh phu Singapore ¢6 hai chién lugc DMST rong dé thich tmg véi nhu’ng ap luc
nay. Pau tién, & cip trung wong, ho da dé ra mot chién luoc chung cho mét qudc gia thong
minh s& dugc xay dung thong qua quan hé d6i tac voi cac nganh cong nghi€p va tao ra cac
dich vu cong k¥ thuat s6. Thir hai, ho ¢6 mot phong trao PMST khuyén khich cong chirc
dua ra nhitng y tuong va ki thuat moi dé cung cap dich vu cong.

(a) PMST cip trung wong
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Chién lugc DPMST ¢ Singapore dugc vach ra trong tdm nhin “Quéc gia Thong minh”,
duoc dua ra vao thang 11 naim 2014 dé duy tri kha ning canh tranh. Muyc tiéu ctia tim nhin
1a thuc diy PMST cong nghé va quy trinh dé cai thién nén kinh té, chat lugng cudc séng
va kha ning dap Gmg cua cong chirc. Chinh pha da vach ra mot ké hoach nam diém dé dat
duogc diéu nay:

(1) Mot mang ludi cam bién trén toan quéc, duoc goi 1a Nén tang cam bién qudc gia
thong minh, duogc sir dung dé quan ly moét loat cac dich vu cong tir quan ly tién ich dén an
ninh. Vi du: camera nhan dang khudn mit dugc gin vao cac cot dén trén toan quoc dé dam
bao an toan cho cong dong, kiém soat dam dong va du doan giao thong;

(2) Mot hé thong nhan dang s6 qudc gia méi, nham muyc dich ting sy thuan tién va
nang suat ciia ngudi dan bang cach cai thién tinh bao mat trong giao dich, voi chr ky sO
khuyén khich cac giao dich khong can gidy to véi Chinh phu;

(3) Chién lugc “khoanh khac cta cudce song” xem cac dich vu k¥ thuat so dugc tao
ra xung quanh nhu cau cua ngudi dan. Vi du: mot nén tdng danh cho tré em dugc két hop
thong tin gido duc va cham soc stc khoe.

(4) Thay d6i phuong tién giao thong cong cong bao gom ké hoach cho 6 to va xe tai
khong nguoi 1ai hoat dong trén mang ludi duong bo. Bo Giao thong Van tai hién dang tién
hanh thtr nghiém cac hé thong nay tai cac cang va khu dai hoc;

(5) Uu tién thanh toan dién tir trén toan quoc hd trg nganh cong nghiép bang cach
thay thé cac giao dich tién miat bang cac hé thong thanh toan di dong duoc phat trién véi
su hop tac cta cac ngan hang va nganh cong nghiép dia phuong.

Singapo cting dé thanh ldp Co quan Cong ngh¢ Chinh phu (GovTech) dé xay dung
cong nghé can thiét cho viéc thuc hién chién luwgc Qubc gia Thong minh. Nhiém vy ciia né
1a gitip cac co quan thir nghiém cac nén tang cong nghé mot cach nhanh chong va xdy dung
cac cong cu dé thir nghiém cac y tuong moi. Vi du: ing dung Parkmg sgra mat dé cho
phép nguoi Singapore tra tién dd xe ma khong can st dung phiéu giam gia gidy duogc
GovTech xay dyng trong sau thang va chi sir dung ba nguoi dé lam nhu vay. GovTech st
dung “quan ly du an nhanh” dé xdy dung cac dich vu nay, lién tuc ning cap cac dy an.
Piéu nay khac v6i mo6 hinh tao dau thau quy mo 16n trude ddy véi chi phi gip ba dén bon
1an va mat it nhat mot nam dé hoan thanh.

Tam nhin Quéc gia Thong minh duoc thuc day boi Vian phong Thu tuéng va do mot
bd truong chuyén trach lanh dao. Nam 2017, t6 chirc nay dugc bo sung mot ty ban cap Bo
do Pho6 Thu tuéng Chinh phu l1am Chu tich; n6é da dugc trao quyen chi dao ngan sach cua
céc co quan riéng 1¢ dé dam bao cc co quan nay nhan dép tmg tam nhin hd trg cong nghé.

(b) DMST mang ludoi

DMST mang luéi ¢ Singapo chu yéu dén tir cac co quan chinh phu va duoc uu tién
thong qua quan tri (vi du bd nhi€ém cac van phong PMST) va trong cac quy trinh (vi du:
chap nhan céac thach thirc DPMST, kinh té hoc hanh vi, tu duy thiét ké...).
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Bo phéan Dich vu Cong cua Singapo (PSD) khuyén khich céc cong chirc dua ra y
tuong va PMST trong cac co quan cila ho, ciing nhu phat trién cac chién lugc méi dé cung
cép dich vu cong. Pau tién, Chinh pha da bd nhiém cac giam doc DPMST trong moi co quan
dé tao ra mot moi truong khuyen khich nhimg y tuéng mdi. Cac quan chue nay la cong
chuc cao cap duoc bd nhiém & cap giam dbc. Ho dugc dao tao thuong xuyén tir PSD va
mang ludi dé tao ra mot cong dong thuc hanh. GovTech ciing da theo mo hinh nay, bd
nhiém céc quan chirc chién luoc sé trong 15 bd ciia Chinh phu.

Tht hai, Chinh phu d4 thiic ddy DPMST thong qua viéc st dung cac cudc thi mé. PSD
da dua ra mot thir thach DMST vao thang 8 nam 2016 dé kéu goi nhiing ¥ tuong méi trong
cong chirc. Phan thudng 680 d6 la da duoc trao ngay tai chd va kinh phi 95.000 d6 la duoc
danh cho céc nguyén mau. GovTech ciing da dua ra cudc thi nim 2018, yéu ciu nhan vién
dua ra 100 y tudng méi dé cung cap dich vu cong. Trong d6 co ¥ tudng 13 tao ra mot hé
théng mai tao ra di chuc ty dong cho cong dan, von di duogc thic déy b1 mot nhan vién
da mat. Y tuong DPMST Ia tao cong ngh¢ ty dong dién thong tin chi tiét cua mot cong dan
tur dir 1iéu nhan dang ky thuat s6 ctia ho va co gia tri trudc toa, ngan chin nhiéu tro ngai
phap 1y va quan liéu thuong gap phai trong thoi gian mét.

Tht ba, PSD chia sé cac vi du vé cach tiép can DMST gitra cac bg phan. Khoa hoc
dir liéu, tu duy thiét ké va kinh té hoc hanh vi la nhimg céng cu ndi bat nhét cta bDMST
trong khu vuc cong. Vi du, Co quan Mai trudng Qudc gia da sir dung dir liéu thoi tiét va
thong tin cham soc strc khoe, két hop voi cac thuat toan, dé ddi pho v6i bénh sOt xuat huyét.
Mot hé thong duoc xdy dung dé dy doan vi tri noi sinh san cia mudi, vdi may bay khong
nguoi 14i va d6i nhan lyc dugc trién khai dé phun thude & cac khu vuc phong ngira bat ky
van dé nao xay ra.

Kinh té hoc hanh vi ngay cang dugc sir dung nhiéu hon trong viéc thiét ké cac chuong
trinh va gui thong di€p. Vi du: Uy ban nang cao stic khoe da xay dung Gng dung Trung
tam sirc khoe dé xtr Iy ho so chdm soc strc khoe cua cong dan, cho phép nguoi dung dang
ky cac hoat dong va ché d6 an ubng ciia ho; nd tham chi con giam sat s6 budc chan cia ho
dé khuyén khich nguoi dan di bo nhiéu hon. Nhitng cong dan tham gia chuong trinh nhan
dugc diém cho phiéu mua hang dua trén cac bude di bd ho thuc hién hang ngay.

Tu duy thiét ké ngay cang pho bién va Bo Nhan luc da sir dung n6 dé ting toc qua
trinh nhap cu. Ho di thiét ké lai cac trung tdm dich vu cho nguoi lao dong nudc ngoai va
theo ddi toan bd quy trinh dang ky. Cac dong thai twong tu ciing di dién ra trong hé thong
chiam soc stc khoe cta Singapo, noi cic nguyén tic tu duy thiét ké tinh gon dugc sir dung
khi thiét ké co so ha ting. Vi dy, Bénh vién Tan Tock Seng di cat giam thoi gian cho doi
& nha thudc ngoai tri 1én t6i 40%. N§ luc tham gia cua cong dan cling da tang lén trong
vai nam qua, vi Van phong chuyén trach vé Gan két cua Cong dan va sang kién méi cia
Hoi dong Giam khao Cong dan. Vi du: mot hoi ddng gdm 75 ngudi duoc thanh 1ap dé nghe
bang chimg vé bénh tiéu duong va thao luan vé cac bién phéap co thé dé khuyén khich 16i
song lanh manh hon va thac day hanh vi cta céng dan.

(c) DMST do khu vwce tw nhdn lanh dao
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Singapo c6 nén tang cong nghé trong nudc nho hon nhiéu so véi cac nude khac, va
DMST cua khu vuc cong do khu vy tu nhan thyc hién ciing it hon. Chinh phii dang hd trg
khu vyc tu nhan DMST thong qua cac hoat dong ciia minh. Chinh phu khuyén khich
DMST, déc biét ¢ cac cong ty khoi nghi€p va cong ty dia phuong thong qua cac chuong
trinh ddu thau wu dai va nhanh, cc giai phap ngudn luc cong dong cho nhimng thach thic
dia phuong va hd tro cac quy dinh thir nghiém cho cong nghé mdi.

Pang chi y, GovTech hop tic voi Co quan Phét trién Truyén thong Thong tin cua
Singapore (IMDA) dé thyc hién chuong trinh dau thau wu dii, hd tro cac doanh nghiép vira
va nho dia phuong. Pé an nay cho phép cic doanh nghiép vira va nho dia phuong bo qua
nhiéu phan chinh cta quy trinh dau thau, do d6 giam chi phi va cho phép ho canh tranh véi
mot s6 yéu cau, chang han nhu dong tién.

Chinh phu diéu hanh chuong trinh InnoLeap, dit ra mot thach thirc, chang han nhu
kiém soat dam dong tai cac quang truong do thi. Cac doanh nghiép dia phuong dua ra cach
ho c6 thé giai quyét nhitng van dé nay bang nhiing y tuéng méi. Trong ndm 2018, 20
chuong trinh chimg minh khai niém (proof of concept) dé dugc phat trién. B Tai chinh da
khuyén khich cac co quan ap dung cach tiép can nay cho cac cudc dau thau, nhu ¢ Nhat
Ban.

Cudi cing, cac co ché quan 1y thir nghiém (Regulatory Sandbox) cung cAp mot moi
truong ma & do cic cong ty co thé “bé cong” cac quy tic dé cung cip cac san pham méi
dudi sy gidm sat cua chinh phu. Co quan quan ly bao vé dir liéu da cho phép cac cong ty
tao ra cac dich vu duoc ca nhan hoa, ch:flng han nhu cac san phém bao hiém xe hoi, st dung
luong 16 dit liéu cong dan hon. Co ché quan 1y thir nghiém cho phép Chinh phu theo ddi
su phat trién va pho bién ctia cac PMST ma khong can thyc hién cac thay d6i 1én hon vé
luat phap. Trong khi d6, bang cach giam cac han ché vé quyén riéng tu, Bo Noi vu da phdi
hop véi Tong cuc Du lich Singapo dé cho phép cac khach san tién hanh thir nghiém cong
nghé nhan dang khuén mat.

(d) Nhitng loi thé dic bigt

Pic diém cua Singapo la dién tich nhé va méat d6 dan sb cao, do do viéc thur nghiém
va trién khai PMST quy mé nhé duoc nhanh chéng. Vi du: trién khai tng dung mot cam
dé& hon & mot qubc gia nho 720 km2 so v6i & Trung Qudc va hé thong nhan dang ky thuat
s6 d& xay dyng hon ¢ nudc chi ¢ 5 triéu dan so v6i dan sb gan 1,4 ty cua Trung Qudc.

La mot qudc gia thanh phd, Singapo két hop ludn dugc chinh quyén dia phuong va
qudc gia, didu nay ciing cho phép thay d6i nhanh chéng co cau chinh phu. Vi dy: Nam
2017, co quan GovTech di duoc chuyén vao Vin phong Thi tudng Chinh phu dé c6 anh
huodng 16n hon.

Cung cép chién luoc dai han va hd trg & cip cao cho PMST khu vuc cong: Quoc gia
nay dat trong tdm chinh tri manh mé vao BMST khu vuc cong voi su hd tro tir cap Bo
truong. 70% cong dan tin rang chuong trinh Qudc gia thong minh s& cai thién cudc song
ctia ho. Duéi ap luc ngdy cang ting dé duy tri tinh canh tranh, Singapo dang thay doi lich
su DPMST dich vu cong lau doi ciia minh.
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3. HAM Y CHINH SACH

PMST la mot hién twong twong ddi méi trong Chinh phu, nhung nhu cac qubc gia
trén cho thiy, né dang nhanh chéng try thanh hién tuong binh thuong méi. Trung Quéc,
Nhat Ban, Han Qudc va Singapo ¢o nhimg kinh nghiém, ly do va cong cu khac nhau dé
theo du01 PMST khu vuc cong. Mic di ngudn gbc va cac hinh thirc PMST khac nhau giira
cac quoc gia, nhung DMST trong khu vuc cong 6 cac quéc gia nay da néu bat bbn dic
diém chién luge gitp PMST khu vuc cong c6 y nghia va c¢6 nhiéu kha nang thanh cong
hon.

1. Tan dung thé manh: Mdi qudc gia trong s6 bén qudc gia trén di phat trién nhimng
PMST thanh cong trong khu vuc cong bang cach xay dung dua trén sitc manh qudc gia.
Trung Quoc da tan dung nang lyc cong nghé ndi sinh cua minh; Nhat Ban da sir dung thé
manh nén céng nghiép san xuat, quan 1y thanh phd; Han Quoc da su dung kha nang dir li¢u
va quy trinh quan tri ¢ sy tham gia ctia bén ngoai dé xay dung PMST toan dién; va
Singapo di st dung ning luc dich vu dan sy manh m& va quy moé nhé ciia minh dé thir
nghiém va véan hanh cac dy an day tham vong. DMST ciing tir ddc thu cua bdi canh dat
nuéc dé khuyen khich t6t nhét, vi du mot qudc gia co dan sd dong sé& it c6 kha nang trién
khai cac hé thong méi nhanh chéng nhur Singapo.

2. Xac dinh rd van dé va vai tro ctia khu vyc cong PMST & khu vue cong da duge
chitng minh 13 hi¢u qua nhat khi giai quyet cac van dé quan trong d6i véi nguoi dan
hoic doanh nghigp. C6 nhiéu ngudn c6 thé gitip xac dinh cac van dé va cac can thiép can
thiét cho PMST khu vuc cong. Co thé tir chinh cac co quan coéng, vi du Bo Nhan luc
Singapo phat hién vin dé va PMST hé théng nhédp cu cta ho. Cac cong ty tu nhan co thé
phat hién ra van dé va tham gia DPMST khu vyc cong, nhu AliPay da lam véi Hé thong
thanh toan hoa don tién ich ctia Trung Qubc va WeChat Pay d lam véi cac hé thong thanh
toan giao thong cong cong.

3. DMST cua khu vyc cong vuot ra ngoai cong nghé: Bén trén da trinh bay nhiéu
DMST cua khu vie cong duge ap dung hodc hudng dan cac PMST cong nghé. Tuy nhién,
PMST khu vuc céng vuot ra ngodi cong nghé, chang han nhu ddnh gia lai ciu trac glao
duc cong, va tao co ché thir nghiém cong nghé (khung phap 1y thi diém sandbox) dé cai
thién thiét ké va cung cap dich vu cong.

4. DMST cua khu vue cong dang lam thay d6i vai tro ctia chinh phii: Khi thé gidi tro
nén bién dong hon, khong chéc chin, phirc tap va mo ho hon, vai trd cua chinh phu ngay
cang trd thanh yeu t6 thiic dy. Vai tro cua chinh phu c6 thé 1a giai quyét cac van dé chinh
sach cong, cung cap tai trg va tao ra cac nén tang cho phép nganh cong nghiép va xa hoi
dan sy giai quyét chung. Cac thanh phd ngay cang 1a trung tim caa PMST dich vu cong.
Céc thanh phd cta Trung Québc dang din dau nhiing thay doi 16n; Seoul ciia Han Quéc da
di dau trong nhiéu dy an; PMST mang lu6i ciia Nhat Ban chii yéu dua vao cac thanh ph;
va Singapo c6 thé nhanh chong thich Umg phu hop boi vi day la mét thanh ph6-Nha nude.
Hon nita, PMST hién dang tr¢ nén pho bién trong chinh phii va né d tré thanh binh thuong
m&i. PMST 16n nhat 1a sy chuyén doi cta chinh phu dé tré thanh mot lyc luong nang dong
chap nhan sy thay d6i, ap dung cac phuong phap tiép can méi va thu hat cang nhiéu tiéng
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noi bén ngoai cang tot. Co vé nhu gidi phap rat rd rang: néu van de va sau do tim kiém su
trg gitip tir nhi€u nguon nhat coé the.
bé dat dwoc cac Muc tiéu Phat trién Bén virng

Nhiing phat trién va tién bo trong DPMST khu vuc cong rat co y nghia dbi véi viée
dat dugc cac Muc tiéu Phét trién Bén vimg'. Vi dy tir bdn qudc gia trén cho thay tiém ning
va tac dong cuia DPMST khu vuc cong dé dat dugc cac Muc tiéu Phat trién Bén virng. Cac
chi dé duogc léng ghép trong DPMST khu vuc cong 1a rat quan trong dé dat dugc cac Muc
ticu:

(a) Cai thién tinh sin c6 va chét luong dir liéu: Cai thién tinh sin c6 va chit lugng
dir li€u 1a nhitng khia canh quan trong cua viéc dat dugc va theo doi tién d6 thuc hién cac
Muc tiéu Phat trién Bén virng. Chung gitp cai thi¢n viéc ra quyét dinh, cung cép dich vu
va dam bao danh gia t6t hon cac chinh sach va chuong trinh. Sy phat trién trong DMST
khu vuc cong & bon quéc gia néu bat nhu cau va tiém nang cua cac bd dir li¢u chinh xac,
toan dién va kip thoi. Vi du, Trung Qudc dua vao khia canh nay dé tao ra hau hét cac dich
vu cua minh, dac biét la théng giao thon. Tuong tu, Singapore da su dung bd dir li¢u dia ly
va dit liéu chdm soc stre khoe dé doi pho v6i bénh sot xudt huyét. Quan hé doi tac 1a rat
quan trong dé c6 dugc quyén truy cap vao dir liéu t6t hon va nhiéu hon. Vi du, hé théng
giam sat dich bénh ctia Han Qudc cho thiy tiém ning cia quan hé dbi tac khu vuc tu nhan
(vi du v6i cac cong ty vién thong) dé thu thap thong tin vé lich st du lich.

(b) Pinh huéng phat trién bén vimg: Tinh bén viing 14 trong tdm clia cac Muc tiéu
Phat trién Bén virng. Cac chinh phu dong vai tro thiét 1ap chuong trinh nghi sy manh mé
va thong qua PMST khu vuc cong, ho dang ngay cang chi dao va trién khai cc chinh sach
phat trién bén viing. Vi du, Nhat Ban khuyén khich cac PMST dé phat trién bén viing hon,
dac bié¢t 1a voi cac cdi cach sau tham hoa hat nhan Fukushima Daiichi ndm 2011: Cong ty
bién lyc Tokyo (TEPCO) da BPMST cong nghé dé cai thién viéc cung cép dich vu; Tam
nhin cta Tokyo vé mot “xa hoi hydro” khong phat thai.

(c) Giai quyét su danh d6i giira cac Muc tiéu Phat trién Bén viing: Viéc dat dugc cac
Muc tiéu s& doi hoi mot cach tiép can tong hop co xem xét sy danh d6i gitta cac Muc tiéu
khac nhau. Cling c6 nhiing danh doi trong d6 viéc hoan thién mdt Muc ti€u cod thé co tac
dong tiéu cuc dén viéc dat dugc Muc tiéu khac (vi duy: gitra hi€u qua va tinh toan di¢n hoac
gilra tdng trudng kinh té va tinh bén virng). Mot s6 DPMST trong khu vuc cong, dac biét 1a
nhimg PMST lién quan dén viéc sir dung dir liéu 16m, cho thay nhitng mau thuan nay. Véi
su tang truong nhanh chéng cua dir liéu c6 san cho céc tap doan va Chinh phu, sy can bang
gitra viéc tan dung dir liéu de quan tri hiéu qua va cung cap dich vu so véi bao vé quyén
riéng tu phai duoc xem xét can than.

(d) Tang tinh toan di¢n thong qua tham gia quan tri: Pé dat dugc cac Muc tiéu Phat
trién Bén viing s& doi hoi cac quy trinh chinh sach PMST. Nhitng PMST trong linh vuc

! Muc tiéu Phat trién Bén virng (Sustainable Development Goals — SDG), con duwoc goi 1a Muc tiéu toan ciu, 1a muc
tiéu phé quat dugc thiét k& nhdm chadm dit déi nghéo, bao vé hanh tinh va ddm bdo rang tat c moi ngudi duogc
hwéng hoa binh va thinh virong vao nim 2030 & mbi qudc gia thanh vién Lién hiép quéc.
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cong, chéng han nhu cac dy 4n thu hut sy tham gia ctia cong dan dia phuong va quéc gia
ctia Han Quéc, hoic sang kién Hoi dong Giam khao Cong dan cta Singapo, di cho thiy
cach thirc quan tri c6 sy tham gia va bao trum co thé khuyén khich s dong gc')p cua cong
dan trong hoach dinh chinh sach, cho phép cung cap dich vu cong tot hon, glup xac dinh
nhu cau ciia cong dan va nang cao viée thiét ké cac du an cong cong. Su tham gia va dong
sang tao ciing dang dugc khuyén khich trong viéc thiét ké va thyc hién cac hoat dong khoa
hoc, cong ngh¢ va DPMST. Vi du: Chuong trinh MIRAI cua Co quan Khoa hoc va Cong
nghé Nhat Ban thu thap cac dé xuit cho R&D.

(¢) Quan h¢ doi tac: Quan hé doi tac v6i nhiéu bén lién quan, tir khu vyc tw nhan dén
cac to chirc x4 hoi dan sy, 14 rat quan trong. dé thuc hién cac chuong trinh DMST cong hd
trg viéc dat dugc cac Muc tiéu Phat trién Bén virng. Cac vi du vé cac quoc gia dugc mo ta
cho thay tiém ning va con dudng cta quan hé dbi tac dé hd trg phat trién bén viing theo
nhitng cach thtc PMST. Viduy, hé théng canh bao va so tan bio duoc thi diém & Kawasaki,
Nhat Ban, cho thiy tiém ning ctia quan hé dbi tac trong nganh cong nghiép trong viéc khic
phuc hau qua thién tai.

® Két hop céc cach thirc moi trong viée cung clp cac dich vu cong thong qua tu duy
thiét ké, thong tin chi tiét vé hanh vi: Str dung thong tin chi tiét vé hanh vi c¢6 kha ning lam
tang gia tri va tac dong cua cac chinh sach cong cling nhu dong gop cua chung cho cac
Muc tiéu Phat trién Bén ving. Vi dy, Singapore st dung nhimg thay d6i nho trong thiét ké
va bién bao dé tac dong dén nguodi dan trén nhiéu linh vuc, tir nga tu dén giao thong cho
dén nop thué.
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