0O PHAN DUY HUNG#*

Trong nhiing nam qua, Pang va Nha nuéc ta da c6 nhiéu chii truong, chinh sich

khuyén khich phat trién doanh nghiép, phat huy vai tro ca doanh nhén trong sy

nghiép xay dung va bdo vé dat nudc. T& nam 2004, Thi tuéng Phan Vin Khai da

quyét dinh lay ngay 13 thang 10 hing nam lam “Ngay Doanh nhan Viét Nam”;
thang 4/2006, tir “doanh nhan” ciing lan dau tién dugc dung trong Van kién Dai hoi

lan thd X cda Dang; ngay 9/12/2011, B Chinh tri ra Nghi quyét s6 09 vé Doanh

nhan; ngay 16/5/2016, Chinh phid ban hanh Nghi quyét 35/NQ-CP vé hé trg va
phét trién doanh nghiép déh nam 2020. Va doanh nghiép, doanh nhan da dugc hién

dinh trong Hién phap. D6 la nhiing mdc chinh vé tinh chinh danh cilia
doanh nghiép, doanh nhan trong xa hgi.

& doi ngii doanh nghiép, doanh nhan ra mdi trudng dau tu, kinh doanh thuén loi, thong

B phat trién, dong gop chung cho sy thoang nhét cho doanh nghiép va nha dau tu, cai
phat trién kinh té - xa hdi cua ting thién nang luyc canh tranh, nang cao hi¢u luc va

dia phuong cu thé thi ngoai nhimg hanh lang phap hiéu qua hoat dong cuia chinh quyén cac cép.
1y thuan lgi nham thu hiit d4u tw, phat trién doanh Trong Nghi quyét Pai hoi Dai biéu toan qudc lan
nghiép, cic dia phuong can nd lyc hét minh trong thtr VII, Pang ta da chi rd, muc tieu CCHC la:

cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nham tao “xdy dung mét nén hanh chinh dan chi, viing

* Chi nhanh VCCI Nghé An
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manh, chuyén nghiép, hién dai hoa, hoat dong co
hiéu qua theo nguyén tic cia nha nwéc phdp
quyén xa héi chii nghia dudi sw lanh dao ciia
Dang; xdy dung doi ngii can bo cong chirc co
phdm chdt nang hee ddp iimg dwoc cong cude xay
dung va phdt trién dat meée”.

Mot s6 diém dang ghi nhan trong CCHC
cia Nghé An

Nghé An 1a mét tinh 16n, dan s6 dong, dia
hinh phtrc tap, co s ha tﬁng, su phat trién kinh
té - x3 hoi cling nhu nhan thirc, nang lyc va trinh
do cta cong chirc, vién chire gitra cac dia phuong
khong dong déu, tham chi khac biét di anh
huong khong nho téi qué trinh va két qua CCHC.
Cong tac CCHC da duoc chinh quyén tinh Nghé
An va cac sd, ban, nganh xac dinh la mot trong
nhitng giai phap tdi quan trong nham hd trg, phat
trién doanh nghi€p. Pac biét, nam 2019 da duogc
chon 1a ndm trong diém trong CCHC va dat dugc
nhitng két qua nhat dinh. Nhiéu s, nganh da
dugc khong it doanh nghi€p, doanh nhan va
nguoi dan ghi nhan vé nhimg thay d6i dang ké
trong giai quyét cac thii tuc hanh chinh (TTHC),
nhu: S& Ké hoach va Pau tu, S¢ Cong thuong,
S& Giao thong - Van tai, Cuc thué, Cuc Hai quan,
Van phong UBND tinh... va nhiéu UBND
huyén, thi xa ciing da c6 nhiing diu an dang ghi
nhan trong CCHC. Y thire ctia can bd cong chue,
vién chirc da dugc nang 1én, nhiéu TTHC da
dugc don gian hoa, bai bé dem lai thuéan 191 cho
nguoi dan va doanh nghiép.

Cong dong doanh nghiép ciing danh gia cao
viéc Uy ban nhan dan tinh Ngh¢ An tmg dung
cong ngh¢ thong tin mot cach cé hi€u qua trong
hoat dong cua cac co quan hanh chinh. Pay duoc
xem 1a khau dot pha nhim timg budc xay dung
mdt chinh quyén dién tir hién dai va minh bach.
Bén canh d6, tinh di tap trung nang cap Cong
Théng tin dién tir va Hé théng Thu dién tir nham
phuc vu t6t hon cho cong tac chi dao, diéu hanh

va cung cdp thong tin cho ngudi dan,
doanh nghiép nhanh chong hon.

Viéc UBND tinh Ngh¢ An trong nhiing nam
qua va gan day 1a UBND thanh phé Vinh d3 c¢6
cac cudc giao ban, gap mat dinh ky véi VCCI va
cac Hi¢p hoi Doanh nghié€p, doanh nhan tai dia
phuong dé ling nghe va giai quyét nhitng kho
khin, vudéng méic véi tinh than coi mo, thing
than, dong hanh cing doanh nghiép da dé lai
khong it ddu an va ghi nhan tir phia doanh nghiép
boi tinh hidu qua va quyét tim ctia chinh quyén.

Cung v6i d6, Chi s6 Nang luc canh tranh
cap tinh (PCI) ctia Nghé An di timg budc duoc
cai thién mot cach bén vimg, PCI ndm 2019 da
dan dau khu vue, ting 1 bac so voi nam 2018
dung thtr 18 ca nudce. Bén canh do, cac Chi s6
PAPI (Chi s6 Hiéu qua quén tri va hanh chinh
cong), PARINDEX (Chi s6 CCHC) cua tinh
Nghé An déu tang so v6i cac ndm trudc day da
chimg minh cho nhimg nd lyc cta cac cap chinh
quyén, nguoi dan trong CCHC, cai thién méi
truong kinh doanh, thu hat dau tu.

Ké tir ngay 02/10/ 2020, Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh Nghé An da chinh thirc hoat
dong. Pay 1a ddu mdi tap trung dé cac co quan
chuyén mén thudc tinh va mot sd cac co quan
Trung wong dong tai dia phuong c6 can b thuc
hién, hudng dan, giai quyét hodc phdi hop giai
quyét hd so, TTHC cho céc ca nhan va to chirc
trén dia ban tinh. D1 vao hoat dong, Trung tam s¢
tiét kiém chi phi, thoi gian, tao 1ap mot moi
truong lam viéc minh bach, nhanh chéng, van
minh, hi€u qua, goép phﬁn gidm sach nhiéu, tiéu
cuc, trong d6 cé chi phi khong chinh thire da va
dang n6i com ¢ Nghé An.

Trong mot dién dan kinh t& gan day tai
thanh phé Vinh vé6i hang trim cac doanh nghiép
tham du, Chu tich UBND tinh Nghé An Nguyén
Puc Trung da nhin manh thong diép: Chinh
quyén ludn xem doanh nghiép, nha dau tur 1a d6i

KHXH&NV NGHE AN - s6 12/2020

15



twong phuc vu va éng cam két s& tiép tuc cong
tic CCHC manh mg, chan chinh thai d9, hanh vi,
tac phong cua can b cong, vién chuc trong tinh
dé hudng t6i mot nén hanh chinh liém chinh,
minh bach va phuc vu. Ong khang dinh s& xtr ly
diat diém nhitng nguyén nhan giy tré ngai lam
anh huong dén méi trudng dau tu kinh doanh cia
tinh nha.

Kién nghi va mong muén tir doanh nghiép

Bén canh nhiing thanh qua dat dugc ctia cong
tdc CCHC giai doan 2011-2020 thi day s€ la co
s&, nén mong viing chéc cho chinh quyén Nghé
An thyc hién tot nhing budc di tiép theo trong giai
doan t6i. Tuy nhién, cong tac CCHC van con
khong it nhitng rio can, vudng méc, tham chi yéu
kém ma chinh quyén tinh Nghé An can phai tap
trung giai quyét, thao gd trong thoi gian t6i.

Khong it nhitng thii tuc hanh chinh van con
rudm ra, phuc tap, nhét 13 cac tha tuc thudc linh
vuc: dau tu, dat dai, xay dung... Pay chinh Ia
mot trong nhimg “diém nghén” 16n nhat ma
chinh quyén can wu tién xtr 1y. Khong it doanh
nghiép phan nan vé su cham tré trong giai quyét
céc thu tuc lién quan dén doanh nghiép nhu: tinh
trang cham tré, qua han trong giai quyét hd so,
thu tuc hanh chinh, loai hinh dich vu cong truc
tuyén tuy c6 nhiéu vu diém vuot troi nhung van
con phic tap... Ong Nguyén Vin Pong, Giam
d6c mot Doanh nghiép chuyén kinh doanh xe 6
t6 cho biét, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh Ngh¢ An c6 nhiém vu rat quan trong nhu:
tiép nhan, giai quyét ho so, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh, gop phﬁn kiém soat cong viec
clia can bd, cong chirc tot hon nham phong,
chéng hi¢n tuong nhiing nhiéu, tiéu cuc mic du
da dua vao hoat dong nhung hoi mugn, trong khi
nhiéu tinh, thanh d4 1am tir 1au. Cac ho so, thi
tuc trude day cua chung t6i ciing vi thé ma cham
tién do gay mat thoi gian va tién cta tir phia
doanh nghi¢p.

Bén canh d6, viéc thanh kiém tra nhiéu lan
trong ndm van con dién ra & mot s dia phuong
gdy buic xuc, lang phi thoi gian, tién bac cho
doanh nghiép. Ong Tran Quang Hung - Giam
dbc Cong ty CP Hung Hung phén tran: “Céc co
quan chirc nang nén han ché van dé nay, nhat la
cung mot ndi dung thanh, kiém tra dé doanh
nghiép yén tim, tip trung vao san xuat, kinh
doanh. Sau dai dich, ching t61 dang hét strc kho
khan, tham chi ddi mét voi pha san. Chinh quyén
cling can tap trung ra soat lai co ché chinh sach,
thé ché chong chéo; giai quyét dut diém nhiing
van dé con vuéng mic o dia phuong; ra soat,
phat hién nhimg thu tuc, ho so, gidy to khong phu
hop, khong can thiét tham chi trai v6i quy dinh
dé kién nghi co quan c6 thim quyén stra d6i, bo
sung hodc bai bo”. bé lam tét didu nay, chinh
quyén can phéi hop chit ché véi cac Hiép hoi
Doanh nghiép, VCCI dé ling nghe, tap hop y
kién rong rdi tir cong dong doanh nghiép va
nguoi dan.

Bén canh nhitng chuyén bién tich cuc thi
theo phan anh cua nguoi dan va doanh nghiép
van con tinh trang quan liéu, voi vinh, thiéu tinh
than trach nhiém, vi pham dao dtrc cong vu, dao
dirc nghé nghiép trong thuc hién cong vu ctia mot
s6 cong, vién chirc. Chinh nhimg didu nay da gop
phan 1am x6i mon niém tin cua nguoi dan va
doanh nghiép trong nd lyc CCHC ma chinh
quyén cac cip dang thuc hién. Ngoai viéc
thuong, phat nghiém minh nhiing can bg vi
pham, gén véi trach nhiém nguoi dimg dau, cai
cach tién luong va cac ché do chinh sach dai ngd
ddi v&i can bo, cong chue, vién chic thi can
khong ngimg nang cao chét lugng, tinh than trach
nhiém, dao dtrc va ting cudong cong tac quan ly
clia cAp trén cling nhu sy gidm sat cia ngudi dan
d6i voi cac dbi tuong nay.

bPai dién cho mdt doanh nghi¢p Xuét nhap
khau néng san, ong Tran Anh Son - Téng Gidm
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ddc Tong Cong ty CP Nong san XNK Nghé An
cho rang, CCHC vdi con ngudi 1a trung tim, con
ngudi co thé 1am xoay chuyén bd may nhung
cling chinh 1a lyc can cho chinh b may do.
Ngoai tinh minh bach, cong khai trong cac hoat
dong hd tro doanh nghiép dé doanh nghiép biét
va tiép can thong tin thi chinh quyén can liy phap
luat 1am ton chi, gat bo moi 1o1 ich ca nhan dé
tinh nha ngdy cang phat trién vi loi ich chung.

Chinh quyén can thudng xuyén theo ddi,
kiém tra, don ddc, danh gia cong tic CCHC cta
cac s&, nganh, dia phuong bang nhiéu hinh thirc:
Cung véi cac Chi s6 PCI, PAPI, PARINDEX thi
viéc trién khai thyc hién danh gia Chi s6 Nang luc
canh tranh c4p so, ban nganh va cac dia phuong
thudc tinh (DDCI) 14 rét quan trong dé chinh cac
nha dau tu, doanh nghiép, ho kinh doanh chim
diém va gop ¥ cho chinh quyén dia phuong...
Viéc giam sat va danh gia hang nam s& gop phan
tao dong lyc canh tranh gitta cic nganh, dia
phuong trong CCHC, thu hut d4u tur va nang cao
Chi s6 PCI dong thoi dé xuat cho chinh quyén cac
giai phap nham chan chinh, khic phuc nhiing han
ché, ton tai cta nhting linh vuc duogc khao sat,
trong d6 co viéc nang cao chat lugng can bg, cong
chuc va dao dirc cong vu. Chi ) nay da duoc
nhiéu tinh, thanh 4p dung va budc dau cé nhimg
hiéu qua va chuyén bién tich cuc, dugc nguoi dan
va doanh nghiép danh gia cao.

Tap trung xay dung mdt doi ngti cong, vién
chirc ¢6 tai ¢6 dirc trén co s& két qua thuc hién
CCHC cua céc s&, nganh, dia phuong dé lam tiéu
chi danh gi4 cong tac thi dua, khen thudng va bo
nhiém can bd, cong chure, vién chirc sau nay. Vé
van d¢ nay, ong Tran Anh Son cho rang, hang
nam nén lay sy hai 1ong cua nguoi dan va doanh
nghiép lam thudc do cho su hoan thanh nhiém
vu cua can b cong chuc, tranh tinh trang nam
nao, nganh nao cling hoan thanh nhi¢m vu trong

khi thai d6 phuc vu va hi¢u qua cong viéc lai

khong dugc nhu doanh nghiép va nguoi dan
mong doi.

Cong tac giao ban gitta UBND tinh, thanh
phé mic du da c6 nhiing két qua nhat dinh, dugc
cong dong doanh nghiép danh gia cao nhu lanh
dao cap trén thi quyét tam, quyét liét nhung cap
dudi thiéu quan tam, st sao, tan suat khong déu
dan dén viéc xtr 1y nhiing vuéng mic co xu
hudng thiéu hidu qua, mat nhidu thoi gian. Theo
ong Nguyén Vin Quy - dai dién Cong ty CP Xay
1ap va Mai truong Nghé An, UBND tinh, thanh
phd nén duy tri giao ban véi tan suat déu dan,
phéi hop chit ché, c6 hiéu qua véi cac Hiép hoi
Doanh nghiép dia phuong béi hon ai hét, ho
chinh 14 nhitng t6 chirc dai dién cho cong dong
doanh nghiép, nguoi s dung lao dong, thuong
xuyén gan giii, lang nghe va thiu hiéu nhimg kho
khian, vuéng méc tir phia doanh nghiép va qua
d6 s& c6 nhimg thong tin chinh xac, thuc té nhat.
Chinh quyén cac cip can cir dung nguoi, dung
ddi tugng co trach nhiém, c6 quyén han va ning
luc, cong tam dé giai quyét kién nghi ctia doanh
nghiép, tranh tinh trang “dau voi dudi chuot”,
“danh tréng bo dui” tham chi tho o, thiéu tinh
than trach nhiém xem nhu chuyén ¢ dau, khong
phai cua minh.

Cong tic CCHC 1a mot yéu cau cip bach,
¢6 tinh thoi sy nhim tao moi truong kinh doanh
binh dang, théng thoang, thuan lgi, minh bach;
xdy dung mot hé théng cac co quan hanh chinh
thong sudt, trong sach, viing manh, hién dai, hi¢u
luc, hi€u qua, dan chu; xay dung doi ngii can bo,
cong chirc, vién chirc cé du nang luc va trinh do,
dap tmg yéu cau phuc vu nhan dan va doanh
nghi¢p. Do do, cAn ¢6 su vao cudc cua ca hé
thng chinh trj - x3 hoi ma trong d6, doi ngi cong
chtre, vién churc trong cdc co quan, cong sd phai
1a nhitng ngudi gwong mau vi ho chinh 1a ngudi
truc tiép 1am viéc voi nhan dan va doanh
nghi¢p.Q
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