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Đài Loan là hòn đảo lớn nhất Trung

Quốc, với diện tích 36.000 km2, dân

số khoảng 23,5 triệu người. Quốc

gia này cũng là một trong những thực thể kinh

tế lớn trên thế giới với tốc độ tăng trưởng

nhanh và ổn định trong hơn 40 năm, chỉ số tự

do kinh tế đứng thứ 14 thế giới, thứ 5 châu Á;

xếp hạng môi trường kinh doanh thân thiện

đứng thứ 11 toàn cầu. Năm 2017, thu nhập

bình quân đầu người đạt 24.269 USD, dự trữ

ngoại tệ đạt 451,5 tỷ USD, đứng thứ 6 thế giới.

Đài Loan có trình độ công nghệ hàng đầu khu

vực và thế giới với các sản phẩm công nghệ cao

và khả năng áp dụng công nghệ tiên tiến vào

các ngành nghề truyền thống. Số bằng sáng

chế đăng ký tại Mỹ đứng thứ 5 thế giới, chỉ sau

Mỹ, Nhật, Hàn Quốc, Đức...

Một trong những nguyên nhân thành

công của Đài Loan là thực thi chiến lược hỗ trợ

phát triển lực lượng doanh nghiệp, trong đó có

doanh nghiệp vừa và nhỏ.

Trước hết, Đài Loan đã có ý thức rất rõ về

vai trò của doanh nghiệp vừa và nhỏ đối với

động lực phát triển kinh tế và vấn đề giải

quyết việc làm. Tuy chỉ có dân số trên 23 triệu

dân, nhưng Đài Loan có tới 1,4 triệu doanh

nghiệp vừa và nhỏ, trong đó có khoảng 1 triệu

doanh nghiệp siêu nhỏ (có số lao động dưới 5

người - Theo tìm hiểu, chúng tôi nghĩ rằng đây

* Giám đốc Sở Khoa học và Công nghệ Nghệ An

Hỗ trợ phát triển lực lượng doanh nghiệp vừa và nhỏ ở Đài Loan
Bài học cho Nghệ An 
Hỗ trợ phát triển lực lượng doanh nghiệp vừa và nhỏ ở Đài Loan
Bài học cho Nghệ An 

q trần Quốc thành*



38

chính là nhóm mà Việt Nam đang coi là hộ

kinh doanh cá thể). Như vậy, có thể nói, bất cứ

ai dự định kinh doanh sản xuất gì để đưa ra

thị trường đều đăng ký doanh nghiệp.

Ngay từ năm 1972, chính quyền Đài Loan

đã nhận thức và có quyết tâm mãnh liệt để xây

dựng hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo.

Họ coi khởi nghiệp đổi mới sáng tạo là động lực

phát triển kinh tế. Cho nên họ dồn lực để hỗ trợ

phát triển doanh nghiệp đặc biệt là doanh

nghiệp vừa và nhỏ (SME) và doanh nghiệp khởi

nghiệp đổi mới sáng tạo. Chính phủ đã có chính

sách hỗ trợ cho từng đối tượng doanh nghiệp

theo chu kỳ phát triển: doanh nghiệp khởi

nghiệp, doanh nghiệp đang phát triển, doanh

nghiệp đạt ngưỡng, doanh nghiệp chuyển đổi

mô hình để có chính sách hỗ trợ riêng.

Có thể nói Đài Loan thực sự có một Hệ

sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo khá

hoàn thiện và thu hút đông đảo các startup

không chỉ ở Đài Loan mà cả các nước trên thế

giới. Đó là thể chế, các cơ quan chính quyền hỗ

trợ, các viện, trường đại học, các trung tâm hỗ

trợ khởi nghiệp của các Hiệp hội, các trung tâm

thực nghiệm, thí nghiệm, các doanh nghiệp

lớn,… hỗ trợ cho các nhóm cá nhân khởi nghiệp.

Chính quyền đã hỗ trợ một phần kinh phí để

khởi nghiệp như: kinh phí đào tạo, kinh phí

ươm tạo doanh nghiệp, sở hữu trí tuệ, thiết kế

bao bì nhãn mác, logo, văn phòng làm việc,…

Tất cả các trường đại học, các viện nghiên cứu,

các hiệp hội đều có trung tâm ươm tạo doanh

nghiệp và hỗ trợ doanh nghiệp. Ví dụ như Viện

Kỹ thuật công nghiệp Đài Loan, kinh phí hoạt

động của họ đến từ Chính phủ đặt hàng khoảng

50%, 30% do doanh nghiệp vừa và nhỏ đặt

hàng, 20% kinh phí do Chính phủ hỗ trợ doanh

nghiệp thông qua Viện. Số doanh nghiệp được

phục vụ năm 2017 là 17.939 doanh nghiệp, ủy

quyền kỹ thuật là 614 doanh nghiệp, ươm tạo

273 doanh nghiệp, trong đó khởi nghiệp sáng

tạo 136 doanh nghiệp.

Chính quyền đã hình thành Quỹ bảo lãnh

tín dụng để bảo lãnh cho doanh nghiệp vừa và

nhỏ, siêu nhỏ, doanh nghiệp khởi nghiệp vay

nếu không có tài sản thế chấp để vay ngân

hàng. Đã hình thành Chương trình đào tạo

miễn phí online cho tất cả các doanh nghiệp

vừa và nhỏ về quản trị, quản lý tài chính,… Đã

hình thành Quỹ bảo lãnh xuất khẩu; hỗ trợ xúc

tiến thương mại quốc tế, đào tạo cán bộ thương

mại quốc tế cho doanh nghiệp, hỗ trợ sinh viên

thực tập ở nước ngoài để tìm hiểu thị trường

trước khi trở thành nhân viên nghiệp vụ xuất

khẩu,… Ngoài ra, chính quyền còn hỗ trợ doanh

nghiệp đổi mới công nghệ, đổi mới mô hình

kinh doanh, hỗ trợ doanh nghiệp tăng tốc,… 

Đặc biệt, Bộ Kinh tế Đài Loan đã hỗ trợ

doanh nghiệp vừa và nhỏ thông qua việc thiết

kế chương trình hợp tác Đài - Nhật từ năm

1994 (đến nay là phiên bản thứ 8), nhằm giúp

doanh nghiệp vừa và nhỏ Đài Loan có thể hợp

tác liên doanh với doanh nghiệp vừa và nhỏ

Nhật Bản ở các lĩnh vực cốt lõi như nghiên cứu

phát triển (R&D), thiết kế, sản xuất, tiếp thị,

phát triển thị trường. Chương trình này vừa

thúc đẩy thu hút đầu tư, vừa nâng cao chất

lượng lao động, năng lực quản trị doanh nghiệp

và đặc biệt là tiếp nhận công nghệ tiên tiến.

Một số vấn đề cụ thể:

Trước hết, về cách triển khai thực hiện

các chính sách của chính quyền, đây là điều

đáng lưu ý cần học tập. Đó là tất cả các chính

sách mà chính quyền đưa ra hàng năm đều

được tổ chức đấu thầu cung cấp dịch vụ công.

Các tổ chức hỗ trợ doanh nghiệp của các viện,

trường, các hiệp hội muốn được tham gia thì

đều phải đưa ra phương án triển khai để tham

gia đấu thầu thực hiện dịch vụ tùy theo gói

mua sắm của chính quyền. Chính quyền thực

hiện việc kiểm tra giám sát và đánh giá

nghiệm thu kết quả.

Vấn đề thứ hai là, ở Đài Loan, hầu hết các

trung tâm hỗ trợ khởi nghiệp đều gắn kết, hợp
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tác với một số doanh nghiệp lớn trong nước.
Các doanh nghiệp lớn ví dụ như tập đoàn
Hoàng Hải, Quang Đại,… đều có chương trình
hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp đổi mới sáng
tạo. Hơn nữa, Đài Loan đã hình thành Vườn
ươm khởi nghiệp đổi mới sáng tạo thế hệ mới,
với mô hình thành phố đổi mới sáng tạo. Đó là
khu vườn ươm khởi nghiệp Lâm Khẩu. Đây là
Làng vận động viên Thế vận hội sinh viên thế
giới năm 2017 được tái sử dụng thành khu
định cư khởi nghiệp quốc tế, bao gồm khu văn
phòng khởi nghiệp, không gian sống, không
gian làm việc, không gian triển lãm với cơ sở
hạ tầng và dịch vụ tốt nhất. Điều quan trọng
nữa là khu Lâm Khẩu liên kết trong vòng bán
kính 2 km để có thể giải quyết các phương án
khởi nghiệp như gần Khu khoa học công nghệ
cao Hoa Á, Trung tâm truyền hình số Dân Thị,
Trung tâm nghiên cứu phát triển Trường
Canh, xung quanh có 8 Khu công nghiệp,… Ở
đây, một loạt chính sách ưu đãi được thực thi,
thậm chí có thể vượt qua quy định của pháp
luật Đài Loan hiện hành. Như các dịch vụ ươm
tạo, thông tin, nghiên cứu và phát triển phù
hợp điều khoản của khu được miễn giảm thuế,
miễn tiền thuê nhà, văn phòng năm thứ nhất,
giảm 50% năm thứ hai, giảm 50% tiền điện
nước, hỗ trợ chuyên gia để hoàn tất thủ tục
thành lập công ty, thưởng 30 triệu đài tệ
(tương đương 21 tỷ VND) nếu đầu tư 10 tỷ đài
tệ hoặc đầu tư về lĩnh vực khuyến khích (ví dụ
IoT, ở đây họ thưởng chứ không phải hỗ trợ
đầu tư nên thủ tục chắc chắn sẽ thuận lợi và
đơn giản hơn). Hay các thử nghiệm kết quả
nghiên cứu có thể được áp dụng trên địa bàn
thành phố mà luật Đài Loan chưa cho phép
(theo cơ chế sand - box, như được sử dụng xe
không người lái),…

Vấn đề thứ ba là, bên cạnh sự kết nối
chuỗi dọc, thì ở Đài Loan sự kết nối chuỗi theo
chiều ngang giữa các doanh nghiệp rất tốt. Đó
là việc hình thành các khu công nghiệp chuyên
ngành để sản xuất một sản phẩm chủ yếu được

hình thành khá rõ. Ví dụ như Khu công nghiệp

Tân Trúc chuyên sản xuất IC, Khu công

nghiệp Kinh Sơn Bản Châu chuyên sản xuất

ốc vít… Ở các khu công nghiệp thì doanh

nghiệp phân khúc sản xuất và kết nối chặt chẽ

(ví dụ có Trung tâm R&D để phát triển công

nghệ, có công ty chỉ sản xuất phân khúc

nguyên liệu, phôi thép, có doanh nghiệp chỉ

sản xuất ốc vít,..). Và hầu như các khu cụm

công nghiệp đều gần các trường đại học, viện

nghiên cứu và có trung tâm hỗ trợ khởi nghiệp

(thường gắn với ban quản lý khu công nghiệp,

các viện trường và các doanh nghiệp lớn). 

Vấn đề thứ tư là, ứng dụng kỹ thuật tiên

tiến cho các ngành nghề truyền thống. Nhằm

phát huy bản sắc và tri thức bản địa, chính

quyền đã hỗ trợ các địa phương và doanh

nghiệp ứng dụng công nghệ, đổi mới mô hình

kinh doanh để nâng cao năng suất, chất lượng

sản phẩm truyền thống song song với sản xuất

công nghệ truyền thống (ví dụ sản phẩm: thủy

tinh, gốm sứ handmade vẫn còn nhưng bán

rất đắt). Bên cạnh đó chính quyền đã hỗ trợ để

xây dựng bảo tàng làng nghề, tổ chức hội thi

nhằm bình chọn nghệ nhân, sản phẩm xuất

sắc để tôn vinh, quảng bá và lồng ghép du lịch

trải nghiệm, mua sắm quà lưu niệm…

Thứ năm là, bên cạnh đầu tư các khu chế

xuất, khu công nghiệp đa ngành, chuyên

ngành, thì Đài Loan còn xây dựng các khu

công nghiệp dành riêng cho các doanh nghiệp

khởi nghiệp với cơ chế khác biệt để hỗ trợ. Hầu

hết các khu công nghiệp đều xây dựng không

chỉ hạ tầng mà còn xây sẵn các nhà xưởng để

các doanh nghiệp đầu tư vào thuê ngay mà

không mất thời gian xây dựng, và đầu tư ban

đầu lớn. Hơn nữa, các Ban quản lý khu công

nghiệp ngoài cung cấp dịch vụ hạ tầng cơ sở,

hạ tầng kỹ thuật còn cung cấp dịch vụ tư vấn

đầu tư, quản trị doanh nghiệp, xúc tiến

thương mại, đào tạo nhân lực,…

Cuối cùng, họ coi hỗ trợ Khởi nghiệp và đổi
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mới sáng tạo ngoài việc hỗ trợ doanh nghiệp

khởi nghiệp, doanh nghiệp đổi mới thì đây là

một hình thức tốt nhất để thu hút nhân tài

và thu hút đầu tư hiệu quả cao, và liên tục

đổi mới sáng tạo giúp nền kinh tế tăng tốc.

Nghệ An là một tỉnh lớn, cả về diện tích lẫn

dân số. Mặc dù quy mô nền kinh tế, cũng như

số lượng doanh nghiệp Nghệ An ở TOP 10, song

nếu tính bình quân đầu người thì ở mức dưới

trung bình cả nước. Đến cuối năm 2020 Nghệ

An có 10.980 doanh nghiệp đang hoạt động, với

bình quân 3 DN/1000 dân, đứng thứ 34 cả nước.

Hơn nữa, doanh nghiệp Nghệ An chủ yếu là nhỏ

và siêu nhỏ với tỷ lệ 98,1% (vốn đăng ký bình

quân doanh nghiệp Nghệ An xếp thứ 42 cả nước

chưa có nhiều các doanh nghiệp lớn đóng vai trò

dẫn đầu, thúc đẩy chuỗi giá trị trong quá trình

phát triển. Bên cạnh đó, cơ cấu lực lượng doanh

nghiệp cũng đang còn bất hợp lý, khi mà doanh

nghiệp công nghiệp (chế biến, chế tạo…) chỉ

chiếm gần 13% (công nghiệp xây dựng 35,7%),

doanh nghiệp nông nhiệp chiếm chỉ 3,9% doanh

nghiệp dịch vụ thương mại đang chiếm 60,3%.

Cơ cấu vùng miền cũng mất cân đối. Doanh

nghiệp hoạt động hiệu quả chưa cao (năm 2020

chỉ có 42% doanh nghiệp nộp thuế thu nhập

doanh nghiệp), năng suất lao động còn thấp,

trình độ công nghệ, mô hình kinh doanh năng

lực quản trị còn hạn chế, chất lượng lao động

chưa cao. Doanh nghiệp đang gặp khó khăn về

tiếp cận vốn, tiếp cận thị trường, đất đai, tính

liên kết dọc ngang còn rời rạc…

Từ kinh nghiệm hỗ trợ doanh nghiệp vừa

và nhỏ của Đài Loan, từ thực trạng doanh

nghiệp Nghệ An hiện nay, chúng tôi xin

khuyến nghị một số vấn đề như sau:

1. Tiếp tục khẳng định vai trò quan trọng

của lực lượng doanh nghiệp vừa và nhỏ, doanh

nghiệp tư nhân trong quá trình phát triển

kinh tế xã hội, giải quyết việc làm, giảm nghèo

bền vững của tỉnh. Trong đó, thời gian trước

mắt cần tập trung hỗ trợ để xây dựng Hệ sinh

thái đầu tư, sản xuất, kinh doanh để giúp tăng

tốc lực lượng doanh nghiệp hình thành và

phát triển. Tức là bên cạnh xây dựng, hoàn

thiện nâng cao chất lượng môi trường đầu tư,

sản xuất kinh doanh mà cần xây dựng mối

tương tác tốt đẹp, thuận lợi, nhiều chiều giữa

các thành tố của Hệ sinh thái (chính quyền -

doanh nghiệp, doanh nghiệp với doanh

Lãnh đạo UBND tỉnh, các sở, ngành tỉnh Nghệ An chụp ảnh lưu niệm với Đoàn doanh nghiệp Đài Loan
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nghiệp, doanh nghiệp - giới truyền thông,

doanh nghiệp - các tổ chức xã hội, doanh

nghiệp với người dân,...).

2. Trên cơ sở Luật hỗ trợ doanh nghiệp

vừa và nhỏ, cần cụ thể hóa bằng Chính sách

hỗ trợ doanh nghiệp vừa và nhỏ của tỉnh để

lồng ghép nguồn lực của Trung ương và của

tỉnh. Trong đó, cần tách bạch vấn đề hỗ trợ

khởi sự doanh nghiệp, doanh nghiệp khởi

nghiệp và doanh nghiệp phát triển ổn định để

có cơ chế khác nhau. Khuyến khích các tổ chức

hội doanh nghiệp, các viện, trường tham gia

thực hiện chương trình chính sách hỗ trợ

doanh nghiệp vừa và nhỏ, đặc biệt là vấn đề

pháp lý, đào tạo nguồn nhân lực, quản trị

doanh nghiệp, quản trị tài chính, kế toán, đổi

mới công nghệ, sản xuất sản phẩm mới có giá

trị gia tăng cao... Đổi mới phương thức hoạt

động của các tổ chức hội. Tạo điều kiện thuận

lợi để các hội tham gia hoạt động cung cấp

dịch vụ công, nhất là khâu hỗ trợ doanh

nghiệp, tổ chức kết nối ngang giữa các doanh

nghiệp thông qua các hội ngành nghề nhằm

liên kết chuỗi.

3. Có chính sách hỗ trợ các nhà đầu tư

xây dựng nhà xưởng và hạ tầng thiết yếu ở các

khu công nghiệp cho doanh nghiệp vừa và

nhỏ, nhất là doanh nghiệp khởi nghiệp có thể

thuê với giá hợp lý, kể cả ở thành phố, thị xã

cũng như vùng nông thôn - miền núi. Sớm

hình thành Khu ươm tạo doanh nghiệp tại

thành phố Vinh dành cho các Startup lĩnh vực

công nghệ mới và có chính sách thu hút riêng

cho những công nghệ ưu tiên như: AI, chuyển

đổi số, công nghệ sinh học,...

4. Tiếp tục hỗ trợ xây dựng Hệ sinh thái

Khởi nghiệp và đổi mới sáng tạo Nghệ An, đặc

biệt là ở các trường đại học, cao đẳng, ở lực

lượng thanh niên toàn tỉnh, nhất là khu vực

nông thôn - miền núi nhằm thúc đẩy phong

trào khởi nghiệp trong thanh niên.

5. Tăng cường kết nối giữa nhà trường,

viện nghiên cứu với các doanh nghiệp nhằm
thúc đẩy đổi mới sáng tạo ở các doanh nghiệp.

6. Có chính sách khuyến khích để nhằm
tái cơ cấu lại lực lượng doanh nghiệp trên địa
bàn tỉnh về cơ cấu ngành (khuyến khích phát
triển doanh nghiệp lĩnh vực chế biến - chế tạo,
doanh nghiệp nông nghiệp, khuyến khích phát
triển doanh nghiệp ở vùng nông thôn miền
núi). Có cơ chế hỗ trợ lực lượng hộ kinh doanh
cá thể đăng ký thành lập doanh nghiệp. 

7. Sớm hình thành quỹ hỗ trợ doanh
nghiệp vừa và nhỏ để thực hiện cơ chế bảo
lãnh tín dụng, cho doanh nghiệp vay vốn, hỗ
trợ đổi mới công nghệ,....

8. Để thúc đẩy và nâng cao chất lượng
chương trình “mỗi xã một sản phẩm”, cần đẩy
mạnh hỗ trợ đổi mới công nghệ thiết bị nhằm
sản xuất các sản phẩm giá trị gia tăng trên
nền công nghệ truyền thống, thông qua thúc
đẩy hình thành doanh nghiệp ở các làng nghề
nhằm đẩy mạnh phát triển lực lượng doanh
nghiệp ở nông thôn, miền núi và công nghiệp
nông nghiệp.

9. Trong công tác đối ngoại của tỉnh, cần
lồng ghép hoạt động, tạo điều kiện cho lực
lượng doanh nghiệp Nghệ An giao lưu, kết nối
hợp tác với các doanh nghiệp của các nước như
Nhật Bản, Hàn Quốc, Úc,... trong chương
trình hợp tác của Tỉnh với đối tác.

Hiện nay, Tỉnh đã ban hành Đề án phát
triển doanh nghiệp đến năm 2025, tuy nhiên
để biến mục tiêu đề án trở thành hiện thực rất
cần sự vào cuộc của cả hệ thống, có lộ trình,
phân công trách nhiệm cho các tổ chức, cá
nhân, cấp ủy chính quyền các cấp. Tăng cường
tuyên truyền để tạo sự đồng thuận, ủng hộ của
cả xã hội, giúp lực lượng doanh nghiệp phát
triển. Có thể nói, doanh nghiệp là nguyên khí
của nền kinh tế, việc hỗ trợ lực lượng doanh
nghiệp phát triển cần phải được coi là khâu
đột phá của quá trình phát triển để từ đó có
cách tiếp cận, giải pháp mạnh mẽ!q


