Bt gl i bl g

Nhong nam gdén day, ching ta néi nhiéu vé phdat trién du lich bén vimg, nhung lam thé
ndo dé phdt trién du lich bén vimg hay phdt trién du lich bén vimg bét ddu nhu thé ndo thi
lai Id mét vdn d& khong dé dang. Phat trién du lich bén viing khéng phdi Ia mat budc di ngén
han, ma Ia cd mét tdm nhin, mét chién luge ddi han, thdm chi qua nhiéu thé hé. Méi giai
doan lai phéi thay ddi cho phu hgp véi bdi canh cy thé. Vay nén, trong giai doan hién nay,
cdn phdi nhan thuc lqi sy phdt frién cOa du lich dé t d6 dua ra duge nhing nhan 18 ndo sé
giop ich cho phdt trién du lich bén vang trong béi canh hién tai. D6 cong la mot véi suy nghi
ma tdc gid mudn ddt ra trong bdi viét ndy.
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Xay dung san pham du lich bén virng

San pham du lich 12 yéu t6 quan trong
khong chi quyét dinh doanh thu ctia nganh du
lich ma con tdc dong manh mé dén su bén
vimg cta du lich. Du lich bén vimng khi tao ra
dugc cac san pham du lich bén vimng.

San pham du lich bén vimg can phai dyua
trén nhiéu tiéu chi danh gia. Trong dé, theo
tiéu chi ctia phat trién bén vimg duoc hau hét
cac qudc gia cong nhan thi san pham du lich
bén vitng phai dam bao dugc cac tiéu chi phu
hop vé van hoa, chinh tri, kinh té, xa hoi, moi
trudng va con ngudi. Nhu vdy, san phdm du
lich bén viing can phai phu hop véi nén van
hoa ctia chu thé, clia cong dong dia phuong.
San pham d6 phai gin lién v6i vin hoa dia
phuong, dugc cong déng nguoi ban dia tao ra,
str dung va chia sé. N6 can phai 1a san pham
dac trung ctia van hoa cong dong chu thé. San
phim d6 ciing phtt hop véi nén chinh tri
duong thoi nhim tranh cac xung dot xa hoi,
nhét 13 trong xa hoi mo da van hoa, da cong
ddng va phuc tap. Tiép dén, san pham du lich
bén vitng cling phai dap tng dugc cac tiéu chi
vé kinh té, nghia 1a c6 stic hip dan du khach,
¢6 tinh hiéu qua vé kinh té dé tao ra doanh thu
cho nguoi dan dia phuong va cac bén lién
quan. San phdm do cling phai phu hop v6i moi
truong xa hoi hién tai. Moi truong xa hoi tac
dong manh dén viéc phat trién cac san pham
du lich. N6 bat budc san pham phai c6 sy hai
hoa, khong tao ra xung dot xa hoi gitra cac bén
lién quan trong qua trinh phat trién. Pic biét,
su hai hoa vo1 moi truong ty nhién, han ché 6
nhiém tro thanh tiéu chi quan trong dé xay
dung cac san pham du lich bén vimng. Trong
phat trién du lich, ngudi ta dé cao cac nganh
thi cong nghiép nhim tao ra cac san pham bén
vimg hon, it tiéu hao tai nguyén va han ché 6
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nhiém moi truong. Cudi cling, san pham du lich bén
vitng phai liy con ngudi 1am trong tam, huéng dén
gid tri nhan vian, gi trj cbt 151 ctia con nguoi. Trude
hét 1a thé hién gia tri ctia ngudi san xuét, sang tao ra
san pham do. Sau nita 13 huéng dén gié tri cho nhiing
ngudi thy huong, sir dung n. San pham ma di ngugc
lai véi gié tri con nguoi thi s& khong thé ton tai trong
thé gidi du lich hién nay.

Xin phan tich mot vi du xay dung mét san phdm
du lich bén viing trong phat trién du lich & mién Tay
Nghé An chang han. Téi timg c6 thoi gian khao sat
thyc té tai ban Nua, xa Yén Khé, huyén Con Cudng
dé tim hiéu vé du lich cong ddng dang duoc ngudi
dan quan tam. Du lich cong dong & ban Nua bat dau
tir nam 2011 va dén nay di hon mot thap ky troi qua,
nhung viéc xay dung cac san pham du lich bén viing
hién tai van con 1a thach thirc 16n. Cac san pham du
lich tai ban Nua du dugc dua ra nhiéu lan nhung lai
kho thuc hién vi ¢6 nhiéu bat cap. Trong d6, cac san
pham du lich gin véi dic trung vin hoa ciia nguoi
dan ban dia chua that sy phat trién. Vay nén co thé
n6i cac san pham du lich & day chua mang tinh bén
vitng. Hau hét cac san pham du lich & day chu yéu
dugc mod phong, hoc theo kinh nghiém cua mot $6
dia phuong khéac chir chua c6 tinh sang tao dua vao
dac trung van hoa cong déng ban dia. Nhiing dich
vu trai nghiém con chua phat trién manh vi chua c6
co ché hop tac mot cach phu hop. Pic biét, ngudi
dan & ban Nua chua thé da dang hoa cac san pham
phuc vu du lich. Trong phat trién du lich bén viing
thi da dang hoa san pham du lich 1a mot bude quan
trong. Va no6 dua trén nén tang von vin hoa cong
ddng ctia nhoém chu thé.

N6i dén phat trién du lich cong dong thi phai nhan
manh dén vai tro ciia von van hoa cong dong. Vén
van hoa cong dong con 1a co so nén tang quyét dinh
dén qua trinh da dang hoa cac hoat dong kinh té gin
lién v6i phat trién du lich cong dong. Néu nhu khong
thé phat trién duoc cac san pham hang hoa nham da
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dang hoa san pham phuc vu du lich thi s& kho dé thu hit
du khach, va cling khong thé giit chan du khach. Mudn
du lich cong ddng hiéu qua thi can phai c6 nhiéu dich vu,
nhiéu hang hoa tai chd dé dap ung nhu cau cta khach.
Va nhitng dich vu, hang hoa d6 can gin véi ban sic vin
hoa cuia cong dong dia phuong. O Té Phin, du lich cong
dong phat trién gan véi phét trién cac dich vu va hang
héa tir kinh té dugc ligu ma thude tam 1a tiéu biéu. Bén
canh d6 14 cac san pham tha cong nghiép nhu thd cAm.
Hay & ban Léc, san xuat tho cam gii vai trd quan trong,
bén canh d6 con c6 13 loai hang héa khac nhau dugc
nguoi dan san xuét va budn ban, cung véi 11 loai dich
vu ngudi dan xay dung dé phuc vu du khach. O ban Nura,
dang trong giai doan dinh hinh sy phat trién nén viée lua
chon dich vu, san phém nao la mot yéu td quan trong.
Du lich cong ddng phat trién thi duong nhién sé thu huat
rat nhiéu loai hang hoa tir nhiéu noi khac dén. Ca Ta Phin
hay ban Lac déu c6 rat nhiéu hang héa Trung Quéc va
nhiéu ving khac dén, nhung ciing phai c¢6 nhiing san
pham dic trung ciia dia phuong. Khong xay dung dugc
san phém dich vu, hang hoa déc trung tir von vin hoa
cong dong s& kho phat trién du lich va ciing 1a diéu kién
thuan loi cho céc loai hang héa khac nhédp vao, gy anh
hudng va lam that thu d6i véi ngudi dan dia phuong.

San pham du lich céng déng & ban Nwa ¥ ‘
xa Yén Khé, huyén Con Cudéng

Nhin lai sy phat trién cta du lich cong
dong ¢ ban Nuwa noi riéng va cac dia
phuong khac & Nghé An n6i chung van con
gip nhiéu kho khian trong viéc da dang hoa
cac san phim hang héa nham phuc vu du
khéach. Hau hét & cac dia diém phat trién du
lich cong d@)ng, v6i su tu van cia nhiéu
chuyén gia nén ciing da xay dung dugc
mot hé théng san pham du lich kha da
dang. Tir tham quan thudng ngoan thing
canh thién nhién, trai nghi¢ém céc sinh hoat
van héa san xuat hay thuong thirc cac dic
san tr van hoa 4m thuc va cac sinh hoat
ngh¢ thuat truyén thong. Nhung vé co ban,
ngudn thu ctia ngudi dan van tép trung vao
dich vu an ubng va c6 thém nira 1a dich vu
biéu dién vin nghé hay vai thir trai nghiém
van hoa dia phuong. Cac san pham hang
hoéa, déc biét 1a cac mat hang xa xi, hang
lwu niém dé d4p ing nhu cau cta khach
van con vo ciing han ché. Cac mit hang tha
cong nghi€p, hang my ngh¢ va ca nhiing
dic san dé co thé tré thanh hang hoa phuc
vu phat trién du lich cAn ¢6 mot chién luge
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phét trién gan véi ngudn von van héa cong dong. Néu
1am tt viéc nay s& tao ra mot ngudn thu 16n cho ngudi
dan. Theo khao sat & Ta Phin va ban Lac, khi mot du
khach tiéu 100 ngan dong tai day, thi c6 45 ngan dong
cho cac dich vu an ubng, nghi ngoi va tham quan da
dugce ¢b dinh, 25 ngan d@)ng cho céc dich vy trai nghiém
va tim thudc, 25 ngan dong mua do luu niém va hang
hoéa van hoa dia phuong, con lai 1a chi phi cho cac
khoan khac. Nhu vay cé thé théy viéc tao ra cac san
pham hang héa va dich vu vin hoa dic trung chiém dén
mot nira doanh thu trong hoat dong du lich cong dong.
Vi ciing dé thay, du lich cong dong & Nghé An méi khai
thac duoc 50% tiém ning khi chua thé da dang hoa cac
san phém hang hoéa, dich vu van hoéa du lich.

Trong thoi gian gan ddy, sau khi dich bénh duoc
kiém soat, du lich cong dong bét dau hdi phuc va phat
trién. Viéc da dang hoa san pham hang hoa va dich vu
van héa du lich ciing bt dau duoc quan tim. Nhiéu noi
da két hop cac hoat dong nong nghiép véi hoat dong du
lich cong déng hay tao surc hut tir cac sinh hoat van hoa
nhu cac 18 hoi truyén thong, t6 chirc cac 18 hoi, cac sinh
hoat vin hoa méi dya trén nén tang van hoa truyén
thong dé hap dan du khach. Va thuc té, cac 18 hoi hoa
qua (man, 18 hoi cam. ), 1& choi trau, cac hoi chg phién
& dia phuong ciing nhiéu sinh hoat vin héa khac di thu
hat duoc mot luong khach khé 16n. Tuy nhién, doanh
thu ting cham vi van con thiéu nhitng san phdm hang
hoa va dich vu van hoa hap dan dé du khach khong ngai
ma tiéu tién. C6 nhiéu nguyén do trong d6 cd sy mat
mét ciia cac nganh nghé thu cong truyén thng ciing
nhu thiéu sy sang tao, d6i mai, cach tan lam cho cac
san pham thu cong vén trudce day chi phuc vu sinh hoat
va san xuat nay phai tré thanh cac san pham hang hoa,
san phém luu niém dé budn ban cho khach. Cac hoat
dong san xuat do ciing tao ra duoc cac dich vu trai
nghiém hap din nhu mét s6 lang nghé truyén thong da
lam. Muén 1am duoc diéu do, can dau tu chat xam vao
cac hoat dong dé khong chi nghién ctru vé ban sic vin
hoa cong ddng ma con phai sang tao ra cac loai hang
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hoa tir ban sic van hoa nhim da dang hoa
san pham du lich. D6 1a con duong tat yéu
phai di, cling 1a thach thirc ma du lich cong
dong phai vuot qua dé phat trién.

Pé xay dung cac san pham du lich bén
vimng can phai nghién ciru k§ vé ban sic vin
hoa ctia cong dong ban dia, ma & ban Nua 1a
cong dong nguoi Thai. Pat nguoi Théi vao
trung tim dé xay dung cac san pham du lich.
Dua vao dac trung van hoa cua nguoi Thai
dé tao ra cac san pham du lich doc dao nhu
nguoi Dao da lam dugc ¢ Ta Phin hay ngudi
Thai da l[am ¢ ban Lac. Qua nghién ctru céc
dia phuong da phét trién du lich manh mé& co
thé thay nguyén tic ciia xay dung san pham
du lich bén vimg 1a ddt con nguoi lam trung
tam, dat cong dong chii thé nim quyén quyét
dinh, hai hoa 11 ich gitra cac bén lién quan,
phu hgp véi mdi truong van hoa xa hoi va
bao v¢ moi truong mot cach tich cuec. Mubn
xdy dung cac san pham du lich bén viing can
c6 su nghién ctru, hop tac gitra nguoi dan
chti thé v6i nha doanh nghiép, nha khoa hoc,
nha cong tac xa hoi, nha quan 1y phat trién,
va ca du khach nira. Sy tham gia cua tat ca
cac bén lién quan gitip cho san pham khi ra
doi dap ung day du hon vé tinh bén viing.

Xay dung h¢ sinh thai du lich bén vimg

Lau nay khi ban dén phét trién du lich,
chiing ta quan tim qué nhiéu dén s6 luong
du khach dén véi dia phuong. Va cac chién
luoc, chinh sach phat trién du lich déu dua
vao céc sb luong du khach ciing nhur huéng
dén s6 lugng du khach nham ting doanh thu.
Nhung thyc té, sé luong du khach khong
quyét dinh doanh thu, dii rang n6 quan hé
chat ché voi nhau. Trong khi ching ta dang
quan tam dén viéc 1am sao dé s6 luong du
khach ting 1én nhiéu hon thi ¢ nhiéu khu du
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lich 16n cta nhiéu qudc gia trén thé gisi lai dang ban
chuyén lam sao dé han ché, ct giam ) luong du khéch
dén tham quan. Nghe c6 vé nghich 1y, nhung do lai 1a
thuc trang. Vi du: Nhat Ban phai chdp nhan giam sb
lwong du khach tir 300 ngan ngudi mdi ndm xudng con
khoang 33 ngan ngudi mdi ndm dé bao vé méi truong
sinh théi ctua ddo Iriomote - mdt trong nhiing hon dao
dep nhét thudc tinh Okinawa. Tai Philippines, hon ddo
thién duong nho Boracay vai dién tich 4 dam vuong bi
tran ngp boi 2 triéu du khach trong ndm 2017, nhiéu
nguoi dén bang tau du lich. Ndm ngoai, voi hang trim
doanh nghiép va khu luu tra d6 nudc thai xudng bién,
chinh quyén ciing budc dong ctra hon dao trong 6 thang
dé thyc hién hoat dong don dep quy mé 16n va lén ké
hoach cdt giam 2/3 lugng du khach. .. Cit giam s6 luong
du khach chic chan s& giam doanh thu. Nhung tai sao
ngudi ta van phai 1am nhu vay. Boi ngoai doanh thu con
nhiéu gi4 tri khac phai huéng dén. Va s6 luong du khach
khong phai 1a nhan t6 quyét dinh tat ca doanh thu.

Xin phan tich mét cht vé mot hanh trinh du lich va
doanh thu ctia mot doan du khach c6 100 nguoi vao
Nghé An chang han. Ho vao Cira Lo dn nghi, sau d6 1én
quang truong HO Chi Minh dang huong, xong lai 1én
khu di tich Kim Lién tham quan. Sau d6 ho vé& Cira Lo
nghi ngoi va n udng. Nganh du lich Ctra Lo théng ké
¢6 100 khach du lich dén tham quan. Quéang trudng Ho
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Nhat Ban gi®i han du lich dé bao vé méi trwong sinh thai dao Iriomote
Anh: Khung cénh tw nhién hoang so ctia dao Iriomote
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Chi Minh ciing thong ké c¢6 100 du khach
dén tham quan. Khu di tich Kim Lién ciing
thdng ké c6 100 du khach dén tham quan.
Nhu vay, sé luong du khach sé ting 1én
thanh 300 lugt khach tham quan. Nhung
thyc t& van chi c6 100 ngudi va ho chi yéu
chi tiéu cho nghi ngoi, an uéng va cac dich
vu khéc ¢ Cira Lo, con nhiing noi khac thi
hau nhu khéng dang ké. Co nghia 1 ¢6 200
du khach duoc thong ké thém kia khong
tham gia vao cac hoat dong kinh té va gin
nhu khong gop phan tao ra doanh thu thuc
té. Pay 1a mot vi du nho dé suy nghi vé
quan hé s6 luong du khach va doanh thu
ttr du lich. N6i vay dé thdy sb luong du
khach chi quyét dinh mot phan trong
doanh thu. Va do cling la ly do lam cho
nhiéu qudc gia, nhiéu dia phwong chap
nhan cit giam s6 luong du khach nhung
bén canh do6 ho cling c6 nhiing li€u phap
dé tang doanh thu qua viéc nang cao chit
luong san pham du lich. Ho lia chon con
duong phat trién nhu vy 1a dé bao vé va
phat trién hé sinh thai du lich bén viing
nhiam dam béo cho su phat trién on dinh
va lau dai cua nganh du lich.
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He sinh thai du lich dugc hiéu nhu 14 tong thé moi
truong lién quan dén cac hoat dong du lich. Tir moi
truong tu nhi€n, moi trudng van hoa, moéi truong xa hoi,
hanh lang phép 1y... ciing nhu cac nhan té quan trong
lién quan dén céc hoat dong du lich. H¢ sinh thai du lich
14 yéu t6 quan trong, 1a tidu chi can thiét dé danh gia vé
du lich bén vitng. So di mét sb quéc gia hay dia phuong
chép nhén han ché sb luong du khach dén mét diém du
lich du s& anh huéng nhat dinh dén doanh thu bai vi ho
phai bao vé hé sinh thai du lich. Mdi mot hé sinh thai déu
¢6 mot strc chira riéng va vuot qua gidi han d6 nhiéu lan
thi nd s& bi suy thoai va bi hity hoai. Dé phat trién bén
ving, nguoi ta buc phai chap nhan han ché sé lugng du
khach nham khong vuot qua stc chira clia hé sinh thai
du lich d6 qua nhiéu. D6 13 nguyén do ma Nhat Ban hay
Philippines phai giam sb lugng du khach vao cac khu du
lich quan trong cua ho, du doanh thu ¢6 thé bi anh hudéng
nhung giit dugc hé sinh thai du lich bén ving.

Hg¢ sinh thai du lich bén viing bén canh dam béo su
phu hop van hoa, hai hoa loi ich xa hoi, tao 6n dinh chinh
tri, bao v€ mai trudng tu nhién thi con phai dam bao dugc
tinh can béng va su 6n dinh cua cac hoat dong du lich.
N6 doi hoi tir hé théng chinh tri, chinh quyén dia phuong,
céc t6 chire xa hoi, cac cong ty du lich, du khach va nguoi
dan dia phuong cung hop tac, chia sé va hd trg 1an nhau.
Lam sao dé moi bén lién quan cing hai long va ciing
khong anh huong dén méi trudng 1a mot diéu khong dé.
Nhung dé phét trién bén vitng thi can thiét phai thyc hién
dugc nhiing tiéu chi d6. Béi lau nay, nganh du lich lam
an chop giat, chit chém du khach bang cac chiéu trd hay
dé nan hang gia, hang nhai tran lan thi truong lam mét
long tin ctia ca du khach 1an doanh nghiép. Vay nén cai
thién hé sinh thai du lich can phai duoc quan tim dé tao
dong luc phat trién du lich bén vimng.

Mubn cai thién hé sinh thai du lich theo hudng phat
trién bén viing thi trudc hét phai thay ddi cach tu duy
vé lam du lich. Thay vi tu duy 1am an chop giat thi can
phai dam bao loi ich ciia moi ngudi, 14y sy bén viing
1am nén tang. Cung v6i d6 1a sy thay d6i vé chinh sach,
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phap luat lién quan dén du lich. Phai c6
chién lugc phat trién du lich mét cach dﬁy
du, ¢4 tAm nhin sdu rong va kién dinh dai
hoi, thay vi lién tyc dit ra cac dy 4n, dé
an, roi chua xong dé an nay lai 1am dé 4n
khac khién ngan sach thi hao hut nhiéu
nhung két qua thu lai thi vo cung it 6i. Hé
théng chinh sach quan 1y lai can phai linh
dong, phu hop vai didu kién cu thé cua dia
phuong ciing nhu bbi canh phat trién cu
thé ctia nganh. Mot nhan té quan trong la
phai nang cao y thuc, trach nhiém va ca
k¥ nang, nang luc cho nguoi dan tham gia
hoat dong du lich. Can phai td chure tap
huén, hd tro ngudi dan hoan thién cac ky
ning phuc vu trong phat trién du lich. Tur
do, nang cao sy hop tac gitta ngudi dan
chi thé véi cac bén lién quan trong phat
trién du lich dé nang cao chat luong va
hiéu qua nganh du lich theo huéng bén
vitng. Cubi ciing, van phai tao ra duogc cac
san pham du lich bén viing thi méi tao ra
duoc hé sinh thai du lich bén viing.

Toém lai, du lich bén viing 1a mot dinh
huéng phat trién dung dan va can phai quan
tam. Nhung dé phat trién du lich bén viing
thi that su khong don gian. Can phai nhan
thirc 16 hon vé cac hoat dong du lich dé
khong bi sy trong ddi cia s6 liéu hay sy da
nghia ctia cac thuat ngit che day, lira ddi lam
mét di sy tinh tio can thiét. Hay can phai
nhan thirc rd moi quan h¢ gitra ) luong du
khach voi doanh thu dé khong bi cac con s6
1am hoa mét. Vuot qua nhitng van d& do thi
tién dén xay dung cac san pham du lich bén
vitng va tao ra hé sinh théi du lich bén ving.
Do 1a mot chién luge dai dé di dén phat
trién du lich bén vimg ma chiing ta dang nd
luc bao nhiéu nam nay./.
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