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Chi trong hai chyc ndm cudi doi, Raymond Kroc dd lam nén mét ky fich
huyén thogi. Mét minh dng da gay dung nén tap dodn &n nhanh ndi tiéng va

lon nhdt thé giéi McDonald's.

Raymond Kroc tén day du 1a Raymond
Albert Kroc 12 m¢t doanh nhan nguoi My.
Ong chinh 1a ngudi da xay dung nén Mec-
Donald’s - mét trong nhiing thwong hiéu dt
gia nhét cua nganh cong nghiép an ubng
trén thé gi61. McDonald’s hién dang c6 mat
tai 121 qudc gia va ving lanh tho trén thé
gidi voi hé thong hon 31 nghin ctra hang.

Ray Kroc sinh ra ¢ Oak Park, Illinois,
My¥ vao ngay 5/10/1902 trong mot khu vuon
s0i & Los Angeles, 1a con ca trong mdt gia
dinh 3 anh em. Khac véi em trai, Ray khong
thich hoc ma hay bay tro, thuong dat ra
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nhiéu “du 4n” va 1én ké hoach chi tiét dé thuc hién.
Niam 1916, ong tham chi da khai gian tudi ctia minh
dé c6 thé dang ky tham gia Thé chién thi nhat. Ray
gia nhap Ho6i Chir Thap D6 My va duoc giri dén
Connecticut dé huin luyén. Timg mudn sang Phap
chién d4u nhung chién tranh két thic trudc khi ong
kip di.

Niam 1919, Ray Kroc tiép tuc dam mé ban hang
va thor ban du thu, tor bat dong san tai Fort
Lauderdale cho dén phu kién cua nit gidi va do
trang tri. Dé kiém thém thu nhap, chang trai 17 tudi
con choi piano & mot cau lac bd dém va lam DJ ¢
mot dai phat thanh dia phuong. C6 thoi gian, cau
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con lam & thi truong chimg khodn New
York, lo viéc doc bang ghi gia va dich céc
biéu twong. Cudi cing, & tudi 21, Ray tim
dugc cong viée 6n dinh dau tién - nhan vién
ban hang tai cong ty cdc giay Lily Tulip.

Khoang thoi gian sau d6, mot khach
hang cua Kroc da phat minh ra may pha
sira lic da chtrc nang, Kroc ngay lap tirc da
thoi viéc dong thoi thé chip hét moi tai san
clia minh dé khoi nghiép véi cong viée ban
may pha sita lac ndy cho t6i 52 tuoi.

Nhiing tuéng Raymond Kroc sé nghi
huu va cudc doi ong s chang co gi thay
d6i ca thi dén mot ngay cubi nim
1954, Raymond Kroc dén mot cira hang an
nhanh nhé do hai anh em nha Richard va
Maurice McDonald lam chu tai San
Bernadino thudc bang California, mién
Tay nudc My. Tai day, Raymond Kroc da
an thir mot chiéc banh Hamburger va 6ng
thay rat ngon, don gian, tién loi va gia ca
hop 1y. Mot v tuong bat ngd nhung vi dai
da 16e 1én trong dau Raymond Kroc sau khi
tr& vé nha 1a phai cing voi anh em nha Mc-
Donald hop tac dé mé nhiéu ctra hang phan
phdi loai banh nay.

Ong chia sé tAm nhin cta minh v&i anh
em nha McDonald (Ma sau nay 6ng ké lai
trong budi noéi chuyén voi sinh vién
Trudong Pai hoc Havard): “Cdc anh dang
ngoi trén mot dong vang. Hay phdt trién va
mo rong mo hinh nha hang cua cac anh
ngay lap tuc!”. Tuy nhi€n anh em nha Mc-
Donald chan chir: “Chiing t6i ciing muén
vay. Nhung ai giup chung toi?”. Ray Kroc
nhanh chong dap loi: “T6i sé dam dwong
cong viéc nay!”.

Thoi diém d6, 2 anh em Richard va

Maurice McDonald (nha sang lap McDon-
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ald’s) da mé dugc 8 cua hang va ban duge 20 don
nhuong quyén. Ray Kroc da danh thoi gian nghién
ctru k¥ ludng khach hang, thuc don, mé hinh kinh
doanh ctia McDonald’s va quyét dinh dé nghi 2 anh
em ho ky két trao quyén, ban doc quyén phuong
phép cho ong.

Rét nhanh sau d6, Raymond Kroc da hoan thanh
xong mot ban ké hoach chi tiét, vach ra phuong an
phat trién ca mot hé théng cira hang an nhanh trén
co s& ctra hang cua hai anh em McDonald. Ray Kroc
mubn xay dung mot hé théng nha hang dugc biét dén
boi sy ddng nhét trong chét luong va sy dong bo &
khau chuan bi. Ong mudn cdc mén burger, va thirc
uéng co vi giéng hét nhau cho du n6 dugc phuc vu
tai nha hang ¢ Alaska hay Alabama.

“Lam kinh doanh cho minh, chit khong mdt
minh”. Dé dat duoc muc tiéu nay, ong chon mot con
duong rit doc dao: thuyét phuc cac ddi tic nhuong
quyén va ca cac nha cung tng hiéu duoc tim nhin
chién lugc cta minh, khong chi lam viéc cho Mc-
Donald’s, nhung ma la cho chinh ban than minh,
cung véi McDonald’s. Ong dua ra cau khau hiéu:
“Lam kinh doanh cho minh, cht khong mt minh”.
Triét Iy don gian cua 6ng dua trén nguyén 1y kiéng
ba chan: chan thir nhat 1a tap doan McDonald’s,
chan thtr hai 1a dbi tac nhuong quyén va chan thir
ba 14 nha cung tng tao da cho viéc phat trién viing
bén cho McDonald’s toan cau.

Ngay 2/3/1955, nha hang an nhanh McDolnald’s
dau tién do Ray Kroc md duoc khai truong ¢ De
Plaines, Illinois. C)ng van dong ngudi nha, ho hang
va ban bé than thiét, mdi nguoi lam chu mot ctra
hang dé dong loat cho ra doi nhitng nha hang Mc-
Dolnald’s 16n nho khac nhau nhung y hét nhau vé
cach thuc to chire, san phém, hinh thirc, mau sic
bién higu.

Dén nam 1960, di c6 hon 200 diém ban hang
ctia Mc Donald trén khip nuéc My. Nam 1961,
trén 100 triéu chiéc hambuger da dugc ban. Vigc
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lam an khé thuén lgi nhung mot van dé lai
nay sinh khi Ray lién tuc bt déng v6i anh
em nha McDonald khi mudn thay déi cong
thire ban ddu. Qua mét moi, Ray da c6 mot
quyét dinh tdo bao nim 1961 6ng mua lai
McDonald’s véi gia 2,7 triéu USD dé c6 thé
mot minh kiém soat tit ca moi thur.

Pén nam 1965, ong khai truong hon 700
nha hang & 44 tiéu bang. Thang 4 nam d6, Mc-
Donald’s tr¢ thanh cong ty thirc dn nhanh
dau tién dugc niém yét trén san chung
khoan, phat hanh véi gia 22 USD/c6 phiéu
va 1én 49 USD chi trong vong vai tuan. Ray
tr¢ thanh triéu pht ¢ tudi 63. Dén cubi thap
nién, trén toan thé giéi c6 gan 1.500 nha
hang McDonald’s.

Vao nhitng ndm 1970, McDonald’s la
cong ty cung cip thuc pham 16n nhat & My.
Khi 6ng qua doi ngay 14/1/1984, trung binh
ctr 17 gio mot nha hang McDonald’s méi lai
moc Ién. 10 thdng sau do, McDonald’s ban
chiéc hamburger thir 50 ty ctia minh.

Dt qua trinh kinh doanh gip phai rat nhiéu
kho khan, tham chi c6 lac phai ddi mat voi pha
san, nhung Kroc van luén rat thanh that ddi
dién. Ngay ca khi bi d6i tac lira gat va chiu ton
that 16n, ong khong chon cach dap tra hay dung
cach tuong tu dé kiém tién boi thuong tir noi
khac ma kién quyét str dung cac phurong tién hop
phap, vay mot khoan tién 16n dé giai quyét
khung hoang. Nhin vao thanh qua phat trién cua
McDonald’s theo thdi gian, sy mat mat nay
khong c6 gi dang noi, nhung néu luc ay ong vi
loi ich nhét thoi ma cha dap 1én hai chir “dao
duc”, ong c6 thé mat nhiéu hon lgi, tham chi co
thé pha hay cong ty.

Co thé noi, Ray Kroc di lam thay doi hoan
toan bo mat nganh cong nghiép dd in udng cua
My bang viéc san xuit hambuger, cac d6 ran kiéu
Phéap va cac ché pham tir sita. Ong di khién Mc
Donald tré thanh thuong hi¢u hang hoa c6 mat
khong hai cho d6 an nhanh nudc My./.

Anh Thuy (Téng hop)

Cac mon an va logo chiv M vang néi tiéng khap thé gioi
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