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Nghệ An được ví như “Việt Nam thu nhỏ” với địa hình đa dạng, có biển đảo, đồng bằng,
trung du và miền núi; là điều kiện và cơ hội để phát triển ngành du lịch (DL). Trong nhiều năm

trở lại đây, DL tại Nghệ An đã có những bước phát triển nhanh, tuy nhiên, trong hoạt động DL lại
bộc lộ ra nhiều hạn chế. Nghị quyết Đại hội đại biểu Đảng bộ tỉnh Nghệ An lần thứ XIX, nhiệm
kỳ 2020-2025 đề ra mục tiêu phát triển dịch vụ với tốc độ nhanh, bền vững, đưa tỉnh Nghệ An

trở thành trung tâm dịch vụ thương mại, tài chính, du lịch của khu vực Bắc Trung Bộ. Những tồn
tại trong phát triển DL tại Nghệ An và định hướng của Đảng bộ tỉnh đặt ra vấn đề cần phải suy

nghĩ và thảo luận về phương hướng phát triển DL tại đây một cách bền vững. Một bộ tiêu chí
đánh giá, đo lường phát triển du lịch bền vững (DLBV) là rất cần thiết đối với Nghệ An nói riêng

và các địa phương tại Việt Nam nói chung. Do đó, nhóm nghiên cứu đã đề xuất dự thảo bộ tiêu
chí và quy trình đánh giá phát triển DLBV trên địa bàn tỉnh Nghệ An.

Đề xuất bộ tiêu chí 
Đánh giá phát triển du lịch bền vững
TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH NGHỆ AN

Nghệ An có nhiều tiềm năng phát triển du lịch bền vững

NGHIÊN CỨU - TRAO ĐỔI

(1)Trung tâm Khoa học Xã hội và Nhân văn Nghệ An; (2)Trường Đại học Văn hóa Thể thao và Du lịch Thanh Hóa
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1. Một số tiêu chí đánh giá phát triên̉ bêǹ
vững du lic̣h 
Đã có một số công trình nghiên cứu đưa ra hoặc

đề cập tới các bộ chỉ số bền vững trong phát triển
DL,  trong đó, một số bộ chỉ số hướng đến việc
đánh giá chung về phát triển DLBV, số khác đưa
ra các chỉ số bền vững trong từng loại hình hoặc
lĩnh vực hoạt động của DL (như chỉ số bền vững
trong hoạt động lữ hành, trong kinh doanh lưu trú,
trong quản lý điểm đến, chỉ số bền vững cho một
số loại hình DL cụ thể...). Các chỉ tiêu chung cho
DLBV gồm có: (1) Bảo vệ điểm DL: Loại bảo vệ
điểm DL theo tiêu chuẩn IUCN; (2) Áp lực: Số du
khách viếng thăm điểm DL: tính theo năm, tháng
cao điểm;  (3) Cường độ sử dụng: Cường độ sử
dụng - thời kỳ cao điểm (người/ha); (4) Tác động
xã hội: Tỷ số du khách/dân địa phương (thời kỳ cao
điểm); (5) Mức độ kiểm soát: Các thủ tục đánh giá
môi trường hoặc sự kiểm soát hiện có đối với sự
phát  triển của điểm DL và mật độ  sử dụng;  (6)
Quản lý chất thải: Phần trăm đường cống thoát tại
điểm DL có xử lý (chỉ số phụ có thể là giới hạn kết
cấu của năng lực cơ sở hạ tầng của điểm DL, ví dụ
như  cấp  nước,  bãi  rác);  (7) Quá  trình  lập  quy
hoạch: Có các kế hoạch nhằm phục vụ cho điểm
DL (kể cả các yếu tố DL); (8) Các hệ sinh thái tới
hạn: Số lượng các loài hiếm đang bị đe dọa; (9) Sự
thỏa mãn  của  du khách: Mức  độ  thỏa mãn  của
khách DL (dựa trên các phiếu thăm dò ý kiến); (10)
Sự thỏa mãn của địa phương: Mức độ thỏa mãn của
địa phương (dựa trên các phiếu thăm dò ý kiến)
(Manning, 1996).
Một bộ tiêu chí khác có ý nghĩa tham khảo trong

đánh giá tổng thể về phát triển DLBV là Bộ tiêu
chuẩn DLBV toàn cầu do Hội đồng DL toàn cầu
(GSTC) phiên bản lần thứ 3 xây dựng, bao gồm 4
nhóm chỉ số, cụ thể gồm: Nhóm Chứng minh việc
quản lý bền vững hiệu quả (Hệ thống quản lý bền
vững;  Tuân  thủ  pháp  luật;  Thông  tin  và  báo

cáo; Gắn kết nhân viên; Phản hồi của khách
hàng; Quảng cáo chính xác; Công trình xây
dựng và cơ sở hạ tầng: Tuân thủ, tác động
và sự toàn vẹn, các quy định và vật liệu bền
vững, đảm bảo sự tiếp cận cho tất cả; Quyền
sở hữu tài sản, đất và nước; Thông tin và
diễn giải; Gắn kết với điểm đến DL. Nhóm
Tối đa hóa các lợi ích kinh tế, xã hội cho
cộng đồng địa phương và tối thiểu hóa các
tác động có hại (Hỗ trợ cộng đồng; Sử dụng
lao  động  địa  phương;  Thu  mua  địa
phương;  Cơ  sở  kinh  doanh  địa
phương; Khai thác và lạm dụng; Cơ hội bình
đẳng;  Việc  làm  tử  tế;  Dịch  vụ  cộng
đồng; Sinh kế dân địa phương). Nhóm Tối
đa lợi ích cho di sản văn hóa và tối thiểu tác
động có hại (Tương tác văn hóa; Bảo vệ di
sản  văn  hóa;  Trình  diễn  văn  hóa  và  di
sản; Đồ tạo tác). Nhóm Tối đa lợi ích cho
môi trường và tối thiểu tác động có hại (Bảo
tồn  tài nguyên: mua hàng có  lợi cho môi
trường, mua hàng hiệu quả, bảo tồn năng
lượng, bảo tồn nước; giảm thiểu ô nhiễm: xả
thải khí nhà kính, vận tải, nước thải, chất
thải  rắn,  chất  độc  hại,  giảm  thiểu  ô
nhiễm; bảo tồn đa dạng sinh học, hệ sinh
thái và cảnh quan: Bảo tồn đa dạng sinh học,
các loài xâm hại, tham quan các khu vực tự
nhiên, tương tác với động vật trong tự nhiên,
quyền lợi cho động vật, đánh bắt và trao đổi
sinh vật hoang dã).

2. Đề xuất bộ tiêu chí và quy trình
đánh giá phát triên̉ DLBV tại Nghệ An
Cho đến nay, vẫn chưa có một bộ  tiêu

chuẩn thống nhất mang tính thống nhất về
DLBV,  nhất  là  ở  cấp  độ  vùng  hoặc  địa
phương. Những bộ tiêu chí được đề cập ở
trên có ưu điểm là đề cập toàn diện các mặt
hoạt động của DLBV, nhưng có trở ngại lớn
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khảo có chọn lọc từ các công trình nghiên
cứu đã công bố, nhóm nghiên cứu đề xuất
Bộ  tiêu  chí  đánh  giá DLBV có  thể  áp
dụng và khả thi hơn trong điều kiện thực
tế  của Nghệ An. Bộ  tiêu  chí  được  xây
dựng phù hợp với nội dung của phát triển
DLBV, bao gồm 3 nhóm tiêu chí tương
ứng với 3 trụ cột của phát triên̉ DLBV đã
trình bày ở trên. Nhóm nghiên cứu đề xuất
nội dung bộ tiêu chí đánh giá như sau: 

trong áp dụng vì có nhiều chỉ tiêu/tiêu chí, trong khi
đó khả năng đo lường và đánh giá của của các tiêu chí
rât́ khó xác định hoặc không đủ cơ sở dữ liệu. Trong
nước, một số công trình nghiên cứu cũng đã đưa ra
một số tiêu chí về phát triên̉ bêǹ vững du lịch ở các
mức độ cụ thể khác nhau. Tuy nhiên, cho đến nay, vẫn
chưa  có một  bộ  tiêu  chí  để  đánh giá  về phát  triển
DLBV; cũng chưa có bộ tiêu chí nào đề ra đầy đủ các
giá trị cụ thể cần đạt được trong mỗi nhóm tiêu chí. 
Từ phân tích về nội dung phát triên̉ DLBV, tham

Đề xuất tiêu chí đánh giá phát triển bền vững du lịch cho Nghệ An

TT Tiêu chí Tiêu chuẩn đề xuất Nguồn dữ liệu Nguồn tham khảo
I Nhóm tiêu chí vê ̀kinh tế

1. Chỉ số
về thu

nhập DL,
tỷ trọng
DL trong

cơ cấu
kinh tế và
đóng góp

vào GRDP
của địa
phương  

1/Tốc độ tăng
thu nhập DL
(2011-2019)

-Tốc  độ  tăng  trưởng  phải  liên
tục tăng và phải cao hơn tốc độ
tăng trưởng bình quân Quốc gia
(khoảng 7%/năm). 
- Rất bền vững > 10%/năm. 
- Khá bền vững: 8-10%/năm. 
- Bền vững trung bình: 4-
7%/năm. 
- Ít bền vững < 4%/năm.

-  Sử  dụng  số
liệu    thôńg  kê
đê ̉phân tích, so
sánh, đánh giá.
-  Số  tiền  thu
được  từ  hoạt
động DL.

Nhóm nghiên cứu phát triển
từ  nghiên  cứu  của Dương
Hoàng Hương (2017); 
Nghị  quyết  Đại  hội  Đảng
toàn quốc lần thứ XII, với
quan  điểm  phát  triển  bền
vững, đã đề ra chỉ tiêu tăng
trưởng kinh tế bình quân 5
năm của Việt Nam là 6,5-
7%/năm (Văn kiện Đại hội
đại biểu toàn quốc lần thứ
XII,  Nxb  Chính  trị  Quốc
gia,  ST,  Hà  Nội,  2016,
Tr.272).

2/ Chỉ tiêu
GDP DL và
tỷ trọng trong
cơ cấu kinh
tế địa phương
(2011-2019)

- Rất bền vững > 10%/năm. 
- Khá bền vững: 8-10%/năm. 
- Bền vững trung bình: 4-
7%/năm. 
- Ít bền vững < 4%/năm.

-  Sử  dụng  số
liệu    thôńg  kê
đê ̉phân tích, so
sánh, đánh giá.

2. Chỉ số
về khách

DL

1/Tôć độ tăng
lượng khách
DL (2011-
2019)

- Chỉ tiêu này cần liên tục tăng
và không dưới 7%/năm (tương
ứng với giới hạn của chỉ số về
tăng trưởng giá trị tăng thêm). 
- Rất bền vững > 10%/năm. 
- Khá bền vững: 8-10%/năm. 
-  Bền  vững  trung  bình:  4-
7%/năm.
- Ít bền vững < 4%/năm.

-  Sử  dụng  số
liệu    thôńg  kê
đê ̉phân tích, so
sánh, đánh giá.

Nhóm nghiên cứu phát
triển từ nghiên cứu của Vũ
Văn Đông (2014); Dương
Hoàng Hương (2017);

Nguyễn Anh Dũng (2018)
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2. Chỉ
số về

khách
DL

2/Chi tiêu trung
bình của du khách
(2011-2019)

-  Đối  chiếu  với  mức  chi
tiêu bình quân của cả nước. 
-  Cơ  cấu  chi  tiêu  hợp  lý
giữa dịch vụ thiết yếu (vận
chuyển,  lưu  trú, ăn uống)
và  dịch  vụ  bổ  sung  (mua
sắm, các dịch vụ chăm sóc
sức khỏe), tỷ lệ hợp lý 4/6.

- Sử dụng số liệu  thôńg
kê  đê ̉ phân  tích,  so
sánh, đánh giá.

Nhóm nghiên cứu
phát triển từ nghiên
cứu của La Nữ Ánh
Vân (2012); Dương
Hoàng Hương (2017)

3/Thời gian lưu
trú trung bình của
du khách (2011-

2019)

-  Thời  gian  lưu  trú  của
khách nội địa và quốc  tế;
Thời gian lưu trú tăng dần,
không  thấp  hơn  2  ngày/1
khách.

- Sử dụng số liệu  thôńg
kê  đê ̉ phân  tích,  so
sánh, đánh giá.

Nhóm nghiên cứu
phát triển từ nghiên
cứu của La Nữ Ánh
Vân (2012); Dương
Hoàng Hương (2017)

4/Công suât́ sử
dụng cơ sở vật
chất kỹ thuật du
lịch (Cơ sở lưu

trú...)

- Công suất sử dụng hợp lý,
không bị quá tải hoặc quá
vắng khách; Công suất sử
dụng  buồng/phòng  bình
quân 70%/năm trở lên

- Sử dụng số liệu  thôńg
kê  đê ̉ phân  tích,  so
sánh, đánh giá.

Nhóm nghiên cứu
phát triển từ nghiên
cứu của Dương

Hoàng Hương(2017)

5/Số lượng (tỷ lệ)
khách DL quay

trở lại

- Rất bền vững > 80%.
- Khá bền vững 60-80%. 
- Bền vững trung bình 40-
59%. Ít bền vững <40%.

-  Sử  dụng  phiếu  khảo
sát khách du lịch.

Nhóm nghiên cứu
phát triển từ nghiên

cứu của
Manning(1996); La
Nữ Ánh Vân (2012);
GSTC (2016);

Dương Hoàng Hương
(2017)

3. Sản
phẩm

DL

1/Tính đa dạng
của sản phẩm DL,
dịch vụ DL

- Rất bền vững > 80%.
- Khá bền vững 60-80%. 
- Bền vững trung bình 40-
59%. Ít bền vững <40%.

-  Sử  dụng  phiếu  khảo
sát khách du lịch.

Nhóm nghiên cứu
phát triển từ nghiên
cứu của Nguyễn Đức

Tuy (2004)

2/Chất lượng sản
phẩm DL, dịch vụ

DL

- Rất bền vững > 80%.
- Khá bền vững 60-80%. 
- Bền vững trung bình 40-
59%. Ít bền vững <40%.

-  Sử  dụng  phiếu  khảo
sát khách du lịch.

Nhóm nghiên cứu
phát triển từ nghiên
cứu của Nguyễn Đức

Tuy (2004)

3/Mức độ hợp lý
về giá các loại
hàng hóa, sản

phẩm, dịch vụ DL

- Rất bền vững > 80%.
- Khá bền vững 60-80%. 
- Bền vững trung bình 40-
59%. Ít bền vững <40%.

-  Sử  dụng  phiếu  khảo
sát khách du lịch.

Nhóm nghiên cứu
phát triển từ nghiên
cứu của Nguyễn Đức

Tuy (2004)
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4. Đầu
tư cho

DL

1/ Tôn̉g lượng vôń
đâù tư cho du lic̣h

- Nguồn vốn lớn, đa dạng và
tăng dần qua các năm

- Sử dụng sô ́ liệu
đê ̉phân tích, đánh
giá. 

Nhóm nghiên cứu phát
triển từ nghiên cứu của
Dương Hoàng Hương

(2017)

2/Cơ câú nguồn
vôń đâù tư cho du
lịch

- Cơ cấu vốn cần phân bổ hợp
lý  và  đầy  đủ  cho  các  hạng
mục đầu tư phát triển DL. 
- Nguồn vốn đa dạng, nguồn
vốn xã hội tăng liên tục và ổn
định.

- Sử dụng sô ́ liệu
đê ̉phân tích, đánh
giá. 

Nhóm nghiên cứu phát
triển từ nghiên cứu của
Dương Hoàng Hương

(2017)

3/Tỷ  lệ  các  khu,
điểm DL được  đầu
tư tôn tạo và bảo tồn

- Rất bền vững > 80%. 
- Khá bền vững 60-80%. 
-  Bền  vững  trung  bình  40-
59%. 
- Ít bền vững <40%.

- Sử dụng sô ́ liệu
đê ̉phân tích, đánh
giá. 

Nhóm nghiên cứu phát
triển từ nghiên cứu của
Dương Hoàng Hương

(2017)

4/ Tôć độ phát triên̉
các  đơn  vị  kinh
doanh,  hoạt  động
trong  lĩnh  vực  du
lịch  (cơ  sở  kinh
doanh lưu trú; cơ sở
kinh doanh ăn uống;
cơ  sở  kinh  doanh
vận chuyển)

- Số lượng các đơn vị tăng dần
qua các năm. 
- Rất bền vững > 15%. 
- Khá bền vững 7-15%. 
- Bền vững trung bình 4-7%. 
- Ít bền vững <4%.

- Sử dụng sô ́ liệu
đê ̉phân tích, đánh
giá. 

II Nhóm tiêu chí vê ̀xã hội

1. Về
nguồn
nhân

lực DL

1/Tốc độ tăng số
lượng nguồn nhân
lực DL qua các

năm 

- Số lượng lao động tăng phù
hợp với nhịp độ tăng trưởng
lượng khách và đáp ứng nhu
cầu sử dụng lao động của các
cơ sở kinh doanh.  
- Rất bền vững > 15%. 
- Khá bền vững 7-15%. 
- Bền vững trung bình 4-7%.
- Ít bền vững <4%.

- Sử dụng số  liệu
thôńg  kê  đê ̉ phân
tích, so sánh, đánh
giá.

Nhóm nghiên cứu phát
triển từ nghiên cứu của
Vũ Văn Đông (2014);
Dương Hoàng Hương

(2017)

2/Chất lượng nguồn
nhân lực lao động

- Tỷ lệ lực lượng lao động DL
tham  gia  vào  các  khóa  đào
tạo.  Chất  lượng  nguồn  lao
động đánh giá bằng số lượng
lao động có trình độ chuyên
môn phù hợp. 
- Rất bền vững > 80%. 
- Khá bền vững 60-80%. 
-  Bền  vững  trung  bình  50-
59%. 
- Ít bền vững < 50%. 

- Sử dụng số  liệu
thôńg  kê  đê ̉ phân
tích, so sánh, đánh
giá.

Nhóm nghiên cứu phát
triển từ nghiên cứu của
Vũ Văn Đông (2014);
Dương Hoàng Hương

(2017)
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2. Mức độ hài
lòng của cộng
đồng địa
phương đối với
hoạt động DL

1/Tỷ lệ cộng đồng địa phương
được thông tin về chủ trương,
dự án DL hoặc có tham gia xây
dựng, đóng góp ý kiến và giám
sát thực hiện các dự án đầu tư,
phát triển DL tại địa phương (số
người được khảo sát)

- Rất bền vững > 80%. 
- Khá bền vững 60-80%. 
- Bền vững trung bình 40-
59%. 
- Ít bền vững <40%.

2/Mức độ hài lòng chung của
cộng đồng địa phương đối với
hoạt động DL (số người được
khảo sát)

- Rất bền vững > 80%. 
- Khá bền vững 60-80%. 
- Bền vững trung bình 40-
59%. 
- Ít bền vững <40%.

3. Sự tham gia
của cộng đồng
địa phương
trong phát triển
DL

1/Tỷ lệ tạo việc làm trong ngành
DL  cho  người  dân  địa  phương
trong  tổng  số  lao  động  địa
phương 

- Rất bền vững > 10%/năm. 
- Khá bền vững: 8-
10%/năm. 
- Bền vững trung bình: 4-
7%/năm. 
- Ít bền vững < 4%/năm.

2/Tốc độ tăng tỷ lệ việc làm
trong DL (2015-2019)

- Rất bền vững > 80%. 
- Khá bền vững 60-80%. 
- Bền vững trung bình 40-
59%. 
- Ít bền vững <40%.

4. Về công tác
đảm bảo an
toàn, an ninh
trật tự, an toàn
xã hội 

1/Số lượng các vụ trộm cắp, cướp
giật liên quan đến khách DL 

- Rất bền vững < 5 vụ/năm. 
- Khá bền vững 5-10
vụ/năm. 
- Bền vững trung bình: 11-
15 vụ/năm. 
- Ít bền vững: > 15 vụ/năm.

2/Các hiện tượng ăn xin, bán
hàng rong đeo bám, giành giật
khách DL (Tỷ lệ hài lòng của
khách DL thông qua số lượng
người được khảo sát)

- Ít bền vững < 40%. 
- Bền vững trung bình: 40-
59%. 
- Khá bền vững: 60-80%. 
- Rất bền vững > 80%.
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III Phát triển DLBV về môi trường
1.Tỷ lệ khu,

điểm DL được
quy hoạch

-  Rất  bền  vững  >
80%.
- Khá  bền  vững  60-
80%. 
-  Bền  vững  trung
bình 40-59%. 
- Ít bền vững <40%.

2. Quản lý và
hạn chế áp lực
lên môi
trường tại các
khu, điểm DL

1/Tỷ lệ rác
thải được thu
gom, xử lý

Sử dụng số liệu
điều tra, khảo sát

Nhóm nghiên cứu phát  triển
từ  nghiên  cứu  của Manning
(1996);  Nguyễn  Đức  Tuy
(2004);  La  Nữ  Ánh  Vân
(2012); Vũ Văn Đông (2014)

2/Tỷ lệ các
khu, điểm DL
có thùng đựng
rác đạt chuẩn 

3/Tỷ  lệ  các
khu,  điểm  DL
có  bản  quy
định  nội  quy
tham quan, bảo
vệ môi  trường
và có đánh giá
tác  động  môi
trường  (Giấy
phép  môi
trường)

- Sử dụng sô ́liệu
đê ̉ phân  tích,
đánh giá; 
-  Điều  39  Luật
Bảo  vệ  môi
trường; 
- Chi tiết các nội
dung  khác  thuộc
Nghị  định  số
08/2022/NĐ-CP
ngày  10/01/2022
của  Chính  phủ
(mục  II, Chương
III và phụ lục II-
IV của Nghị định
08)

4/Tỷ  lệ  các
khu,  điểm  DL
có giới hạn sức
chứa khách DL

- Không vượt quá sức
chứa tối đa và không
gây quá tải áp lực lên
môi  trường  tại  các
khu, điểm DL. 
- Thu thập dữ liệu và
xử lý theo công thức
tính sức tải của Boul-
lón  (1985).  Nếu  chỉ
số TCC = 1 (sức tải =
100%)  đã  chạm
ngưỡng chịu tải; TCC
< 1  (sức  tải <100%)
nằm  trong  giới  hạn
chịu tải cho phép, và
TCC  >  1  (sức  tải
>100%) đã vượt quá
sức chịu tải. 

- Sử dụng sô ́liệu
đê ̉phân tích,
đánh giá

Nhóm nghiên cứu phát  triển
từ  nghiên  cứu  của  Boullón
(1985);  Manning(1996);  La
Nữ Ánh Vân (2012); Vũ Văn
Đông (2014); Dương Hoàng
Hương (2017)
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3. Chất
lượng
môi
trường
(môi
trường
tự
nhiên,
môi
trường
sinh
thái) tại
các
khu,
điểm
DL

1/  Môi  trường  tự
nhiên. 
- Môi  trường  sinh
thái.

-  Không  vượt  ngưỡng
theo các quy chuẩn, tiêu
chí và chỉ tiêu cụ thể về
môi trường do cơ quan
chức năng quy định cho
từng thời kỳ. 

-  Sử  dụng  phiêú
khảo  sát  khách  du
lịch,  cư  dân  địa
phương.

Nhóm nghiên cứu phát triển
từ  nghiên  cứu  của  GSTC
(2016);  Dương  Hoàng
Hương (2017)

2/Mức độ hài lòng
của cộng đồng địa
phương  đối  với
hoạt động DL

Mức độ hài  lòng được
ghi nhận: 
- Rất bền vững > 80%. 
-  Khá  bền  vững  60-
80%. 
- Bền vững  trung bình
40-59%. 
- Ít bền vững <40%.

-  Sử  dụng  phiêú
khảo sát cư dân địa
phương.

Nhóm nghiên cứu phát triển
từ nghiên cứu của Manning
(1996);  Vũ  Văn  Đông
(2014);  Dương  Hoàng
Hương (2017)

3/Du  khách  có  ý
thức trong tham gia
bảo vệ môi trường,
sử dụng tài nguyên
và phát triển DL

Ý  thức  của  du  khách
được  cư  dân  địa
phương,  các  cơ  quan
quản  lý  nhà  nước  và
đơn vị  kinh doanh DL
ghi nhận mức: 
- Rất bền vững > 80%. 
-  Khá  bền  vững  60-
80%. 
- Bền vững  trung bình
40-59%. 
- Ít bền vững <40%.

-  Sử  dụng  phiêú
khảo  sát  đánh  giá
chéo  cư  dân  địa
phương,  các  cơ
quan  quản  lý  nhà
nước & đơn vị kinh
doanh DL Nhóm nghiên cứu phát triển

từ nghiên cứu của Nguyễn
Tư  Lương  (2015);  Dương
Hoàng Hương (2017): Tuân
thủ nội quy, quy chế bảo vệ
tài  nguyên, môi  trường  tại
nơi du lịch; Tỷ lệ bị xử lý vi
phạm dưới 1% so với tổng
số du khách; không vi phạm
dẫn  tới  hậu  quả  nghiêm
trọng. 
- Tuân thủ nội quy, quy chế
bảo  vệ  tài  nguyên,  môi
trường tại nơi du lịch; Tỷ lệ
bị xử lý vi phạm dưới 1% so
với tổng số cơ sở; không vi
phạm  dẫn  tới  hậu  quả
nghiêm trọng.

4/Cư  dân  địa
phương  có  ý  thức
trong tham gia bảo
vệ môi  trường,  sử
dụng tài nguyên và
phát triển DL

Ý  thức của cư dân địa
phương được du khách,
các cơ quan quản lý nhà
nước  và  đơn  vị  kinh
doanh DL ghi nhận: 
- Rất bền vững > 80%. 
-  Khá  bền  vững  60-
80%. 
- Bền vững  trung bình
40-59%. 
- Ít bền vững <40%. 

-  Sử  dụng  phiêú
khảo  sát  đánh  giá
chéo khách du lịch,
các cơ quan quản lý
nhà nước và đơn vị
kinh doanh DL.

5/Các  cơ  sở  kinh
doanh DL có ý thức
trong tham gia bảo
vệ môi  trường,  sử
dụng tài nguyên và
phát triển DL

Ý  thức  của  các  cơ  sở
kinh doanh DL được du
khách,  cư  dân  địa
phương ghi nhận mức: 
- Rất bền vững > 80%. 
-  Khá  bền  vững  60-
80%. 
- Bền vững  trung bình
40-59%. 
- Ít bền vững <40%.

-  Sử  dụng  phiêú
khảo  sát  đánh  giá
chéo khách du lịch,
cư dân địa phương.
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