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Khi chuyển đổi số trong GD&ĐT trở thành yêu
cầu cấp thiết 

Chuyển đổi số là xu thế tất yếu, diễn ra rất nhanh
đặc biệt trong bối cảnh của cuộc cách mạng Công
nghiệp 4.0 hiện nay. Trong bối cảnh hội nhập toàn cầu,
ngành giáo dục và đào tạo (GD&ĐT) Việt Nam không
thể nằm ngoài xu thế chung của thế giới và phải thực
hiện rất khẩn trương nếu không muốn bỏ lỡ cơ hội mà
cuộc cách mạng Công nghiệp lần thứ 4 mang lại.

Chuyển đổi số không phải là câu
chuyện mới chỉ của ngày hôm qua. Từ
hai thập kỷ qua, khi công nghệ thông tin,
mạng internet được sử dụng rộng rãi
trong đào tạo, giáo dục, chuyển đổi số đã
được đặt ra, nhưng phần nào còn mơ hồ,
bởi chưa thực sự có những lý do để bắt
buộc phải thực hiện nó.

Những tiến bộ về công nghệ thông tin

n Anh Thúy (Tổng hợp)

Những năm gần đây, cụm từ “chuyển đổi số” ngày càng được nhắc đến
nhiều, nhất là ở các ngành kinh tế, kinh doanh, dịch vụ. Còn trong giáo dục

và đào tạo (GD&ĐT), phải đến khi đại dịch Covid-19 bùng phát trên phạm vi
toàn cầu làm đình trệ mọi hoạt động kinh tế - xã hội, học sinh, sinh viên

không thể đến trường, chuyển đổi số mới thực sự trở thành một quá trình mà
kết quả của nó có thể là một diện mạo giáo dục hoàn toàn mới, với phương

thức, cách thức, phương pháp, kĩ thuật, công cụ và phương tiện mới.

Khi chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo
TRỞ THÀNH YÊU CẦU CẤP THIẾT

Một giáo viên đang trong buổi dạy trực tuyến ở Mỹ
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(CNTT) và sự thâm nhập của mạng in-
ternet đã dẫn tới những sáng kiến về giáo
dục mở với sự xuất hiện của rất nhiều
khóa học trên các nền tảng trực tuyến, về
học liệu mở với sự ra đời của các chương
trình ứng dụng học tập, kiểm tra thích
ứng, về khoa học mở với cơ sở dữ liệu
nghiên cứu khoa học trực tuyến chia sẻ
miễn phí… Sự ra đời và ngày càng phát
triển về cả thị trường và công nghệ cho
những nền tảng này cho thấy “giáo dục
số” có lý do để tồn tại, và hoàn toàn có
tiềm năng là tương lai của giáo dục. Tuy
nhiên, khi vẫn còn có lựa chọn khác, giáo
dục theo phương thức truyền thống vẫn
còn có thể, thì vẫn còn có lý do để từ chối
chuyển đổi, giáo dục trực tuyến vẫn chỉ
là phụ thêm khi có hoặc thiếu một số
điều kiện.

Từ đầu năm 2020, khi dịch Covid-19
bùng phát và ngày càng lan rộng trên quy
mô toàn cầu, cả thế giới chứng kiến
những diễn biến có thể nói là chưa từng
có trong lịch sử hiện đại. Nhiều hoạt động
xã hội bị đình trệ trên phạm vi cục bộ địa
phương, quốc gia và toàn cầu. Khi giáo
dục đã từ lâu là nhu cầu đương nhiên
được đáp ứng, chúng ta bỗng dưng phải
đối mặt với câu hỏi “làm sao để được
giáo dục”. Triển khai được hoạt động
giáo dục không chỉ là vấn đề cá nhân, mà
còn là sự sống còn đối với các nhà trường
và các cơ quan quản lý và sự vận hành xã
hội. Khi giáo dục trực tiếp tại trường lớp
là không thể, vấn đề chuyển đổi số trở
thành giải pháp duy nhất ở nhiều cấp từ
vi mô đến vĩ mô. Đương nhiên trong
hoàn cảnh này, chuyển đổi số không thể
hời hợt, bề ngoài mà phải toàn diện, đầy
đủ, chuẩn xác… để có thể đem lại kết quả
mong muốn.

Thực tế, ngành giáo dục đã rất nhanh
chóng ứng phó với tình hình thực tế,
triển khai quyết liệt, mạnh mẽ, hiệu quả

các giải pháp phòng, chống dịch, đồng thời thực hiện
phương châm “tạm dừng đến trường, không dừng việc
học”.

Bộ GD&ĐT đã chỉ đạo các nhà trường dạy học qua
internet, trên truyền hình; tăng cường bảo đảm an
ninh, an toàn cho các học sinh, giáo viên trong quá
trình dạy học qua internet; ban hành kịp thời hướng
dẫn tinh giản chương trình giáo dục phổ thông để các
địa phương kịp thời thực hiện. Các nhà trường đã chủ
động và thích ứng nhanh với diễn biến dịch bệnh, áp
dụng sinh động và hiệu quả công nghệ thông tin, công
nghệ số vào giảng dạy. Đến nay, việc dạy học online
đã trở thành phương thức chủ đạo duy trì hoạt động
dạy - học của thầy và trò.

Xác định rõ chuyển đổi số trong ngành giáo dục
không chỉ giới hạn trong thời kỳ dịch bệnh mà sẽ được
áp dụng rộng rãi và trở nên thiết yếu trong tương lai,
ngày 03/6/2020, Thủ tướng Chính phủ ký quyết định
số 749/QĐ-TTg về việc phê duyệt “Chương trình
Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng
đến năm 2030”. Theo đó, giáo dục là lĩnh vực được
ưu tiên chuyển đổi số thứ 2 sau lĩnh vực y tế. Điều đó
cho thấy tầm quan trọng của giáo dục và chuyển đổi
số trong lĩnh vực giáo dục đóng vai trò hết sức quan
trọng, không chỉ đối với ngành mà còn tác động rất
lớn đối với đất nước. 

Làm gì để đẩy nhanh chuyển đổi số trong
GD&ĐT?

Trong GD&ĐT, chuyển đổi số là chuyển đổi toàn
bộ những gì cần để có thể triển khai giáo dục trực
tuyến. Không có một công thức dành riêng cho quá
trình này, nhưng hoàn toàn có thể vận dụng các khung
đánh giá hiệu quả giáo dục cũng như các khung đảm
bảo chất lượng giáo dục để định hướng quá trình
chuyển đổi. Vai trò lãnh đạo, tổ chức, điều phối, huy
động nguồn lực cấp hệ thống sẽ là then chốt quyết
định hình hài của giáo dục mới. Bên cạnh việc hướng
đến đảm bảo hiệu quả giáo dục, cơ hội tiếp cận giáo
dục bình đẳng cho mọi đối tượng người học, kể cả học
sinh nghèo và khuyết tật, để không ai bị bỏ lại phía
sau là một mục tiêu quan trọng mà chuyển đổi số phải
đạt được. Để làm được điều đó, ngành GD&ĐT nói
riêng, cả xã hội nói chung cần giải quyết rất nhiều vấn
đề, trong đó vấn đề về cơ sở vật chất, hạ tầng CNTT
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chất lượng và nội dung học tập. Kéo theo
đó là hệ thống giải pháp học tập
VLE/LMS có tính tương tác cao (khác
với các hệ thống họp trực tuyến) cũng
triển khai tự phát, thiếu sự đồng bộ và
chia sẻ giữa các nhà trường dẫn đến lãng
phí chung.

- Thu thập, chia sẻ, khai thác dữ liệu
quản lý giáo dục và học liệu số cần hành
lang pháp lý chung phù hợp với các quy
định về bản quyền tác giả, sở hữu trí tuệ,
an ninh thông tin, giao dịch điện tử và
luật chia sẻ cung cấp thông tin, cụ thể
như: Quy định danh mục các thông tin
thuộc diện bắt buộc khai báo, nhập liệu -
phân biệt với thông tin cá nhân riêng tư
thuộc quyền cá nhân; quy định quyền tác
giả cho các bài giảng điện tử (trường hợp
nào được sử dụng, điều kiện gì, sử dụng
toàn bộ hay một phần); quy định khai
thác cơ sở dữ liệu, kho học liệu số
(những ai được quyền khai thác, khai
thác gì, mức độ đến đâu, điều kiện gì, ai
thẩm định, ai cho phép); quy định tính
pháp lý của hồ sơ điện tử nói chung và
sổ điểm, học bạ điện tử nói riêng (đặc
biệt trong trường hợp chuyển cấp,
chuyển trường ở phạm vi toàn quốc). Chỉ
khi các nút thắt này được tháo gỡ mới

Đảm bảo bình đẳng cho mọi đối tượng người học là mục tiêu quan trọng của chuyển đổi số trong GD&ĐT 

và con người mang tính quyết định.
Trước hết là về cơ sở vật chất phục vụ GD&ĐT

trực tuyến:
- Chuyển đổi số đòi hỏi hạ tầng công nghệ mới,

trang thiết bị mới cho cả người học, người trực tiếp
giảng dạy, cơ sở giáo dục và cơ quan quản lý. Đi kèm
thiết bị phần cứng là các ứng dụng phần mềm, các nền
tảng để toàn bộ mọi hoạt động giáo dục và quản lý của
các cấp diễn ra trên đó. Nếu như ứng dụng CNTT vào
giáo dục chủ yếu đề cập đến những chương trình,
phần mềm riêng lẻ, tách biệt, chuyển đổi số yêu cầu
tất cả những thứ riêng lẻ này phải tương thích và kết
nối với nhau, tích hợp và “có thể tiếp cận được” trên
cùng một nền tảng. Nền tảng này cho phép các hoạt
động giảng dạy, quản lý, học tập, kiểm tra, đánh giá,
thi cử, quản lý người học và việc giảng dạy, cũng như
toàn bộ việc tương tác giữa người học với giáo viên
và nhà trường cùng diễn ra. Đường truyền internet
ổn định là yếu tố đương nhiên cần phải có để các nền
tảng này hoạt động.

- Số hóa, xây dựng, cập nhật học liệu số, thẩm định,
chia sẻ học liệu số để đảm bảo kho học liệu số đầy đủ,
đạt chất lượng, đáp ứng yêu cầu học tập, nghiên cứu,
tham khảo của học sinh sinh viên ở các cấp học, ngành
học, môn học. Hiện nay, vấn đề xây dựng học liệu số
(như sách điện tử, thư viện điện tử, ngân hàng câu hỏi
trắc nghiệm, bài giảng điện tử, phần mềm học điện tử,
phần mềm ứng dụng mô phỏng) còn phát triển tự phát,
chưa đi vào nề nếp và thành hệ thống, khó kiểm soát
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- Yếu tố quan trọng tiếp theo quyết định ý nghĩa
của chuyển đổi số là sự sẵn sàng tiếp nhận của người
học. Bên cạnh những lý do kỹ thuật như trang thiết
bị và hạ tầng viễn thông, có những vấn đề do phương
pháp và kỹ thuật giảng dạy của giáo viên có thể ảnh
hưởng đến sự sẵn sàng tiếp nhận của người học.
Người học cần được chuẩn bị về tâm thế, tinh thần
và kỹ năng, và được hỗ trợ để đảm bảo điều kiện hạ
tầng thiết bị đủ để thực hiện học tập trực tuyến. Họ
cũng cần được hướng dẫn về phương pháp học tập
trực tuyến sao cho hiệu quả.

- Văn hóa giáo dục số, gồm các vấn về đề thái độ
học tập, hiểu biết về đạo đức học thuật, tính tự giác,
ý thức về học tập suốt đời (lifelong learning) cũng
như cần được xây dựng phát triển trong cộng đồng
người học và người dân nói chung. Đối với đào tạo
trực tiếp, việc kiểm soát quá trình đào tạo phần lớn
thuộc về cơ sở giáo dục và giáo viên, trong khi đối
với đào tạo trực tuyến, người học cũng phải chia sẻ
nhiệm vụ này.

- Về môi trường giáo dục, cần có hệ thống chính
sách cấp hệ thống và cấp cơ sở giáo dục phù hợp để
đào tạo trực tuyến được công nhận hợp pháp. Việc
xây dựng và ban hành chính sách đòi hỏi sự nghiên
cứu kỹ lưỡng và khoa học nhưng về cơ bản không
phải là thách thức lớn. Thách thức chủ yếu nằm ở
việc thực thi chính sách, bởi lẽ để chính sách đi vào
đời sống, cần phải có hệ thống các công cụ giám sát,
quản lý và đảm bảo chất lượng giáo dục trực tuyến
để đảm bảo tính giá trị của hình thức đào tạo này.
Tức là các thiết chế tạo điều kiện cho giáo dục (en-
ablers) cần phải được chuyển đổi sang số hóa cả về
cách thức thực hiện, từ khâu lấy dữ liệu đầu vào cho
đến khâu trích xuất dữ liệu đầu ra.

- Cuối cùng, về lâu dài để giáo dục trực tuyến có
thể phát triển bền vững, nghiên cứu khoa học giáo
dục và đào tạo sư phạm cần bổ sung các nội dung và
trọng tâm nghiên cứu ứng dụng về giáo dục trực
tuyến để hỗ trợ các nhà quản lý và giáo viên phát
triển chuyên môn và năng lực./.

Nguồn:
1. https://tiasang.com.vn/-giao-duc/Chuyen-doi-so-trong-

giao-duc-Nhung-thach-thuc-va-nguy-co-26836.
2. https://store.cmcts.com.vn/chuyen-doi-so-trong-giao-

duc-dao-tao-va-tam-quan-trong.

thúc đẩy phát triển được hệ thống dữ liệu
số, học liệu số đủ lớn (gồm cả dữ liệu mở),
đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số quốc gia nói
chung và giáo dục đào tạo nói riêng.

Thứ hai là giải quyết các vấn đề về con
người trong GD&ĐT trực tuyến:

Có thể thấy rằng, việc chuyển đổi số tác
động tới nhiều bên liên quan khác nhau,
trong đó trực tiếp và chịu tác động lớn nhất
là người học và giảng viên, kế tiếp là đội
ngũ hành chính văn phòng, đội ngũ quản
lý, những người phải trực tiếp thao tác, vận
hành hệ thống. Các nhà lãnh đạo và ra
quyết sách cấp cao trong ngành giáo dục
cũng cần phải thay đổi tư duy quản lý.

- Để vận hành một hệ thống giáo dục
trực tuyến, đương nhiên đòi hỏi tư duy và
năng lực quản lý của lãnh đạo ngành giáo
dục cũng như lãnh đạo nhà trường phải
thay đổi. Họ phải tìm ra cách thức nắm bắt
những gì có thể trên không gian ảo, khai
thác hiệu quả công nghệ cho mục đích này.
Họ cần trang bị hiểu biết và tư duy số để có
thể làm chủ công nghệ và hiểu rõ giới hạn
của công nghệ.

- Chuyển đổi số cũng không thể thành
công nếu những người trực tiếp thực hiện
việc đào tạo không có đủ kỹ năng sử dụng
công nghệ. Giáo viên cần phải hình dung
được họ sẽ “nhìn thấy” học sinh của mình
học tập như thế nào nếu không trực tiếp gặp
mặt và họ có thể nắm bắt và đánh giá được
những gì từ phía người học. Tất nhiên trong
quá trình này họ luôn phải có sự hỗ trợ
đồng hành của các nhân viên kỹ thuật và
các chuyên gia công nghệ để đảm bảo việc
giảng dạy diễn ra suôn sẻ, trôi chảy. Họ
cũng cần có những kỹ năng mới để tổ chức
hoạt động giảng dạy, “giữ” được học sinh
trong “lớp học”, duy trì sự chú tâm của học
sinh vào các nhiệm vụ và hoạt động học
tập. Họ là yếu tố hàng đầu và quan trọng
nhất quyết định sự thành công của đào tạo
trực tuyến và quá trình chuyển đổi số.


