
Đặc san
KH-CN Nghệ An

SỐ 11/2020 [16]

NGHIÊN CỨU - TRAO ĐỔI

n Bùi Minh Hào

VAI TRÒ củA VỐN VĂN HÓA GIA ĐÌNH 
TRONG PHÁT TRIỂN DU LỊCH CỘNG ĐỒNG

Du lịch cộng đồng là một hình thức du lịch văn hóa thiên về những hoạt động trải
nghiệm dành cho du khách để vừa được thưởng ngoạn thắng cảnh, vừa được khám phá
văn hóa địa phương. Vậy nên, trong phát triển du lịch cộng đồng, nguồn vốn văn hóa gia
đình giữ một vai trò quan trọng. Trong phân tích vai trò vốn văn hóa phục vụ du lịch cộng
đồng thì có hai nguồn quan trọng là vốn văn hóa cộng đồng (bao gồm các tài sản văn hóa
chung của cả cộng đồng như lễ hội, bản sắc văn hóa, đặc trưng văn hóa, thiết chế xã hội,
cảnh quan làng bản…) và vốn văn hóa gia đình (bao gồm các nguồn lực văn hóa mà gia
đình đó có được như là tài sản vật chất, tài chính, giá trị văn hóa gia đình, quan hệ xã
hội, danh hiệu mà gia đình đó đạt được…). Vốn văn hóa cộng đồng là một sức hấp dẫn
đối với các du khách đến với địa phương, nó đóng vai trò là nguồn lực chung, nguồn lực
cơ bản để phát triển du lịch cộng đồng. Còn vốn văn hóa gia đình lại giữ vai trò quan
trọng ở chỗ nó là nội lực, là nguồn lực trực tiếp để các hộ gia đình tham gia vào chuỗi
hàng hóa du lịch cộng đồng. Vậy nên phân tích vốn văn hóa gia đình là một phương pháp
tiếp cận phù hợp nhằm giải thích vì sao trong một cộng đồng khá đông nhưng chỉ có một
ít nhà có thể tham gia vào hoạt động du lịch cộng đồng, và nó cũng là một lời giải cho
việc các gia đình thành công hay thất bại trong hoạt động du lịch cộng đồng.

Du khách được trải nghiệm nhiều hoạt động thú vị khi tham gia du lịch cộng đồng tại Con Cuông
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Du lịch cộng đồng trong chuỗi hàng hóa du lịch
Các loại hàng hóa, dịch vụ luân chuyển trong thị

trường đều theo những chuỗi hàng hóa khác nhau.
Chuỗi hàng hóa được hiểu là tổng thể các khâu đoạn
và những người liên quan trong mạng lưới thương
mại của một dòng hàng hóa, dịch vụ. Đó chính là hệ
thống các mối quan hệ giữa những người tham gia
vào quá trình sản xuất, phân phối, tiêu dùng một sản
phẩm nhất định. Phân tích chuỗi hàng hóa là một
phương pháp để làm nổi bật những mối quan hệ trao
đổi phức tạp của một loại hàng hóa trên thị trường
(Claire Tugault - Lafleur và Sarad Turner 2009,
tr.391). Cũng theo các tác giả này thì việc phân tích
không gian xã hội của chuỗi hàng hóa là một phương
pháp quan trọng để nghiên cứu về sinh kế cũng như
mạng lưới thương mại của các cộng đồng trong bối
cảnh đa sắc tộc. 

Du lịch cộng đồng là một hoạt động du lịch văn
hóa đa sắc tộc với sự tham gia của nhiều nhóm thuộc
các cộng đồng khác nhau. Và du lịch cộng đồng cũng
là một khâu đoạn trong chuỗi hàng hóa du lịch.
Chúng ta cần hiểu rằng, trong chuỗi hàng hóa của du
lịch thì du lịch cộng đồng thuộc phân đoạn cuối. Đó
là các hoạt động đón tiếp, thưởng thức ẩm thực, văn
nghệ, trải nghiệm các sinh hoạt văn hóa ở địa
phương. Các hoạt động này gắn với các gia đình cụ
thể, là các gia đình làm du lịch cộng đồng. Chính vì
vậy, nên văn hóa gia đình là một nguồn vốn quan
trọng để phát triển du lịch cộng đồng, đó là vốn văn
hóa gia đình.

Vốn văn hóa và vốn văn hóa gia đình
Khái niệm “Vốn văn hóa” (Cultural Capital) là

một trong số những khái niệm vốn được nhà xã hội
học Pháp - Pierre Bourdieu xây dựng và vận dụng
trong các công trình nghiên cứu về xã hội học. Theo
đó, vốn văn hóa tồn tại dưới ba trạng thái chủ yếu: i
- Trạng thái thể hiện (Embodied state), là các yếu tố
văn hóa được thể hiện qua chủ thể của nó, tức là con
người, là những yếu tố tồn tại hiện hữu và lâu dài
trong tâm trí và cơ thể của con người chủ thể văn hóa.
Nói cách khác thì vốn văn hóa ở trạng thái thể hiện
chính là tiềm lực văn hóa của con người và năng lực
vận dụng các yếu tố văn hóa để tạo ra giá trị trong
quá trình phát triển. ii - Trạng thái khách quan (Ob-
jectified state), là hệ thống các yếu tố văn hóa ở dạng
tồn tại hiện hữu khách quan ngoài con người, là

những hình thức vật chất của vốn văn hóa
như sách vở, công cụ, nhà cửa, trang thiết
bị, máy móc… iii - Trạng thái thể chế (In-
stitutionalized state), là những yếu tố văn
hóa tổ chức thành các khuôn mẫu, định
hình cho sự tồn tại và hoạt động của các yếu
tố văn hóa dựa trên những khuôn mẫu đó
(Bourdieu, 1986). Trong ba trạng thái này,
Bourdieu nhấn mạnh vai trò của vốn văn
hóa ở trạng thái thể hiện, tuy nhiên, ông
cũng xác định rõ: “Hầu hết các thuộc tính
của vốn văn hóa có thể được rút ra từ thực
tế, ở trạng thái cơ bản của nó, nó được liên
kết với chủ thể văn hóa và phỏng đoán hiện
thân” (Bourdieu, 1986, p.244).

Trong bối cảnh các khái niệm vốn của
Bourdieu ngày càng được nhiều người quan
tâm thì cần tìm những nội hàm thích hợp
cho khái niệm vốn văn hóa trong quá trình
vận dụng. Bản thân Bourdieu khi xây dựng
các khái niệm vốn cũng nhấn mạnh đến sự
chuyển đổi lẫn nhau giữa các loại vốn
[Bourdieu 1986]. Vậy nên sự tách biệt giữa
các khái niệm vốn của ông không thật sự rõ
ràng và các khái niệm đều có tính bao quát
lớn, rất trừu tượng, nên việc vận dụng vào
các nghiên cứu cụ thể cũng gặp nhiều khó
khăn, hạn chế nhất định. Khi đề cập đến
vốn văn hóa, Bourdieu tập trung vào 3 trạng
thái của nó. Nhưng trong các phân tích khác
thì ông cũng mở rộng ra nhiều khía cạnh
khác, trong đó nhiều khi bao gồm cả vốn xã
hội và vốn kinh tế lẫn vốn biểu tượng. Điều
đó cho chúng ta có cái nhìn rộng hơn về
khái niệm vốn văn hóa. Như vậy, khái niệm
vốn văn hóa được hiểu theo nghĩa rộng của
nó, bao gồm cả các loại vốn mà Bourdieu
đã phân tích. Điều này cũng dễ hiểu khi mà
văn hóa, được hiểu theo nghĩa rộng là bao
hàm cả kinh tế, xã hội, thể chế, biểu tượng
và con người… Theo đó, vốn văn hóa được
hiểu là các nguồn lực vật thể và phi vật thể,
biểu hiện cá nhân hoặc cộng đồng, có thể
luân chuyển và tham gia trực tiếp hoặc gián
tiếp vào các quá trình kinh tế để tạo ra lợi
ích cho con người. Như vậy, vốn văn hóa



Đặc san
KH-CN Nghệ An

SỐ 11/2020 [18]

NGHIÊN CỨU - TRAO ĐỔI

theo nghĩa rộng bao gồm 4 trạng thái cơ bản
là vốn văn hóa cá nhân, vốn văn hóa cộng
đồng, vốn văn hóa thể chế và mạng lưới xã
hội. Và trong phát triển du lịch cộng đồng, một
hoạt động du lịch đặc trưng gắn với các gia
đình thì vốn văn hóa gia đình được hiểu là bao
gồm cả 4 trạng thái đó. 

Có thể thấy rằng vốn văn hóa gia đình là
một biểu hiện của vốn văn hóa cá nhân, cũng
vừa là một yếu tố của vốn văn hóa cộng đồng
trong phát triển du lịch cộng đồng. Vì cá nhân
trong phát triển du lịch cộng đồng cũng được
thể hiện qua hộ gia đình chứ không qua một
cá thể.  Vậy nên, vốn văn hóa gia đình, không
chỉ là những sinh hoạt trong gia đình hay hệ
giá trị văn hóa gắn với các sinh hoạt gia đình.
Với tư cách là một nguồn vốn để phát triển du
lịch, văn hóa gia đình được hiểu rộng hơn là
các giá trị văn hóa gia đình, những danh hiệu,
uy tín, nguồn lực mà gia đình đó tạo lập được
qua các thế hệ cũng như mạng lưới xã hội mà
các thành viên trong gia đình đó tạo lập được.
Như vậy thì vốn văn hóa của gia đình bao gồm
cả cơ sở vật chất, danh hiệu và uy tín, nguồn
lực tài chính cũng như mạng lưới xã hội của
một gia đình và các giá trị văn hóa cốt lõi của
gia đình. Hiểu như vậy chúng ta sẽ thấy được
vai trò vô cùng quan trọng của văn hóa gia
đình với tư cách là nguồn vốn để phát triển du
lịch cộng đồng.

Vốn văn hóa gia đình trong phát triển du
lịch cộng đồng của người Thái ở Bản Nưa

Bản Nưa - một bản người Thái thuộc xã Yên
Khê, huyện Con Cuông, tỉnh Nghệ An, cách
trung tâm huyện lỵ khoảng 7km. Người Thái ở
Bản Nưa còn lưu giữ được khá nhiều yếu tố văn
hóa truyền thống phù hợp cho sự phát triển của
du lịch. Từ năm 2011, được sự giúp đỡ của Ban
Quản lý rừng Quốc gia Pù Mát và chính quyền
xã Yên Khê, một số người dân ở Bản Nưa được
lựa chọn đưa đi tập huấn và tham quan học hỏi
kinh nghiệm về hoạt động du lịch cộng đồng. Ban
đầu có 5 thành viên của 5 hộ gia đình được lựa
chọn. Họ được tập huấn các kỹ năng về đón
khách du lịch, tiếp khách, lên tour, lên thực đơn
và tổ chức nhóm để hoạt động du lịch. Sau đó,
những người này được đưa đi tham quan học hỏi
kinh nghiệm về phát triển du lịch cộng đồng ở
Bản Lác (Mai Châu, Hòa Bình) trong 3 ngày. Khi
về, họ tự lập thành một tổ để xây dựng và phát
triển du lịch cộng đồng Bản Nưa. Từ năm 2012,
bắt đầu có một số đoàn khách đến với Bản Nưa
theo chương trình du lịch cộng đồng. Khi thông
báo có khách, thì tổ du lịch cộng đồng lên thực
đơn để trao đổi với khách về các món ăn, số
lượng, giá cả. Trong tổ chia nhau đi liên hệ để
mua thực phẩm trong bản và họp nhau cùng chế
biến. Khi khách có nhu cầu xem biểu diễn văn
nghệ thì tổ đi liên hệ với câu lạc bộ Dân ca Thái
để tổ chức văn nghệ phục vụ khách ở gia đình

Một mâm cơm truyền thống của người Thái ở Con Cuông được tái hiện phục vụ khách du lịch
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khách ở lại. Thường khách đến Bản Nưa chủ yếu
ăn tối, xem văn nghệ rồi đi chỗ khác. Họ đặt các
món ăn truyền thống như món mọc, xôi đỏ nếp
nương, bánh sừng trâu, canh ột, nộm hoa chuối,
thịt gà nướng, thịt lợn nướng ăn cùng lá móc
mật, lá sú, lá lội... Bước đầu, các hoạt động du
lịch cộng đồng đã thu được một số kết quả về
mặt kinh tế. Mỗi năm đã có hàng nghìn lượt
khách du lịch đến với Bản Nưa. Tuy nhiên, bên
cạnh một vài gia đình hoạt động có hiệu quả thì
các gia đình khác gặp nhiều khó khăn. Để hiểu
rõ hơn về vấn đề này, chúng ta cần đi sâu phân
tích nguồn vốn văn hóa gia đình khi họ bước
chân tham gia vào hoạt động du lịch cộng đồng.
Ở đây, chủ yếu phân tích về các yếu tố thuộc về
gia đình, trong đó nổi bật là 5 yếu tố cơ bản nhất
là cơ sở vật chất, nguồn lực tài chính, nguồn
nhân lực, mạng lưới xã hội và các giá trị văn hóa
cốt lõi của gia đình. 

Cơ sở vật chất của gia đình: Trước hết, để
phát triển du lịch cộng đồng, gia đình đó cần có
một cơ sở vật chất nhất định. Thường là nhà
cửa và khuôn viên gắn liền với các sinh hoạt
gia đình. Đó là những ngôi nhà truyền thống,
mang đậm bản sắc văn hóa địa phương hay tộc
người. Cả 5 hộ gia đình tham gia hoạt động du
lịch cộng đồng ở Bản Nưa đều có những ngôi
nhà sàn truyền thống đẹp, rộng rãi và có khuôn
viên vườn nhà sạch sẽ. Những ngôi nhà này có
sức hấp dẫn về văn hóa và có tính thẩm mỹ về
cảnh quan không chỉ trong khuôn viên gia đình
mà còn cảnh quan làng bản, đồng thời đủ
không gian cho phép gia đình có thể đón những
đoàn khách vài chục người lưu trú lại trong
thời gian nhất định. Từ đó, người ta bắt đầu
tiến hành đầu tư thêm các hạng mục khác như
xây dựng thêm nhà vệ sinh hiện đại, ngăn căn
nhà thành các phòng nhỏ để du khách nghỉ lại,
lắp các trang thiết bị hiện đại như bình nóng
lạnh, điều hòa, quạt máy, tủ lạnh, rồi sắm
giường, chiếu, chăn, ga, gối, đệm... Họ phải
đối diện với mâu thuẫn thường gặp là vừa cố
gắng giữ được vẻ truyền thống của ngôi nhà,
lại vừa phải hiện đại hóa các trang thiết bị
trong ngôi nhà để phục vụ du khách. 

Nguồn lực tài chính gia đình: Có cơ sở vật

chất nhưng để hoạt động du lịch thì phải có vốn
tài chính để đầu tư. Khảo sát các hộ gia đình
làm du lịch cộng đồng ở Bản Nưa cho thấy, khi
bước vào hoạt động du lịch cộng đồng, họ
thường phải đầu tư từ 70-100 triệu đồng. Đây
là một khoản tiền lớn đối với các hộ gia đình ở
miền núi. Thường thì họ sẽ chấp nhận vay ngân
hàng một khoản tiền với ưu đãi về lãi suất, kết
hợp với việc bán một số tài sản có giá trị trong
nhà như trâu, bò, lợn… để đầu tư cơ sở vật chất.
Số tiền này chủ yếu tập trung vào việc tu sửa
nhà cửa, mua sắm đồ đạc, trang bị hiện đại hóa
ngôi nhà. Bên cạnh đó là đầu tư cho việc đi
tham quan học hỏi, tìm các mối liên hệ với các
doanh nghiệp… Qua những cuộc trò chuyện,
chúng tôi nhận thấy có nhiều hộ gia đình trong
Bản Nưa cũng có mong muốn tham gia hoạt
động du lịch cộng đồng với mong muốn cải
thiện đời sống kinh tế gia đình. Họ cũng có nhà
sàn sạch đẹp và một vài nguồn lực khác nhưng
cái họ thiếu là vốn tài chính để đầu tư. Thực ra
không có gia đình nào có sẵn tài chính đầu tư
vào du lịch cộng đồng mà chủ yếu họ phải vay
mượn và đương nhiên như vậy sẽ đối diện với
nhiều rủi ro hơn. Nếu họ đầu tư thất bại thì
nguy cơ khó trả nợ là điều sẽ đến. Và nhiều nhà
dù mong muốn làm du lịch cộng đồng nhưng
sợ rủi ro nên không dám đi vay tiền để đầu tư.
Một vài hộ thì đầu tư nhỏ lẻ dựa trên tài chính
gia đình mình có và họ xem du lịch cộng đồng
như là một việc phụ thêm chứ không dám kiên
quyết tham gia sâu rộng hơn vào mô hình kinh
tế này và tập trung vào các sinh kế khác. 

Nguồn lực con người trong gia đình: Một
vấn đề quan trọng gắn với gia đình chính là
nguồn nhân lực trong gia đình để phục vụ du
lịch cộng đồng. Trước hết là nguồn lao động.
Muốn đón tiếp khách thì trong gia đình phải có
đủ nguồn lao động cần thiết để hướng dẫn
khách trải nghiệm các sinh hoạt, đi chợ, nấu
nướng… Cả 5 gia đình làm du lịch ở Bản Nưa
đều có từ 4-6 lao động đáp ứng nhu cầu các
công việc đó. Nhưng quan trọng hơn chính là
kỹ năng, kiến thức về văn hóa địa phương, về
giao tiếp với người ngoài. Những người làm du
lịch cộng đồng ban đầu được tham gia một
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khóa tập huấn và được đi tham quan vài
nơi để học hỏi kinh nghiệm. Nhưng chỉ
từng đấy thôi chưa đủ. Họ cần phải có cả
kiến thức và kỹ năng về làm du lịch, vừa
phải có hiểu biết nhất định về văn hóa
truyền thống. Những cái này giúp họ có
nhiều lợi thế trong quá trình phát triển.
Ví dụ khách, đặc biệt là người nước
ngoài rất thích khám phá, tìm hiểu văn
hóa địa phương nên sự hiểu biết về văn
hóa truyền thống của chủ nhà sẽ là một
sức hấp dẫn đối với du khách. Ở hầu hết
những địa phương phát triển du lịch cộng
đồng, trong đó có Bản Nưa đều cho thấy,
chủ hộ gia đình nào có nhiều hiểu biết về
văn hóa truyền thống của cộng đồng
mình, của địa phương mình thì có nhiều
lợi thế và thường hoạt động hiệu quả hơn
khi tham gia du lịch cộng đồng. Một phụ
nữ chủ hộ gia đình làm du lịch cộng đồng
ở Bản Nưa chia sẻ rằng chị phải mất khá
nhiều thời gian để đi gặp những người
lớn tuổi trong bản để hỏi về những phong
tục tập quán, về văn hóa truyền thống gia
đình, dân ca, dân vũ, về sản xuất nông
nghiệp và thủ công nghiệp truyền
thống… “Đây là một nội dung mình
được đi tập huấn. Và về mình phải mang
vở đi tìm những người hiểu biết trong
bản để hỏi và ghi chép lại. Mình phải biết
nhiều để xây dựng các hoạt động trải
nghiệm cho du khách, cũng như để trao
đổi, chia sẻ với khách khi họ có nhu cầu
tìm hiểu về văn hóa người Thái ở đây”.
Người này tâm sự: Có nhiều người mặc
cảm, hoặc ngại đi học hỏi thì việc chủ
động đón khách cũng hạn chế hơn. Với
gia đình như vậy thì thường khi khách
đông quá, các gia đình khác phải sẻ chia
qua để cho phù hợp mà thôi. 

Như vậy, ngoài kỹ năng du lịch vốn
hay được những công ty lữ hành và một
số tổ chức tập huấn, đào tạo cho những
người tham gia vào du lịch cộng đồng,
thì việc hiểu biết về văn hóa cộng đồng
lại cần phải do người đó tự học qua quá

trình trải nghiệm cũng như qua những thế hệ đi trước.
Và đến một mức độ phát triển nào đó, những tri thức
này lại giữ vai trò vô cùng quan trọng trong sự phát
triển du lịch cộng đồng của gia đình đó.

Mạng lưới xã hội mà gia đình tạo lập được: Mạng
lưới xã hội là một khái niệm do J. A. Barnes, một nhà
nhân học người Anh sáng tạo ra từ giữa thế kỷ XX và
sau đó được nhiều nhà khoa học xã hội vận dụng và
phát triển thành một khái niệm quan trọng và một
khung phân tích phổ biến trong nghiên cứu xã hội từ
giữa những năm 1970. Barnes coi những mối quan hệ
như bạn bè, tộc và những sự chuyển tiếp các mối quan
hệ đó (hiểu theo nghĩa quan hệ luôn được mở rộng và
những người trong mạng lưới sẽ có quan hệ chuyển tiếp
với nhau) làm cho cộng đồng trở thành một mạng lưới
và chi phối nhiều hoạt động của các cá nhân cũng như
của chính cộng đồng đó, và ông gọi đó là mạng lưới xã
hội (J.A. Barnes 1954). Cũng có thể hiểu, mạng lưới xã
hội là “một tập hợp các mối quan hệ giữa các thực thể
xã hội gọi chung là các actor. Các thực thể xã hội này
không nhất thiết chỉ là các cá nhân mà còn là các nhóm
xã hội, các tổ chức, các thiết chế, các công ty xí nghiệp
và cả các quốc gia. Các mối quan hệ giữa các actor cũng
có thể mang nhiều nội dung khác nhau từ sự tương trợ,
trao đổi thông tin cho đến việc trao đổi hàng hóa, trao
đổi các dịch vụ…”. (Lê Minh Tiến 2006, tr.66). Ở đây,
mạng lưới xã hội được hiểu là tổng hợp các mối quan
hệ, các nhân tố kết nối và thể chế gắn kết của các cá
nhân, các nhóm, các tổ chức, cộng đồng được hình
thành nhằm chia sẻ những lợi ích cũng như trách nhiệm
với nhau trong việc khai thác các nguồn lực để phát
triển kinh tế. Trong du lịch cộng đồng, mạng lưới xã
hội, trước hết là do các gia đình (hay các cá nhân trong
gia đình đó) tạo ra trong quá trình tham gia phát triển
của mình, đó là sự thể hiện của năng lực giao tiếp, khả
năng kết nối và kỹ năng quản trị quan hệ của các cá
nhân trong gia đình đó, đặc biệt là người tham gia chủ
đạo trong hoạt động du lịch cộng đồng của gia đình đó. 

Để phát triển du lịch cộng đồng, các gia đình cũng
phải tạo lập được một mạng lưới xã hội cho riêng mình
trong quá trình phát triển. Mạng lưới xã hội càng rộng
lớn thì giúp họ càng có lợi thế để hoạt động du lịch cộng
đồng. Trước hết là mạng xã hội nội tại giữa gia đình đó
với các gia đình, các nhóm khác trong cộng đồng. Một
gia đình biệt lập khó mà làm du lịch cộng đồng. Họ phải
liên kết với các gia đình khác để cùng làm. Khi có đoàn
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khách đông thì phải nhiều người tham gia
để phục vụ. Rồi phải liên kết với các
nhóm, các câu lạc bộ dân ca dân vũ để tìm
kiếm chương trình văn nghệ cho khách
khi họ có nhu cầu. Điều đó đòi hỏi gia
đình làm du lịch cộng đồng phải có mạng
lưới liên kết với các gia đình khác, các
nhóm khác trong cộng đồng. Mặt khác,
gia đình làm du lịch cộng đồng cũng phải
xây dựng được mạng lưới xã hội bên
ngoài cộng đồng. Đó là mạng lưới với các
doanh nghiệp lữ hành, với các cơ quan
thông tin quảng cáo du lịch, với chính
quyền địa phương, với các nhóm xã hội
khác quan tâm đến du lịch… Mạng lưới
xã hội này càng rộng thì giúp họ càng tiếp
cận được nguồn khách hàng của mình.
Những gia đình thành công trong du lịch
cộng đồng thường là người biết cách xây
dựng và tận dụng mạng lưới xã hội của
mình. Khi có khách đến thì họ thường
chụp ảnh, xin facebook của khách để kết
nối, rồi tab khách vào các bài giới thiệu
của mình để quảng bá hình ảnh. Sự chủ
động giúp họ mở rộng mạng lưới xã hội
một cách hiệu quả hơn và góp phần quan
trọng vào việc phát triển du lịch của mình.
Còn ngồi chờ một cách thụ động thì gặp
nhiều khó khăn và thất bại. Như bà Lô Thị
Hoa, một người tiên phong trong làm du

lịch cộng đồng ở Bản Nưa chia sẻ: Mình không thể làm
du lịch mà không có sự liên kết với các gia đình khác
trong bản cũng như các doanh nghiệp hay các nhóm xã
hội được. Bởi phải có quen biết, chia sẻ thì mới có khách
đến với mình. Và khi có khách đông thì cũng phải có
nhiều gia đình cùng hợp tác làm việc với nhau mới phục
vụ được nhu cầu của khách. Nói chung, mình phải có
quan hệ với nhiều người, phải nhiệt tình, vui vẻ, đi ra
giao lưu học hỏi thì mới biết được. Ngày nay, mạng lưới
xã hội trên internet cũng vô cùng quan trọng. Vậy nên
các gia đình làm du lịch cộng đồng cũng phải biết sử
dụng công nghệ thông tin, xây dựng trang mạng xã hội
để mở rộng mạng lưới của mình. Bởi du khách giờ trước
khi đi du lịch thường lên mạng tìm kiếm thông tin nên
cần phải có kênh để cung cấp cho khách. Hộ gia đình
có thể cho là thành công nhất trong du lịch cộng đồng ở
Bản Nưa chính là gia đình có mạng lưới xã hội rộng rãi
nhất khi chủ hộ đã liên kết được với nhiều công ty lữ
hành, nhiều cơ quan du lịch và phát triển các mạng lưới
xã hội qua công nghệ thông tin của mình một cách tốt
nhất để quảng bá thông tin và hình ảnh đến với nhiều
người. Còn những gia đình gặp khó khăn trong việc tìm
kiếm nguồn khách hàng chính là những gia đình có
mạng lưới xã hội hạn chế, nhất là mạng lưới xã hội bên
ngoài cộng đồng họ.

Các giá trị văn hóa gia đình: Đây là một điều kiện
không thể thiếu để các gia đình hoạt động du lịch cộng
đồng. Truyền thống gia đình, quan hệ gia đình luôn là
điều cần thiết để hoạt động du lịch cộng đồng được
hiệu quả. Những gia đình có truyền thống văn hóa lâu

Những điệu múa cổ truyền của đồng bào Thái làm say lòng du khách
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đời thì các thế hệ thường truyền đạt cho nhau
được những tri thức về văn hóa truyền thống.
Nên những người hiểu biết về văn hóa truyền
thống cũng thường ở trong những gia đình có văn
hóa lâu đời. Họ giữ gìn được những nét gia phong
của mình và khi phát triển du lịch thì điều đó rất
quan trọng. Một mô hình lý tưởng là gia đình có
những người lớn tuổi hiểu biết nhiều về văn hóa
truyền thống để chia sẻ với những du khách có
nhu cầu khám phá văn hóa địa phương; có những
người trẻ tuổi năng động để đón khách và hướng
dẫn du khách tham quan, trải nghiệm; và có
những đứa trẻ đáng yêu, chăm ngoan, biết múa
hát để chia sẻ với du khách. Tuy nhiên, thực tế
những gia đình như vậy không nhiều. Nhưng đã
tham gia vào phát triển du lịch cộng đồng thì các
gia đình cần thiết phải có những giá trị văn hóa
cơ bản. Đó là vợ chồng hòa thuận, vui vẻ, đầm
ấm, con cái chăm ngoan. Và cũng phải là những
gia đình có quan hệ hài hoà, thân thiện với các
gia đình khác trong cộng đồng. Như một người
làm ở công ty du lịch chia sẻ: “Một gia đình mà
vợ chồng hay cãi nhau, con cái nghịch phá hay
nghiện ngập, thì không bao giờ làm du lịch cộng
đồng được. Vì du khách nào muốn đến ở những
gia đình như vậy vì không được vui vẻ thoải mái.
Và cũng chẳng ai dám đưa du khách của mình
đến những gia đình như vậy để mất hết uy tín của
công ty”. 

Vài suy nghĩ thêm
Du lịch cộng đồng được xem là một định

hướng phát triển phù hợp, có giá trị trong việc
phát triển kinh tế và bảo tồn bản sắc văn hóa tộc
người hay việc phát huy giá trị văn hóa cộng
đồng vào phát triển kinh tế. Tuy nhiên, để hoạt
động du lịch cộng đồng có hiệu quả thì cần phải
tính toán đến nhiều yếu tố. Không phải cứ tham
gia vào du lịch cộng đồng là có thể đổi đời, có
thể nhanh giàu được, ngược lại những người
tham gia cũng phải đối diện với nhiều rủi ro
trong quá trình hoạt động. Để giảm thiểu rủi ro
cho các hộ gia đình và giúp họ tiếp cận sự phát
triển du lịch cộng đồng hơn cần phân tích các
yếu tố quan trọng quyết định đến quá trình tham
gia cũng như tính hiệu quả của hoạt động du lịch
cộng đồng. Và phương pháp phân tích vốn văn

hóa gia đình là một phương án có thể giúp
chúng ta trong việc đó.

Vốn văn hóa gia đình như đã phân tích ở trên
gồm nhiều yếu tố nhưng trong đó có 5 yếu tố cơ
bản. Trước đây, người ta quan tâm nhiều đến các
yếu tố như cơ sở vật chất, vốn tài chính trong khi
nguồn nhân lực (nhất là tri thức về văn hóa truyền
thống), mạng lưới xã hội và giá trị văn hóa gia
đình dù đã được quan tâm nhưng chưa đúng mức
với vai trò quan trọng của nó. Để phát triển du
lịch cộng đồng một cách hiệu quả hơn, giảm thiểu
rủi ro thì cần giúp đỡ, hỗ trợ các hộ gia đình tham
gia nâng cao các nguồn vốn văn hóa gia đình, đặc
biệt là năng lực xây dựng và quản trị mạng lưới
xã hội cũng như gìn giữ các giá trị văn hóa cốt
lõi của gia đình. Điều đó giúp họ tạo lập cơ sở
vững vàng hơn vào việc phát triển du lịch cộng
đồng bền vững. 

Nói tóm lại, du lịch cộng đồng gắn với không
gian văn hóa gia đình và cộng đồng nên văn hóa
gia đình có vai trò quan trọng trong quá trình
phát triển. Văn hóa gia đình ở đây được hiểu
rộng hơn, bao gồm những nguồn lực vật chất,
tài chính, nhân lực, trình độ, kỹ năng, mạng lưới
xã hội mà một gia đình có được, và đương nhiên
phải kể đến những giá trị nhân văn trong văn
hóa gia đình. Những yếu tố này là điều kiện, là
nguồn lực quan trọng để phát triển du lịch cộng
đồng. Vậy nên, cần có những định hướng phát
triển văn hóa gia đình gắn với phát triển kinh tế
xã hội và xem đó là những định hướng quan
trọng cho tương lai./.
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