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Trong mdy ndm gén day, Nghé An dang ddu tu va thuc ddy phat trién du lich vong dan toc thiéu sé & mién nai,
ddic biét Ia du lich van héa, du lich cong déng. Du lich duge xem nhu 1a dinh hudng phat frién quan trong, gép
phdn da dang héa sinh ké cho déng bao dan toc thiéu s8, gép phan vao cdng cudc xoa déi gidm nghéo, cdi thién
doi s6ng vat chdt va tinh than cho ngudi dan vong mién noi. MGt khdc, du lich cing dugc chinh quyén dia phuong
xem |a mot con dudng dong dan dé khai thac cdc ngudn lyc tu nhién va van héa, van |a thé manh cla ving mién
nui frong bdi cdnh hién nay. Nhét Ia phat huy gid fri cia di san van héa cdc cong déng dan toc thidu sé vao phat
trién kinh 1&. DU dugc quan tam ddu fu, nhung nhin chung, du lich ving dan 3¢ thiéu sé & Nghé An van con nhiéu
han ché. Trong d6, han ché I16n nhdt 1a frinh d6, naing lyc 1iép can thi trudng dé phdt trién du lich cla ngudi dan
ban dia vén cdn thdp, nén hiéu qua con chua dugc cdi thién. Trong giai doan 16i, dé thic ddy sy phdt frién coa du
lich sau khi dai dich Covid-19 dugc ddy I0i, thi cdn phdi nang cao nang lyc phat trién du lich cho ngudi dan. B&i do
trong bdi cdnh, linh vyc ndo thi con ngudi van 1 nhan 18 quan frong va mang finh quyét dinh cho sy phat frién.

O Trieong Pai hoc Kinh té Nghé An; @ Trwong Cao ddng Giao théng van tai Trung wong IV
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1. Thay d6i nhin thirc ciia nguoi
dan vé du lich

Can phai thay rang, tir truéc dén nay,
ngudi dan van xem du lich 1a mot linh
vuc gi do xa voi ddi vai cac hoat dong
kinh té ctia ho. Vay nén phan 16n ngudi
dan van tiép can mot cach thu dong,
tham chi tho o vé6i du lich, xem nhu
khong lién quan dén cudc song ctia minh.
C6 ching ciing chi c6 mot sb gia dinh &
gan cac thang canh ty nhién hay céac di
tich lich st to chtrc ban hang dé phuc vu
du khach dén tham quan. Nhan thtrc
chung cta nguoi dan, nhit 1a & ving
néng thén, van cho rang du lich chua
xuét hién trong sinh ké cua ho, va co rt
it lién quan dén cudc sdng cua ho. Trong
khi d6, cang ngay, su phat trién du lich
cang cho thiy vai trd quan trong cia
nguoi dan dia phuong. Du lich hién nay
khong chi 13 di ngam canh thién nhién
hay di tham quan mét sé di tich vin héa
lich str ma con 14 nhu cau vé tuong tac
van hoéa, vé giao luu, tiép xtc voi ngudi
dan dia phuong va trai nghiém cudc
song, trai nghiém van hoa dia phuong.
Vi vay, nhan thuc va sy chu dong cua
nguodi dan ngay cang quan trong trong su
phat trién du lich.

Thay d6i nhan thirc ctia ngudi dan vé
phat trién du lich 1a van dé& quan trong
nhung ciing rat kho khan. Boi chang ¢
gi khé hon lam cho con ngudi thay doi
nhan thtc cia minh vé mot van dé xa
hoi. N6 phai 1a mot qua trinh v6i nhiéu
khau doan va nhiéu nhédn t6 anh huong
khéc nhau. Vé co ban, can lam cho nguoi
dan théy duoc nhiing 1gi ich danh cho ho
khi du lich phat trién. Trudc day, loi ich
ctia du lich chi yéu thudc vé céc cong ty
lit hanh hay mét s6 co quan, t6 chic va
mot s6 hd ban hang. Con dai da sb nguoi
dan van khong duoc hudng loi tir du lich
nén ho it quan tam dén du lich. Mot khi
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lam cho ngudi dan nhan thay duoc loi ich thi ho s&
tham gia tich cuc hon, boi con ngudi gan véi loi ich
clia minh 14 didu quan trong trong qua trinh phat trién.
Mudn vay, thi mot mat phai tuyén truyén, tap huan cho
nguoi dan vé vai tro cua du lich, mat khac cling phai
thé hién nhing loi ich d6 mét cach thyc tién trong qué
trinh phat trién. Nhan thic ctia nguoi dan va lgi ich
thuc tién ma ho thu duoc s& 1a nhan td quyét dinh cho
van dé hop tac giita ngudi dan va doanh nghiép, du
khach, tao ra chudi hang héa du lich va mang luéi du
lich rong 16n hon. Thay d6i nhan thic ciing 14 co s&
nén tang dé gitp ngudi dan chu dong hon khi tham
gia phat trién du lich, bién ho tur nhitng nguoi it lién
quan, thd o véi du lich trd thanh mot chu thé quan
trong dé phat trién du lich. Day 1a van d¢ quan trong
dé tir d6 tiép tuc nang cao cac ning lyc khac nham
gitp cho ngudi dan dia phuong ngay mot tr¢ thanh
ngudn lyc phat trién du lich.

2. Pio tao, tip huin vé tri thirc viin héa truyén
thong cho nguoi din

Tir dau thé ky XXI, khi du lich phat trién manh mé&
va ngay cang bung nd ¢ nhiéu noi, ngudi ta di quan
tam dén viéc dao tao, tap huén cho nguoi dan dia
phuong vé cach thirc tiép can va phat trién du lich.
Nhung ho tap trung vao viéc tap huan cac k¥ ning vé
phat trién du lich, cu thé 1a k¥ ning tiép don, hoach
dinh sach lugc hay vé viéc chuén bi cac diéu kién dé
tiép khach tir trang phuc, am thuc va ca cach thirc tro
chuyén... Co diéu, phai sau mot thoi gian dai, nguoi
ta m&i thay nguoi dan lai thiéu chinh nhiing tri thirc
vé& vin hoa truyén thdng cia ho trong qua trinh phat
trién du lich. Boi trong thoi gian dai, van hoa truyén
thong cua cic cong dong bi mai mot va mat mat nén
cac gia tri van hoa cling bi dut doan. Nhirng nguoi gia
biét nhiéu tri thirc van hoa truyén théng thi gap kho
khin trong viéc tiép can du lich. Nhitng nguoi tré tudi
¢6 loi thé hon vé k¥ nang va dé dang tiép can du lich
hon thi lai thiéu tri thic vé vin héa truyén thdng.
Trong khi phat trién du lich, nhét 14 linh vyc du lich
van hoa, su tuong tac véi du khach tré nén vo cung
quan trong. Vi thé dé tham gia vao phat trién du lich
thi nguoi dan cling phai biét cang nhiéu tri thire van
hoa truyén théng cang tot. Van héa truyén thong tro
thanh nguon lyc quan trong dé phat trién du lich. Va
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viéc dao tao, tap huin vé tri thirc van hoa truyén thong
cho nguoi dan dia phuong tham gia hoat dong du lich
cang trd nén can thiét.

Trong dong chay vin hoa cong dong thi van hoa
duoc trao truyén qua cac thé hé tir trong gia dinh va
trong cong dong. D6 1a sy trao truyén mot cach ty
nhién trong qua trinh xa hoi héa ctia mdi con ngudi.
Nhung vi nhiéu 1y do khac nhau ma ¢ nhiing gia tri
van hoa bi mat mat, mai mot qua cac thé hé. Su trao
truyén vin hoa ciing bi gian doan. Vay nén can phai
tai kién tao lai moi trudng dé cac gid tri van hoa duoc
trao truyén tlr trong gia dinh ciing nhu trong cong
ddng. Bén canh do, viée to chirc cac 16p tap huan ciing
¢ nhitng gia tri nhat dinh. Va thyc té di c6 nhimng
khoa tap hudn vé vian hoa truyén théng dé phat trién
du lich. Thuong 1a chinh quyén hodc céac t6 chirc hd
trg xdy dung cac khoa tap huin ngan han cho ngudi
dan. Ho moi nhitng ngudi ¢6 nhiéu hiéu biét vé vin
hoa truyén thdng, dic biét 1a cac nghé nhan dén giang
giai cho ba con vé céc tri thirc vin hoa truyén thong
ctia minh. Cuing v6i d6 1a nhing kién thirc khac vé du
lich. Nhu vay, su trao truyén vin hoa ciing dugc thuc
hién, dii con nhiéu han ché, nhung ciing c¢6 nhiéu gia
tri gitip cho nguoi dan biét thém vé vin hoa truyén
thong, qua d6 gop phan khéi phuc va phat huy céac gia
tri vin hoa truyén thong cta cac cong dong.

3. Ning cao ning lyc tiép cin thong tin vé du
lich cho ngwoi dan

Ning lyc tiép can thong tin vé du lich 1a van dé
quan trong va ciing 1a han ché 16n d6i voi ngudi dan
khi tham gia phét trién du lich. Thong tin ngay cang

giit vai trd quan trong trong phat trién,
dac biét 1a trong linh vyc du lich. Nguoi
dan tham gia du lich can nim duoc cac
thong tin vé chinh sach, thi truong dé
phat trién. Cung v6i d6 1a cac ngudn
thong tin cu thé, vé cong ty lir hanh,
thong tin vé giao thong van tai, thong
tin... déu rat can thiét. Nhung dé tiép can
thong tin thé nao cho nhanh chéng va
chinh x4c van con 13 thach thic 16m véi
nguoi dan. Ho phai trong chd mdt cach
thu dong vao chinh quyén hay céac to
chtrc, céc co quan va cac cong ty 1ir hanh.
Dé nguoi dan chii dong hon thi phai ning
cao ning lyc tiép can thong tin vé du
lich.

Dé 16 hon viéc nguoi dan 1am du lich
da tiép can thong tin vé du lich nhu thé
nao, chiing t61 da khao sat 17 hg gia dinh
la nguoi dan toc thiéu sb tham gia hoat
dong du lich & huyén Con Cudng. Két
qua cho thiy, c6 3 cach tiép can thong tin
phd bién nhét 1a tir chinh quyén dia
phuong, tir cac t6 chic phi chinh phu va
tu tim hiéu qua cac mang ludi xa hoi ctuia
riéng minh. Ca ba cach nay déu co vai tro
quan trong d6i v&i su phét trién nhan
thirc cua nguoi dan va gitra cac cach thue
ciing khong c6 nhiéu chénh léch. Nhung
xu hudng 13 sy chi dong tu tim hiéu s&
ngay cang tang lén.

Cich thirc tiép cin thong tin | S6 ho gia dinh Ty 1€ (%)
Chinh quyén dia phuong to chuc 6 35,3
Céc t6 chtrc phi chinh phu t6 chuce 5 29,4
Ty tim hiéu 6 35,3
Tong s6 17 100

Thuc té, nang cao niang luc tiép can thong tin du
lich 12 mot qué trinh dai hoi va di qua cac budc khac
nhau. Thuong thi trong giai doan dau, chinh quyén
dia phuong hoic cac té chirc phi chinh phu sé& t6
chirc nhirng cudc tap huan dé giup d& ngudi dan biét
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cach tim kiém cac thong tin vé du lich.
Ngudi ta con té chuc cac khoa tham
quan, hoc héi kinh nghiém & mét s6 dia
phuong khac c6 du lich phat trién dé
ngudi dan cd cai nhin truc quan sinh
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dong hon va qua sy giao luu thi hgo mdéi hoc hoi
thém dugc nhiéu hon. Bén mot giai doan nhat
dinh, nguoi dan thong qua trai nghiém va kinh
nghiém cua minh tich liy da biét chu dong tu
tim kiém cac thong tin dé tiép can du lich. D6 1a
qua trinh ngudi dan truédng thanh trong su phat
trién du lich.

4. Nang cao niang lwc mé rong mang lwéi xa
hoi dé phat trién du lich cho ngudi din

Du lich 12 mot chudi hang héa da dang va
phirc tap nén nd can nhirng mang ludi xa hoi dé
van hanh va phat trién. Mang luéi xa hoi dang
ngay cang dugc quan tdm va dugc xem la mdt
nhan tb quan trong, mot nguén lgc tham gia truc
tiép vao qua trinh phét trién kinh té néi chung,
va phat trién du lich n6i riéng. Dé phat trién thi
ngudi dan can phai xdy dung va quéan tri dugc
nhitng mang ludi xa hoi cua minh nham van
dung vao qua trinh phat trién.

C6 nhiéu loai mang ludi x3 hoi khac nhau va
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c6 vai tro khac nhau. D6 1a mang ludi xa hoi
cua nhitng nguoi [am du lich trong mot cong
ddng; mang ludi xi hoi cia nguoi 1am du
lich va nguot khong lam du lich; mang luéi
xa hoi cua nhiing nguoi 1am du lich ¢ céc
cong dong khac nhau; mang ludi xa hoi cua
nguoi l[am du lich véi cac cong ty 1t hanh;
mang ludi xa hdi cia nguoi lam du lich véi
khach hang cua minh; mang ludi xa hoi 4o
trén cac trang thiét bi cong nghé hién dai...
M&i mang lué6i lai 6 nhiéu mit xich khac
nhau, phuc tap hon. Va ho gia dinh nao c6
mang ludi xa hoi da dang, rong 16n hon thi
tiép can dugc sy phat trién tét hon cac ho
khac. Trong do6, mang ludi quan hé véi cac
cong ty I hanh gilt vai tro quan trong bac
nhét. Trong khao sat 17 ho gia dinh tham gia
du lich, thi két qua cho thay, viéc tao dung
cac mang ludi xa hdi gitta ngudi dan lam du
lich véi céc cong ty 1it hanh con han ché.

Mirc d9 quan hé véi cong ty lir hanh | S6 hd gia dinh Ty 1€ (%)
Khong c6 quan hé vdi cong ty nao 6 35,3
1-2 cOng ty 10 58,8
3-5 cong ty 1 5,9
Trén 5 cOng ty 0 0,0
Tong s6 17 100,0

Viéc xay dung va quan tri mang ludi xa hoi la
van dé kho nén nguoi dan ciing can duoc tip huin
dé nhan thirc va van dung mot cach hiéu qua. Thuc
té, nguoi ta van it quan tim dén van dé quan trong
nay. Gan day, xuat hién mot s6 16p tap huin cho
ngudi dan st dung cac mang xa hoi ao dé tham gia
phat trién kinh té, trong d6 c6 phat trién du lich.
Con cac loai mang ludi xa hoi khac hau nhu it
dugc quan tdm, néu c6 thi ciing chi 16ng ghép vao
cac ndi dung khac ma thoéi. Trong khi cang ngay,
vai trd cua mang luéi xa hoi cang quan trong. Vay
nén can phai thay d6i dé tao ra nhimng cach thic
khéc nhau nham gitip ngudi dan nang cao nang luc
xay dung va quan tri mang ludi xa hoi ciia minh
dé van dung vao phat trién du lich.
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5. Niang cao niang luc bio vé moi
truong, phat trién bén virng cho nguoi din

Béo v€é moi truong 1a mot ndi dung quan
trong trong phat trién du lich cta tat ca cac
dia phuong hay qubc gia. Moi trudng tu
nhién va moi truong van hoa la nhirng nhan
t6 quan trong dé phat trién du lich, nén bao
vé moi truong ciing 1a diéu kién dé phat trién
du lich. Véan d¢ nay da duoc nhiéu t6 chirc
quan tdm, nhiéu nha nghién ctru canh bao
nhung trong nhan thire ciia ngudi dan tham
gia du lich thi van con han ché. Vay nén can
c¢6 nhing bién phap phu hop dé nang cao
nang luc bao v¢ moi truong cling nhu hudng
ngudi dan dén sy phat trién bén vimg mot
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cach chu dong hon.
Trudc hét 1a can to
chic cac khoa tép
huan nho vé vai trd
cuia moi truong ciing
nhu nhiém vu bao vé
mdi truong cho ngudi
tham gia vao phat
trién du lich. Céc
khoa tip hudn nay
can gin voi khai thac
cic tri thic truyén
théng vé bao vé moi
truong ciing nhu két
hop véi céc tri thue,
k¥ nang hién dai. C6 ging 1am cho ngudi
dan hiéu va thay doi tir nhitng viéc nho
nhat gin voi cudc sdng doi thuong va
cling gan véi sy phat trién du lich. Tir d6
lam nén tang dé nang cao dan lén vé cac
chuong trinh, cac phong trao bao vé moi
truong hiéu qua hon. Can phai 1am cho
nguoi dan hiéu bao vé méi truong khong
chi c6 gia tri lau dai vé su séng ma con
gitip ho c6 didu kién dé khai thac cac loi
thé tir moi truong dua lai vao phat trién
kinh té va tao ra nhiéu loi ich. Khoéng chi
nhitng ngudi tham gia vao phat trién du
lich ma tat ca moi nguoi déu c6 nhiém vu
bao v€ moi truong. Con véi nguoi lam du
lich thi can gén cac hoat dong du lich véi
bao vé moi trudng, tir nhitg viéc nho nhat
dén nhitng vin d& vi mé hon, 16n hon.
Cung vo1 viéc bao vé moi truong thi
can md rong thém vé phat trién bén vimng.
Tuc 1a khong chi bao vé mdi truong tu
nhién, moi trudng van hoa ma con gan
v6i phat trién bén virng toan dién cac ndi
dung khac. D6 1a qua trinh phat trién hai
hoa hon, lanh manh hon va huéng dén
nhiéu muc tiéu hon ma lgi nhuan chi 1a
mot phan nho trong chuong trinh phat
trién d6. Du lich duoc goi 1a nganh cong
nghi¢p khong khoi bdi néd khai thac tu
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nhién va vin hoa mot cach hai hoa hon. Nhung can
hudng dén phat trién bén vimg dé dam bao duge su
hai hoa 6. Mudn vy can phai thay d6i nhan thirc,
tuyén truyén cho nguoi dan hiéu hon va lam quen dan
v6i cac van dé cua phat trién bén vimg.

6. Két luan

Phat trién du lich 12 hudng di quan trong va diing
dan, gop phan vao x6a doi giam nghéo, nang cao doi
song ngudi dan tir chinh nhimg ngudn luc tai chd cia
ho. Nhung dé phat trién du lich c6 hiéu qua thi can
phai nang cao cac ning lyc chi thé cho ngudi dan
trong qua trinh phat trién. D6 1a cac nhiing hiéu biét
vé tri thirc vin héa truyén thong, ning luc tiép can
thong tin vé du lich, ning lyc xay dung va quan trj cc
mang ludi x4 hoi trong qua trinh phat trién. Cting véi
d6 1a nhan thirc va thuc hanh vé& bao vé moi truong,
phat trién bén vimng trong qua trinh phat trién du lich.
Du lich phat trién dwa vao cac nguén lyc cha yéu dén
tor nguot dan dia phuong nén sy chu dong cua nguoi
dan c6 vai trd quyét dinh trong qué trinh phat trién.
Viy nén viéc nang cao nang luc tiép can thi truong
cua nguoi dan lam du lich can duoc quan tam, t6 chuc
cac khoa tap huin ciing nhu thyc hién cic chuong
trinh, xay dung cac chinh sdch mdt cach phu hop
nham 1am cho ngudi din 12 nguoi chu that sy cta qua
trinh phat trién. Dy 1a vin dé quan trong cho sy phat
trién ctia du lich trong béi canh sap toi, khi ma dich
bénh s€ suy gidm va mot giai doan binh thuong méi
dugc bét dau./.
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