NGHIEN COU - TRAO DO

DU CICH CONGDONG NGHE AN

THUC TRANG, KHO KHAN VA GIAI PHAP

B Nguyén Hiru Bic

Chii tich H¢ thong Du lich PhucGroup

Khu vye mién Tay tinh Nghé An bao
gdém 11 huyén mién nui, trong d6 5 huyén
vung cao Ky Son, Tuong Duong, Con
Cudng, Qué Phong, Quy Chéu va 6 huyén
mién nai Quy Hop, Nghia Pan, Thi xa
Thai Hoa, Tan Ky, Anh Son, Thanh
Chuong, v6i dién tich gan 1,4 tridu ha,
chiém 84% dién tich toan tinh. Vi 8 dan
toc cung chung séng: Kinh, Thai, Thd,
Moéng, Kho Mua, O Pu, Pan Lai, Tay
poong con gin giit dwoc nhiéu nét vin hoa
truyén théng dic sic, mién Ty Nghé An
dugc xéac dinh 1a dia ban chién luoc dic
biét quan trong vé kinh té - x4 hoi, an ninh
va d6i ngoai ctia tinh Nghé An va khu vuc
Bic Trung bo.

Day cling 1a dia ban c6 di¢n tich rung
nguyén sinh rat 16n, ving bao ton thién
nhién con gilr dugc vé hoang so, c6 tham
thuc vat phong phu, da dang va nhiéu loai
dong vat quy hiém, 12 yéu t6 quan trong dé
phat trién du lich sinh thai, bao gdm: Vuon
Quéc gia Pu Mat voi dién tich hon
94.000ha, Khu Bao ton thién nhién Pu
Hudng, Pu Hoat gan 83.000ha. Nam 2007,
mién Tay Nghé An duoc t6 chirc UNESCO
cong nhan 1a Khu Dy trit sinh quyén
(DTSQ) thé giéi. O day c6 nhiéu hang
dong, thac nude dep, hép dan khach du lich
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nhu thac Kém (Con Cuong), thac Xao Va, thac 7
tang (Qué Phong), Hang Bua, hang Tham Om (Quy
Chau)... Ngoai ra trong viing con ¢6 nhiéu hd dap,
song subi vira c6 tac dung diéu hoa khi hau, moi
truong sinh thai vira tao canh quan thién nhién hap
dan khach du lich. P6 14 nhimg ngudn tai nguyén
quan trong cho sy dinh huéng phat trién san pham
du lich cong dong.

Viéc phat trién du lich cong dong vira giup bao
t6n phat huy ban sic vin héa dan toc, vira gop phan
phat trién kinh té dia phuong, cai thién sinh ké cho
ddng bao, ddng thoi mang lai nhiing trai nghiém sau
sic cho du khach. V&i mo hinh du lich nay, khach
du lich s& dugc tham quan nhitng danh lam thing
canh noi tiéng, kham pha cac lang dét thd cam, trai
nghiém cong viéc dét vai, ngim cac san pham tho
cam dia phuong, thudng thirc cic mén an dan toc
va ngu lai nha san don binh minh... Ngoai ra, du
khéch con dugce thuong thue cac tiét muc van nghé
dic sic, cac diéu dan ca dan vil cua déng bao dan
tc trong cac trang phuc truyén thdng ryc rd, duoc
trai nghiém céc hoat dong van héa cong dong:
tham gia cac diéu dan vil, khic ludng, cong chiéng,
nhay sap... cac 18 nghi truyén théng: cudi hoi, 1am
via..., cac 18 hoi dau ndm... Du khach ciing duoc
trai nghiém cac hoat dong lao dong san Xuét cla
dia phuong nhu gat laa, héai cam, thi céy, tham
quan hdi chg phién, 1am cac loai banh, cac mon an
truyén thong.....
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Trong giai doan 2010-2018, du lich
cong dong gin véi sinh thai va van hoa
tai cdc huyén nhu Con Cudng, Tuong
Duong, Quy Chau, Qué Phong, Tan Ky...
da duoc biét dén va budc dau phat trién.
Tuy nhién, sb luong du khach va doanh
thu tir hoat dong nay van chua nhiéu nhu
ky vong ciing nhu khi so sanh vé loi thé
tur cac tai nguyén du lich.

Nhiing dia chi nhu Ban Nua xa Yén
Khé, ban Khe Ran, xi Bong Khé, huyén
Con Cuong; du lich dong déng Khe Co,
x4 Tam Pinh, huyén Tuong Duong; ban
Hoa Tién, x4 Chau Tién, huyén Quy
Chau; ban Na Sai, xa Hanh Dich, huyén
Qué Phong... di lan téa va quang ba san
pham du lich cong dong xr Nghé dén du
khach trong va ngoai nudc.

Theo con s6 thong ké vé du lich cong
ddng tai huyén Con Cudng: Nam 2017,
s6 luot khach dat 31.000, ting gan gap 2
lan so v&i nam 2016 va thu hat duogc
khach du lich nuéc ngoai nhiéu hon,
mang vé tong doanh thu hon 8,5 ty dong.
Nam 2018, lugt khach tham quan tang
34,5% so voi nam 2017 va nam 2019
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Du lich cdng ddng tai ban Khe Ran, Con Cudng

tang 12,7% so v&i nam 2018. S6 luot khach ngay mot
gia ting, nhung ty trong khach qudc té dén tham quan
trai nghiém hang nim van chi chiém tam 2-3%, chua
thue su but pha va thu hut duoc khach quéc té. Tuy
s6 lugt khach dén véi Con Cudng ngay mot ting
nhung thoi gian luu tra cua khach rat it: luu tro mot
ngay chiém 38,5%; 2-3 ngay chiém 47,2% va trén 3
ngay chi chiém 14,3%. Viéc thiéu ving lugng khach
qudc té hodc thiéu da dang san pham khong chi riéng
0 huyén Con Cudng ma dang la tinh trang chung cua
du lich cong dong Nghé An.

Nhin chung, du dugc manh nha tor nhitng nam
2000, cac diém dén déu dugc quy hoach va thudng
xuyén nhan duoc hd tro tir cac du an nhu JICA, du 4n
GEF SPG (Qu¥y mdi trudng toan cau), cac dé tai khoa
hoc vé phat trién du lich cong dong gin véi xoa doi
giam nghéo ciia UBND Tinh Nghé An... song nguoi
dan noi chung va cac hop tac xa du lich cong ddng noi
riéng van cham chuyén bién trong cong tac quang ba,
cach thirc quang ba moi goi du khach, san pham dich
vu don diéu, ha tang con han ché, chua c6 nha dau tu
tam c& nén van chua giir chan duoc du khach. Nhiéu
gia dinh dang kinh doanh theo kiéu tu phat, nho 1é va
s6 lurgng ngudn nhan lyc dia phuong co ban chua
duoc dao tao vé nghé phuc vu du lich. Cho nén khé
dap tmg duoc nhu cau khach du lich, chdm trong xu
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1y céc tinh huéng phat sinh. Pac biét, kha
ning giao tiép v4i khach qubc té cuc ki
han ché.

Mién Tay Nghé An rat nhiéu canh quan
tu nhién xinh dep, van hoa cac dan toc dac
sdc, am thuc da dang, con nguoi than than
thién hiéu khach nhung hé¢ thdng giao
thong gan két cac diém du lich con nhiéu
kho khin. Nhiéu tuyén duong dén cac
danh thang chi phii hop cac dong xe dudi
29 chd nhu duong vao Khe Kém, Pha Lai
hay vao thac 7 Tang huyén Qué Phong. D6
1a diéu bat loi véi cac tour du lich thong
qua doanh nghiép lit hanh t6 chirc. Ngoai
ra, ching ta gan nhu khong c6 cac tram
dirng chan, cdy xang du lich hay cac diém
ban hang luu niém, quang ba san pham
truyén thong cta dia phuong. Tt nim
2021, tuyén du lich Qudc 16 7A ¢6 sy thay
d6i khi diém ding chan rimg Sing Lé
huyén Tuong Duong, dugc UBND huyén
phéi hop véi Quy moi trudng toan cau xay
dung diém dimg chan v6i khong gian dam
da ban sic ban dia, khu vie d xe va vé
sinh rdng rai, c6 khong gian trung bay gisi
thiéu, ban cac san phém Iwu niém, san
pham OCCOP dia phuong.

Du lich cdng déng tai ban Nwa, Con Cuéng
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Tinh dén nam 2022, mién Tay Nghé An méi duy
nhat c6 1 khach san 4 sao: Mudng Thanh Con Cudng
v6i hon 145 phong nghi, khong c6 khach san 3 sao
va hon 40 nha nghi v&i cac stc chtra nho, mdi ban
dau dap ung nhu cau co ban. Cung véi d6 1a cac
homestay di va dang duoc cac hd gia dinh dau tu xay
dung nhu ¢ ban Nua, Khe Ran, Thanh Pao ¢ huyén
Con Cuong; ban Khe Cd, huyén Tuong Duong; ban
Na Sai va Co Mudng huyén Qué Phong; ban Hoa
Tién, huyén Quy Chau... Ciing 14 co hdi cho du khach
trai nghiém nhung ) lugng kha han ché. Hién nay,
céc homestay déu két hop san pham nghi dém cung
an udng, kham pha 4m thuc va cac chuong trinh giao
luu van nghe, ddt lira trai. Nhan luc trong cong tac
hudng dan du lich, giéi thiéu diém tham quan chua
duogc dao tao chuyén sau. Do vay, chua lam ndi bat
dugc ¥ nghia cac diém dén cua di tich, danh thing
cling nhu chiéu sau vin hoa ban dia cho du khach.
Hoat dong xiic tién quang ba thu dong, nhiéu khi
trong chd cic co quan nha nude cung véi san pham
chua da dang nén dang vo cung kho khan trong viéc
thu hat khach du lich méi ciing nhu dé niu kéo sy
quay lai cia nhitng du khéach da trai nghiém.

Nhu vay, xit Nghé noéi chung va mién Tay Nghé
An noéi riéng mang trong minh nhitng gia tri tai
nguyén to 16n dé phat trién san pham du lich cong
dong. Song dé som bién nhiing lgi thé canh tranh
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thanh gia tri thyc tién cho phat trién kinh té - xa hoi
cua cac dia phwong, chung ta can:

Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc: Dé phit trién
du lich cong dong, cong dong dia phuong dong vai tro
v cling quan trong. Day 1a yéu t6 quyét dinh sy hinh
thanh va thanh cong cia loai du lich nay. Do vy, can
phai huy dong cong dong dia phuong tham gia vao cac
hoat dong du lich va bao ton cac gia tri van hoa cua
dia phuong. Cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich
cta dia phuong, Ban quan 1y du lich cong dong cua
cac lang ban can thuong xuyén t6 chirc cac 16p hoc
nang cao trinh do tay nghé, cac chuyén tham quan hoc
tap, giao luu cho céc cé nhan, tap thé 1am du lich;
Hudng dan cung cap kién thire mot cach day du va dong
bd vé van hoa ban dia va vé du lich cong d@)ng cho
nguoi dan dia phuong; Pao tao k§ nang tiép dén va
phuc vu khach du lich nhu cach giao tiép, thai dg, hanh
dong don tiép; Pao tao nguoi dan tim hiéu thi hiéu cua
khach du lich, dac biét 1a khach nudce ngoai; Dao tao vé
cach nam bit thi trudng, phan tich thi trudng, xay dung
hoan thién san pham déap mg khach du lich; Dao tao
nang cao trinh do ngoai ngtr cho ngudi dan dia phuong
nham tao diéu kién dé ho co thé giao tiép voi1 khach
nudc ngoai; Pao tao cong tac xuc tién, quang ba du lich
sinh thai két hop du lich cong dong.

Nang cao nhan thirc vé vai tro, gia tri cta du lich
cong déng cho cu dan ban dia. Pac biét, chu trong viéc
tuyén truyén phat trién kinh t& du lich gin vdi bao vé
rimg va phat trién bén viing.

Tang cudng cong tac xuc tién quang ba bang da
dang cac hinh thuc. Ngoai viéc quang ba thong qua
béo chi, truyén théng. Cac dia phuong nén day manh
viéc xdy dung hinh anh qua cac trang mang xa hoi,
nhat 13 facebook. Xay dung cac hoi, nhom, cac trang
diém dén, Review vé cac dich vu cua du lich cong
d6ng Nghé An. Cac dia phuong c6 du lich cong dong
dau tu xay dyung cac trang tin dién tir ciia minh nham
gidi thidu tong quan, cung cap cac thong tin dich vy,
s6 duong day nong tu van va giai quyét cc phat sinh
cua khach du lich kip thoi cling nhu cap nhat kip thot,
néng bong céc sy kién lién quan.

Mit khac, c6 thé két hop cung cac doanh nghiép lir
hanh 16n t6 chirc cac Famtrip, Fresstrip dé lan toa,
quang ba diém dén; xdy dung cac kénh Youtube trai
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nghiém hodc két ndi cung Hoi nha bao
Nghé An, Hoi Nghé si nhiép anh Viét
Nam t6 chuc cac cude thi anh du lich, lién
két cac trai sang tac van hoc ngh¢ thuat dé
lan téa hinh anh cua du lich cong dong
qua ling kinh cua cac tdc pham nay.
UBND cac dia phuong cting nhu nganh
van hoa thong tin hay ban quan 1y cac
Hop tac xa, cac diém dén, cac tram dung
chan thuong xuyén giao luu, chia s¢é kinh
nghiém ciing nhu hop tac truyén thong dé
hoc héi cach thirc xdy dung san pham,
ban va don khach du lich. San pham phai
khac biét, dic sic va mang tinh duy nhat
ctia timg diém dén. Néu khong, sy dong
nhat hon khac biét cta cac dia phuong s&
tao ra nhitng san phdm nham chan, trong
tu nhau.

Kéu goi dau tu cho phat trién du lich
phai gin v&i bao ton ban sic vin hoa:
Chung ta can c¢6 phuong an kéu goi dau
tu hop ly, 10 rang, khoa hoc phu hop véi
cac quy hoach dugc phé duyét véi céac
ngudn von khac nhau. Uu tién phat trién
cac du an c6 y nghia cong ddng nhu
duong giao thong, bai dau xe, khu vuc xu
Iy cht thai hay nha sinh hoat cong dong...
Chinh quyén dia phuong can nd luc tranh
thu ngudn von xa hoi hoa tir cac doanh
nghiép, nhat 1a cdc doanh nghiép lit hanh
16n, co nguén luc khai thac lién két trong
chudi diém dén cua tour du lich ciing nhur
hd trg, hop tac dau tu vao mot sb cong
doan nhu san xuat san pham thu céng; ché
bién am thuc, van nghé cong déng.

Bén canh d6, chung ta cha trong dén
hé théng céc dich vu hau can du lich cua
diém dén nhu nha vé sinh cong cong, cac
tramy té, khu vuc mua ban san phém ban
dia, khu vuc trai nghiém két hop chiam soc
sirc khoe nhu taim khoang, ngam tim
thudc 14 ¢6 truyén; dinh hinh va thong
nhét san phém luu niém dac trung cia
mdi diém dén.
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