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CHIiNH SACH PHUC HOI DU LICH TRONG VA SAU COVID-19
TREN THE G107

B Pham Truong Hoang, Lé Thi Bich Hanh
Truwong Dai hoc Kinh té quoc din

Nganh du lich thé gi&i bi tac dong ning né do dai dich COVID-19

La nganh kinh té déong gép 10,4% vao GDP va cung cap 1/10 téng sé viéc lam cho
nén kinh té toan cau trong nam 2019 (WTTC, 2019), tuy nhién nganh du lich da roi vao
suy thoai nghiém trong do tac dong cta dich bénh COVID-19 trong suét hon mét nam
qua. Do anh hwéng cua dich bénh, cé6 nhirng thei diém 100% cac diém dén du lich trén
toan cau phai ap dung cac bién phap gi&i han di lai, 72% quéc gia déng ctra bién gi&i
déi vé&i khach du lich quéc té (UNWTO, 2020). O Viét Nam, du dwoc danh gia 1a quéc
gia kiém soat dich bénh tét nhwng ké tir khi dich bénh bung phat, du lich quéc té van
chwa thé hoat dong tré lai, du lich ndi dia thwong xuyén bj gian doan b&i cac dot dich.
Du lich, nganh kinh té mii nhon cua quéc gia, la mét trong nhirng nganh bi anh hwéng
ning né nhat trong nén kinh té (Téng cuc Théng ké, 2020).

Trwée tinh hinh dich bénh kéo dai, nhiéu quéc gia, khu vwec da ban bac, lién két hop
tac dé dwa ra cac chinh sach phuc héi nganh du lich trong diéu kién binh thwéng méi.
Mot s6 quéc gia va khu vwe ciing da ap dung, thwe hién mét sé chinh sach dé khéi
dong lai hoat déng du lich. Viét Nam ciing dang trong giai doan tim kiém cac giai phap
dé sém dwa nganh du lich hoat dong tré lai. Viéc nay rat can sw tham khao cac giai
phap da dwoc dé xuat va ap dung & cac qudc gia trén thé gidi dé kich hoat hoat déng
du lich, dac biét 1a du lich quéc té hoat dong tré lai theo thong lé quéc té, trong diéu
kién dam bao an toan cho du khach va céng déng.
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1. Chinh sich phuc hdi du lich trén
thé gidi

Trudc thye trang dich bénh da va van
tiép tuc anh huong nghiém trong téi
nganh du lich, T6 chirc Du lich thé giéi
(UNWTO) da xac dinh 0 phuong hudng
can thuc hién, d6 1a khoi phuc lai hoat
dong du lich, giam thiéu tac dong tiéu
cuc cta dich bénh vé kinh té, xa hoi va
tirng budc phuc hoi, phat trién nganh du
lich theo huéng bén viitng. UNWTO cﬁng
xac dinh viéc tim giai phap phuc hdi
nganh du lich chinh 14 co hoi dé chuyén
d6i nganh theo huéng xdy dung mot
nganh du lich, cong dong du lich ¢6 ning
lue phuc hoi tét hon théng qua d6i mai
sang tao, s6 hoa, phat trién bén viing va
tang cuong quan hé hop tac. Xuat phat tir
quan diém nay, cac van d& uu tién duoc
dat ra 1a quan 1y khung hoang va giam
thiéu cac tac dong kinh té - xa hoi, thuc
day ning luc canh tranh va xiy dung
nang luc phuc hoi, thuc day d6i méi sang
tao, s6 hoa cta hé sinh thai du lich, thic
day phat trién bén viing, ting trudng
xanh toan dién, thuc day quan hé hop tac
dé chuyén doi nganh du lich huéng t6i
cic muc tiéu phat trién bén ving
(UNWTO, 2020).

1.1. Chinh sdch phuc hoi du lich tai
cdac khu vuc

Theo cac muc tiéu vé phat trién bén
vitng ma Lién hop qubc di dé ra va cac
muc tiéu cy thé ma UNWTO da xac dinh
cho nganh du lich, cac t6 chuc khu vuc
cling dd hop tac va chi ra cac van dé cu
thé can giai quyét cho nganh du lich. Cac
t6 chirc qubc té & cac khu vuc nhu T
chuc Hop tac va phat trién kinh té
(OECD), Uy ban chau Au (EC) di xac
dinh cic nhom van dé can giai quyét 1a
(1) thuc hién cac chinh sach hd trg cho
cac doanh nghiép va nguoi lao dong gap
kho khin dé giam thiéu nhing tac dong
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tidu cyc vé kinh té, x4 hoi do dich bénh gay ra, (2) thiét
1ap cac quy dinh trong diéu kién binh thuong méi dé
khoi dong lai hoat dong du lich, (3) dau tu phét trién
theo huéng bén vimg va xay dung niang luc phuc hoi
cho nganh du lich (OECD, 2021) (EC, 2021).

Vé giam thiéu tac dong tiéu cuc do khing hoang
gy ra, OECD xac dinh cac qudc gia can phai ¢ ké
hoach quan ly khung hoang hiéu qua. Trong nhirng
nam gan day, s6 cudc khing hoang ma nganh du lich
phai d6i mat ngay cang gia ting vé sd luong va muc
d6. Cac nguyén nhéan chinh dan t6i khing hoang ddi
v6i nganh du lich 13 thién tai, bat 6n chinh trj - x4 hoi,
dich bénh. Thuc té nay cho théy su can thiét phai c6
ké hoach chuan bi tmg pho véi cac cudc khing hoang
c6 thé bt ngd xay ra trong tuong lai. Ké hoach nay
can phai dugc xay dung 16ng ghép trong mot ké hoach
tong thé ciia quoc gia vé ung phd véi khing hoang,
trong d6 c6 su tham gia ctia nhiéu nganh, nhiéu thanh
phan dé co thé xem xét va giai quyét cac van dé mot
cach toan dién (OEDC, 2021).

V& thiét 1ap cac quy dinh vé hoat dong du lich trong
diéu kién binh thuong méi nham khdi dong lai hoat
dong cua toan nganh hodc mot phﬁn hoat dong cua
nganh, cic quy dinh vé an toan stc khoe cong dong
duoc cac to chire quéc té dat 1én hang dau. Pai dich
COVID-19 di budc cac qudc gia phai kiém soat chat
ché va dat ra cac rao can ddi voi viéc di lai dé bao Ve
strc khoe cong dong. Pay chinh 1a nguyén nhan dan
dén sy suy thodi ctia nganh du lich. Do do, cac qudc
gia can lién két dé thiét 1ap nhitng quy dinh méi dé dan
thiét 1ap trang thai binh thudong mdi, tao diéu kién
thuan loi cho hoat dong giao thong trong pham vi da
duogc phan loai va dénh gia an toan. Ngoai ra, ciing can
ban hanh cac vin ban hudng dan cu thé dbi voi khach
du lich va céc doanh nghiép cung cép dich vu du lich
nham dam béao vé sinh, an toan trong phong chdng dich
bénh (OEDC, 2021) (EC, 2021).

Ngoai ra, cac td chuc vé du lich & cac khu vuc déu
xac dinh rd phai ¢ cac chinh sach dé dam bao su phat
trién bén vimng cua nganh du lich. Dé giai quyét cac
véan dé bén viing trén khia canh kinh té, xa hoi va moi
truong thi cac giai phap can hudng dén 1a ting cudng
nang luc phuc hdi, mé rong su tham gia cila cOng d@)ng,
phat trién du lich xanh va chuyén doi sb trong hoat
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dong cta nganh du lich. Dé tang cuong ning luc phuc
hdi thi can tim cach da dang hoa cic ngudn thu nhap
dé phén tan riii ro cho doanh nghiép du lich. Trén khia
canh xa hdi, viéc mé rong su tham gia ctia cong déng
s€ giup hoat dong du lich tai diém dén thuc sy dem lai
nhiing loi ich cho cong dong va nguoc lai cong dong
cling s& giup cho hoat dong du lich phat trién theo
chiéu sau. Vé van dé mai truong, phat trién du lich
khong thé khong dua trén cac yéu té vé moi trudng tu
nhién. Viéc phat trién du lich phai di song song v&i bao
vé mdi truong tu nhién cua timg qubc gia cling nhu
moi trudng ty nhién cia toan cau. Két qua cua viée
thuc hién cac chinh sach va ké hoach trén phu thudc
rat 16n vao trinh d6 phat trién va tng dung khoa hoc -
cong nghé clia timg khu vue, timg qudc gia. Trong phat
trién du lich, cong nghé s6 dugc dic biét coi trong
trong vi¢c hd tro thuc hién cac chinh sach, ké hoach.
Chuyén d6i sb can c6 su tham gia cua tt ca cac thanh
phan trong nén kinh té, tir chinh phii cho dén doanh
nghiép va ngudi tiéu dung. Chuyén do6i sé thanh cong
s& tao thém nhiéu co hoi cho tit ca cac thanh phan
tham gia trong nganh du lich (OECD, 2021).

Nhu véy, dé giai quyét bai toan vé phuc hdi nganh
du lich can c6 cai nhin tong thé, mang tinh hé thong vi
day 1a van dé lién quan dén chinh phii, doanh nghiép
va ca cong dong dan cu. Do d6, chinh sach phat trién
du lich can dugc 16ng ghép trong chinh sach phat trién
kinh té - xa hoi tong thé ctiia qudc gia. Mbi quan hé lién
két gitra chinh sach, ké hoach cua nganh du lich véi
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cac nganh khac trong viéc trién khai thuc
hién can phai dugc chi rd. C6 nhu vay,
céc chinh sach, ké hoach cua nganh du
lich méi ¢o thé di vao thyc tién va phat
huy hiéu qua.

1.2. Chinh sdach phuc hoi du lich tai
cdc quéc gia

Theo khuyén nghi ciia T6 chirc Du
lich thé gidi va ctia cac to chirc qubc té &
khu vire, mot s6 qudc gia ciing dd dua ra
cac giai phap cu thé dé timg budc khoi
phuc lai hoat dong du lich. Cac giai phap
tap trung vao chinh sach thué, chinh sach
tién té, chinh sach vé nguén nhan lyc,
thac ddy tmg dung cong ngh¢, ting
cudng hop tac cong tu dé phuc hoi hoat
dong du lich va cac giai phap vé an toan
strc khoe dé giai quyét ba nhom van dé
néu trén (UNWTO, 2021).

bé giam thiéu cac tac dong tiéu cuc
cho nganh du lich do dich bénh gay ra,
nhiéu qudc gia da dua ra cac goi clru tro
va hang loat cac bién phap bd sung di
kém nham hd trg cac doanh nghiép va
ngudi lao dong. Tay Ban Nha, quc gia
co ty 1€ dong gop vao GDP cua nganh du
lich nam 2019 la 14,1%, da bom thanh
khoan 14 ty EUR d¢ thic day nén kinh
té, 3,8 ty EUR dé ting cuong strc khoe

Ngwei dan va du khach deo khiu trang phong tranh lay nhiém COVID-19 tai Paris, Phap
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cong d@)ng, 400 triéu EUR cho hau hét cac linh vuc bi
anh huong trong d6 co6 du lich va van tai (UNWTO,
2021) (WTTC, 2020). My, qubc gia co tong thu tir
nganh du lich 16n nhat thé gidi, dat 9.170 ty USD nam
2019, dua ra géi hd trg 50 ty USD chi riéng cho cac
hang hang khong; trong d6, mdt ntra 1a vién trg khong
hoan lai, mdt nira 1a cdc khoan vay. Cac san bay cua
My ciing nhan dugc goi hd tro 10 ty USD tir Chinh
phu. Céc cong ty du lich cting nhan duogc sy trg giup
tir goi hd trg 2000 ty USD danh cho tit ca cac doanh
nghiép; trong do, cac doanh nghiép du lich 1a nhom
duogc quan tam do thuoc nhém bi anh hudng nidng né
nhit (UNWTO, 2021) (WTTC, 2020). V& chinh sach
thué (UNWTO, 2021), cac qudc gia déu thuc hién mién
gidm, gia han thué, tra lai cac doanh nghi¢p du lich
khoan ky quy (UNWTO, 2021). V& hd tro ngudi lao
dong (UNWTO, 2021), cac chinh sach cit giam, mién
nop thué va bao hiém xa hoi dugc nhiéu nude ap dung
(Tay Ban Nha, Trung Qudc), trg cip lwong cho ngudi
lao dong bi anh hudng (Thai Lan, New Zealand), cung
cép cac khoa dao tao truc tuyén, hd trg két ndi nguoi
lao dong v6i nha tuyén dung (Trung Qudc, New
Zealand). Quy An sinh xa hi cia Thai Lan ho trg mot
phan tién lwong cho nhitng ngudi ngudi lao dong
khong thé 1am viéc do phai trai qua thoi gian cach ly.
Trung Qudc di ban hanh chinh sach nham duy tri viéc
lam cho hudng dan vién du lich dé gitlr lai lyc luong
lao dong thiét yéu cho viéc phuc héi nganh du lich.
Chinh sach nay bao vé cic quyén va loi ich clia huéng
dan vién du lich nhu gia han thoi han chimg chi huéng
dan, mién 1¢ phi hang nam, cung cap cac khoa dio tao
tryc tuyén mién phi. Ngoai ra, Trung Qudc ciing da dua
ra mot sd luong 16n cac chuong trinh dao tao truc tuyén
mién phi dé hd trg nguoi lao dong nang cao trinh do,
tang co hoi tim kiém viéc lam. Nhu vay, chinh sach tién
t¢, chinh sach thué va cac chinh sach hd trg ngudi lao
dong 1a cac giai phap chinh cho van dé giam thiéu cac
tac dong ti€u cuc do dai dich gay ra.

Vé cac hoat dong thiét 1ap cac quy dinh binh thuong
moi, tirng budce dua hoat dong du lich hoat dong trd lai
doi hoi phai co cac giai phap vé an toan sirc khoe
(UNWTO, 2021) nhu ban hanh huéng din vé phong
ngira dich bénh (M¥), kiém soat viéc di chuyén cia
nguoi dan va du khach (NewZealand, Trung Qudc),
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ban hanh chirg nhan an toan cho nhiing
to chtre, diém dén dam bao thuc hién tot
céc tiéu chuan vé phong ngira dich bénh
(Tay Ban Nha). Cu thé, My d4 ban hanh
huéng dan vé van dé an toan va sic
khoe danh cho cac du khach. Huéng dan
nay cung cip cho khach hang sy hiéu
biét vé cac hoat dong chinh trong nganh
du lich ctia My bao gdm: tao rio can
truyén tai, ting cudng vé sinh, thuc day
tam soat sirc khoe, 1am theo hudng dan
vé dich vu an ubng. Hudng din nay
dugc phat trién dua trén hudng dan cta
Trung tAm kiém soat va phong ngtra dich
bénh CDC va Nha Tring va tham khao
¥ kién ctia cac chuyén gia sirc khoe cong
dong. Tay Ban Nha d4 ban hanh con déu
Chting nhan Du lich an toan cho cac to
chirc, cong ty vuot qua cude kiém tra do
cac cong ty doc 1ap thuc hién nhu mot
diu hi¢u dam bdo va chung nhan viéc
thyc hién Hé thong phong ngira riii ro
sitc khoe do COVID-19. Trung Qudc
yéu cau tat ca khach du lich trong nuéc
(ké ca cong dan Trung Qudc) phai cung
cap két qua xét nghiém trong vong 48
gi¢ trude khi khdi hanh va thyc hién
cach ly theo hudng dan. New Zealand
dua vao st dung ung dung NZ Covid
Tracer cho phép tao nhat ky vé nhiing
noi ban dén thim bang cach quét ma QR
chinh thirc. Piéu nay sé& gitip cac thiét bi
theo ddi tiép xuc nhanh chong xac dinh
va 6 lap bat ky ai c6 thé da tiép xuc véi
COVID-19 néu ¢6 thém mot dot bung
phat & New Zealand.

Ngoai ra, vi¢c tiém véc xin da duoc
thuc hién kha rong ¢ nhiéu nude trén thé
gi6i. Pay chinh 1a co s¢ dé khoi dong lai
hoat dong du lich mot cach an toan. Dya
trén co so nay, Lién minh Chau Au (EU)
da xdy dung 16 trinh cap Chimg nhan
Covid s6 tao diéu kién thuén loi cho viée
di chuyén tu do va an toan cho céng dan
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cac nude thude Lién minh trong giai doan dich
bénh COVID-19. Ching nhéan nay dugc cap cho
nhiing ngudi da tiém vic xin, ¢ mac Covid va
khoi bénh, hodc co két qua xét nghiém am tinh
(EC, 2021).

Véi cac giai phap thiét 1ap cac quy dinh binh
thuong maéi nhu trén, hoat dong du lich da bét dau
khoi dong lai & mot s6 khu vuc va quéc gia trén
thé gi¢i. Cong dan EU s& duoc di chuyén tu do va
an toan bang viéc str dung Ching nhan Covid sb
tir 1/7/2021. Thai Lan dy kién s& m¢ ctra tré lai
hoan toan vao thang 10/2021 va tat ca cac han ché
ctia Covid duoc d& bo néu tat ca cac linh vuc tiép
tuc hop tac voi Trung tdm quan 1y tinh hubng
COVID-19 (EC, 2021).

Ngoai viéc tim kiém cac giai phap dé giai quyét
van dé kho khan dang hién hiru ctia nganh du lich,
cac qubc gia con thuc hién song song céc ké hoach
lau dai, gitip phat trién nganh du lich bén vimng va
¢6 strc chdng chiu trude rai ro tot hon. Tong cuc
Du lich Théi Lan da dwa ra ké hoach phuc hdi du
lich tap trung vao 5R véi cac ké hoach cuy thé 1a
Restart - Khoi dong lai, Rebuild - Xay dung lai,
Refresh - Lam méi, Rebound - Phuc hdi va
Rebalance - Tai can bang. K& hoach nay huéng
dén mot nganh du lich véi cic san pham chat
lugng cao, ting cudng sy cin bang giita ting
truong kinh té, trach nhiém x4 hoi va bao vé moi
truong. Tay Ban Nha xay dung nganh du lich cho
tuong lai thong qua viéc thiic ddy cac hoat dong
dau tu trong cac linh vuc c6 tinh bén virng, cac du
an than thién v&i moi trudng, cac du an sé hoa.
Trung Quéc thuc hién nhiéu dy an s6 hoa cho cac
doanh nghiép van hoa va du lich, thic day xay
dung du lich thong minh, tang cudng quén 1y thi
truong du lich va chan chinh nganh, cai thién kha
nang phat trién ctia nganh (UNWTO, 2021).

Nhu vay, cac qudc gia déu huéng dén cac giai
phap nham: giam thiéu tic dong tiéu cuc cua dich
bénh thong qua chinh sach tién t&, chinh sach thué,
chinh sach vé nguén nhan luc; thiét lap diéu kién
binh thuong maéi thong qua cac bién phap lién
quan dén an toan strc khoe ciia du khach va cong
ddng; thuc hién ké hoach va cac du an dau tu dé
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xdy dung mot nganh du lich bén viing va ¢
nang lyc phuc hoi tot hon.

2. Chinh sach phuc hdi nganh Du lich tai
Viét Nam

Dich bénh xuét hién tir ddu nim 2020 va
chua thé dy bao thoi diém cham dtt. Chinh vi
vay, Viét Nam da sém xac dinh va thyc hién
muc tiéu kép vira phong, chdng dai dich
COVID-19, vira phuc hoi va phat trién kinh té
- x4 hoi trong trang thai binh thuong madi
thong qua céc gidi phap nhu tdng cuong lanh
dao, chi dao, tuyén truyén nang cao ¥ thtic
phong, chéng dich, tuyét d6i khong chi quan
trude dich bénh nham cing cb trang thai binh
thuong méi; kiém soat phu hop nguoi nhap
canh, ngin chin hiéu qua ngudn bénh xam
nhép tir bén ngoai; day nhanh viéc nghién ciru,
hop tac qudc té trong phat trién vac xin va c6
giai phap dé nguoi dan tiép can vac xin phong
dich COVID-19 sém nhat. Ngoai cac giai
phép chung, nganh du lich da dua ra nhiing
giai phap cu thé riéng cho hoat dong cia
nganh. Tong cuc Du lich d4 ban hanh Quyét
dinh sé 473/QD-TCDL ngay 29/4/2020 vé
viéc ban hanh huéng dan cac bién phap phong
chong dich COVID-19, bao dam an toan tai
cac doanh nghiép It hanh, khu, diém, co s6
lIuu tra du lich va kinh doanh dich vu du lich.
Quyét dinh nay yéu cau can bo, huéng dan
vién, nhan vién cua cac doanh nghiép 1 hanh,
khu, diém, co s& luu tri du lich va dich vu
kinh doanh du lich dugc hudng din va phd
bién cac quy dinh vé cach phong, chéng dich
COVID-19. Niém yét bang thong tin hudéng
dan an toan phong chdng dich Covid tai noi
don tiép, cac khu vuc cong cong, khu vire dich
vu va trong phong ngii ctia khach d6i véi dich
vu luu tra du lich.

Bing cac giai phap ciing cd trang thai binh
thuong méi, B Chinh tri chu truong nghién
ctru cho thi diém st dung HO chiéu vic-xin véi
khach quéc té dén mot sd trung tam du lich c6
thé kiém soat duoc dich bénh. Trén co s& ty 1¢
bao phu vic xin dat gan 100% & nhiéu dia
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phuong, Bo Van hoa, Thé Thao va Du lich da
¢ dé xuét khoi phuc hoat dong du lich theo ba
giai doan. Giai doan mot (tir thang 11/2021), thi
diém don khach qudc té theo chuong trinh tron
g6i théng qua céc chuyén bay thué bao, chuyén
bay thuong mai tai thanh phd Phu Quéc (Kién
Giang), Cam Ranh (Khanh Hoa), Quang Nam,
DPa Nang. Giai doan hai (tir thang 1/2022), sé&
mao rong pham vi don khéach du lich quéc té, két
ndi cac diém dén thong qua cac chuyén bay
thué bao va quéc té thuong 1¢. Giai doan ba (tir
quy 11/2022) m¢ ctra lai hoan toan thi truong
khach quéc té. Ké hoach cling dé xuét lua chon
thi trudng khach du lich qudc té c6 do an toan
cao vé phong, chéng dich bénh va Iwa chon mét
s6 khu, diém du lich, khu nghi dudng quy mé
16n, du kha nang phén chia khu nghi cach biét,
an toan, danh riéng phuc vu cho khach du lich
qudc té dé trién khai thi diém trudc khi xem xét
mo rong pham vi theo 19 trinh.

Tai liéu tham khdo:
Tiéng Anh

Mac du hoat dong don khach du lich bi ngiing
tré nhitng nganh du lich van dang tich cuc thuc
hién céc chinh sach, chién lugc mang tinh 1au dai
v6i quan diém phat trién du lich bén virng va bao
trim, trén nén tang ting truong xanh, tdi da hoa
sy dong gop cua du lich cho cac muc tiéu phat
trién bén viing; diy manh tmg dung ciia cudc
cach mang 4.0 va chu trong ngudn nhan lyc chat
lwong cao. Vi quan diém nay, Tong cuc Du lich
d4 trién khai truyén thong manh mé trén hé thong
website va mang xa hdi, ting cuong hop tac véi
cac doanh nghiép va dia phuong trong chuyén
d6i s6 va xay dung hé sinh thai du lich thong
minh; phat trién tng dung Viét Nam an toan, hé
thdng khai bao an toan COVID-19 tich hgp vio
hé thong phong chdng, dich qudc gia, xay dung
ban dd s du lich an toan, hé théng ching nhan
s6 vac-xin dé hd tro don khach du lich qubc té./.

Nguon: Ky yéu Hoi thao Du lich 2021: Du lich Viét
Nam - phuc hoi va phat trién, thang 12/2021.
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