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1. Dịch chuyển và dịch bệnh
Trong hơn hai tháng đầu tiên, Việt Nam đã

làm rất tốt trong việc phòng chống dịch bệnh
do virus Corona chủng mới gây ra. Nhưng rồi
một người phụ nữ ở Hà Nội sau khi đi nhiều
nước châu Âu như Anh, Italia, Pháp về và phát
hiện dương tính loại virus này đã làm thay đổi
tất cả. Hàng trăm người tiếp theo bị lây nhiễm
dịch bệnh từ nhiều nguồn và hàng ngàn người
phải cách ly để theo dõi và kiểm tra y tế. Nhìn
rộng ra cả thế giới, nhiều nước ban đầu cứ nghĩ
dịch bệnh không quá nguy hiểm với họ cho
đến khi vỡ trận với hàng ngàn người bị nhiễm
bệnh và mất mạng. Điều này cũng cho thấy, sự
dịch chuyển của con người là con đường đi
quan trọng của dịch bệnh và không một quốc
gia nào được chủ quan trong việc phòng chống
dịch bệnh trong bối cảnh toàn cầu hóa.
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Dịch bệnh do virus Corona gây ra nguy hiểm như
thế nào thì đến giờ không cần phải nói mà ai cũng
biết. Từ một địa phương, dịch bệnh có thể lây lan ra
một quốc gia và toàn thế giới. Bởi ranh giới địa
phương, quốc gia có giá trị về mặt hành chính, chính
trị, là những ranh giới trong vấn đề quản lý. Còn dịch
bệnh, xét cho cùng là không có biên giới. Dịch bệnh
này di chuyển theo sự di chuyển của con người. Và để
phòng chống dịch bệnh có hiệu quả, các địa phương,
các quốc gia phải liên kết với nhau để giải quyết. Chỉ
cần còn một người nhiễm bệnh thì chưa có một địa
phương, một quốc gia nào có thể yên tâm sẽ không bị
dịch bệnh bùng phát lại cả. Đó cũng là lời nhắc nhở
rằng: phòng chống dịch bệnh do virus Corona gây ra
là không có biên giới nào cả, mà là nhiệm vụ của mỗi
người, mỗi địa phương, mỗi quốc gia.
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Từ đầu tháng 3, theo các số liệu được công bố
chính thức, 16 người dương tính với virus Corona
chủng mới ở Việt Nam đã được chữa khỏi. Từ
ngày 13/2/2020 đến ngày 5/3/2020, gần một
tháng không xuất hiện ca nào bị nhiễm mới loại
virus nguy hiểm này. Đó là kết quả của những nỗ
lực không mệt mỏi của chính quyền, của ngành
y tế, và của toàn thể người dân Việt Nam. Những
kế hoạch hậu phòng chống dịch bệnh do virus
Corona chủng mới gây ra đang được chuẩn bị, từ
chuyện tiến tới công bố kiểm soát dịch bệnh, khôi
phục lại nhiều hoạt động công cộng, hoạt động
cộng đồng sau thời gian hạn chế, đến việc chuẩn
bị cho các trường học mở cửa để đón học sinh
quay lại nhà trường, cho đến các kế hoạch thực
hiện các chiến lược vĩ mô của nhà nước nhằm
khôi phục và phát triển nền kinh tế... Thế nhưng,
mọi thứ đã phải thay đổi khi tình hình dịch bệnh
không như chúng ta vẫn nghĩ. Và thực sự thì câu
chuyện tồi tệ đã xảy ra theo một kịch bản khó
lường nhưng lại phù hợp với thời đại chúng ta
đang sống: thời đại toàn cầu hóa. Ca nhiễm thứ
17 xuất hiện tại Hà Nội sau một chuyến đi châu
Âu về và mọi thứ thay đổi đột ngột. Sau chưa đầy
một tuần, số người nhiễm virus Corona tăng hơn
gấp đôi và số người thuộc diện cách ly tăng hàng
trăm lần. Chưa đầy một tháng sau, số người
dương tính với loại virus này tăng hơn chục lần,
số người có nguy cơ lây nhiễm tăng đến hàng vạn
lần. Đến sáng ngày 20/4/2020, đã có 268 người
bị nhiễm virus Corona. Từ đó, số lượng người có
nguy cơ bị lây nhiễm ở các thế hệ F2, F3, F4…
ngày càng tăng lên nhanh chóng. Trước tình hình
đó, tâm lý con người cũng thay đổi từ thái cực
này sang thái cực khác. Từ sự lạc quan vì nghĩ
tình hình dịch bệnh được kiểm soát đến chỗ
hoang mang, người dân tranh nhau đi mua nhu
yếu phẩm để tích trữ hay tìm về những nơi chưa
phát hiện dịch bệnh, xa Hà Nội để tránh dịch
bệnh... Bên cạnh đó, làn sóng người dân từ nước
ngoài về nước cũng mang theo nhiều mầm mống
dịch bệnh khiến tình hình trở nên vô cùng
nghiêm trọng. Điều đó khiến từ đầu tháng
4/2020, Chính phủ đã phải ra chỉ thị giãn cách
toàn xã hội để phòng chống dịch bệnh. Chúng ta
đang sống trong thời đại toàn cầu hóa, thời đại

mà mọi thứ sẽ thay đổi sau một cuộc tiếp xúc.
Không chỉ là những cuộc tiếp xúc của các
nhân vật lớn có tầm ảnh hưởng đa quốc gia,
mà ngay cả những cuộc tiếp xúc của những
người dân bình thường cũng ảnh hưởng đến
tầm quốc gia, nhất là trong vấn đề phòng
chống dịch bệnh có nguy cơ lây lan toàn cầu
như virus Corona. Sự dịch chuyển của con
người trong không gian hẹp hay từ địa phương
này sang địa phương khác, từ quốc gia này
sang quốc gia khác ngày càng trở nên mạnh
mẽ nên con đường lây lan dịch bệnh cũng trở
nên phức tạp và nhanh chóng hơn. Các ổ dịch
đã phát hiện chủ yếu là các đầu mối có nhiều
người di chuyển đi lại nên mức độ lây lan
nhanh hơn bình thường. Trên thế giới cũng
vậy, những trung tâm dịch bệnh hoành hành
lại là những trung tâm kinh tế - xã hội mà mức
độ di động của con người rất lớn. Điều đó
cũng nhắc nhở chúng ta rằng, trong bối cảnh
toàn cầu hóa, sẽ chẳng nước nào hoàn toàn
bình yên khi mà dịch bệnh chưa hoàn toàn
kiểm soát được ở mọi nơi. Dù ở những nước
cách xa nhau và ít quan hệ với nhau thì cũng
không thể khẳng định là an toàn. 

Dịch bệnh do virus Corona chủng mới gây
ra xuất hiện ca đầu tiên ở thành phố Vũ Hán
(tỉnh Hồ Bắc, Trung Quốc) từ ngày
31/12/2019, trải qua hơn 3 tháng đã lây truyền
ra bình diện toàn cầu. Tính đến sáng ngày
20/4/2020, toàn thế giới đã có 212 quốc gia và
vùng lãnh thổ ghi nhận có người nhiễm virus
Corona chủng mới. Tổng số người bị nhiễm là
2.373.850 người và đã có 163.673 người tử
vong. Trung tâm dịch bệnh từ Trung Quốc đã
chuyển qua các nước châu Âu và Mỹ, vốn là
các nước mà sự di động xã hội phổ biến và tần
suất mạnh mẽ hơn. Các nước phát triển, đang
phát triển hay chậm phát triển đều không tránh
khỏi được nguy cơ lây lan của dịch bệnh.
Những nền y học tiên tiến hay những nền y
học còn lạc hậu cũng không thể khẳng định sẽ
kiểm soát được tình hình dịch bệnh trong bối
cảnh hiện nay. 

Từ khi dịch bệnh do virus Corona chủng
mới xuất hiện, nhiều quốc gia đã cảnh báo
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người dân và cũng đưa ra nhiều chiến lược để phòng
chống loại dịch bệnh nguy hiểm này. Nhưng hàng
ngày, hàng giờ, số người nhiễm bệnh liên tục tăng lên,
số quốc gia có người nhiễm bệnh cũng liên tục tăng
theo. Kể cả những nước phát triển mạnh, có nền y tế
tiên tiến, ý thức xã hội và trình độ dân trí đều thuộc
vào diện hàng đầu thế giới cũng không tránh khỏi bị
lây truyền dịch bệnh. Có những nước có thể do lơ là,
chủ quan, nhưng cũng có những nước đã chuẩn bị rất
tốt, mà vẫn bất lực với loại dịch bệnh có tính lây
truyền cao. Có nhiều nguyên nhân, nhưng chung quy
vẫn là do sự di chuyển của con người đã khiến dịch
lây lan trở nên nhanh chóng và rộng lớn hơn gấp nhiều
lần so với trước. Nếu như trước đây, những dịch bệnh
nguy hiểm cũng xuất hiện và lấy đi mạng sống của
hàng triệu người dân trên địa cầu. Nhưng những dịch
bệnh đó, xuất hiện và lan rộng ở các địa phương, các
quốc gia, nhiều nhất là ra châu lục. Còn hiện nay, dịch
bệnh lây lan qua đường hô hấp nói riêng và các dịch
bệnh có tính lây nhiễm cao nói chung một khi bùng
phát là sẽ dễ lan rộng ra quy mô toàn cầu. Việc các
quốc gia, thậm chí các địa phương tiến hành phong
tỏa toàn diện sự di chuyển của con người là khó có thể
thực hiện vì nó sẽ dẫn đến nhiều vấn đề kinh tế - xã
hội khác, mà độ nguy hiểm cũng không kém gì dịch
bệnh. Hay việc các quốc gia phong tỏa, cắt hết các mối
quan hệ cũng không thể được vì một mặt sẽ gây nên
sự khủng hoảng kinh tế thế giới, mặt khác chính các
nước cũng phải phối hợp, hỗ trợ lẫn nhau để đề phòng
và xử lý dịch bệnh. Nhưng trong tình trạng dịch bệnh
ngày càng nguy hiểm hơn thì nhiều quốc gia (trong đó

có Việt Nam) đã chấp nhận con đường
thắt chặt kiểm soát sự di động xã hội,
thực hiện cách ly xã hội để hạn chế sự
dịch chuyển của con người, nhằm phòng
chống dịch bệnh, bất chấp phải trả giá về
kinh tế - xã hội bởi tính mạng con người
là trên hết. 

2. Ứng xử với dịch bệnh
Cách ly điều trị và cách ly xã hội 
Tất cả các bệnh nhân dương tính với

virus Corona đều được cách ly để điều trị
với đội ngũ y tế chuyên nghiệp và thực
hiện cách ly triệt để. Những người thuộc
diện có nguy cơ bị lây nhiễm dịch bệnh
cũng được phân loại, tìm kiếm và thực
hiện cách ly tập trung để lấy mẫu xét
nghiệm và theo dõi. Thực hiện cách ly
điều trị và kiểm tra theo dõi một cách
triệt để và nghiêm túc là yếu tố giúp Việt
Nam đến nay không có ca tử vong nào
do dịch bệnh nguy hiểm này gây ra. Đó
cũng là một thành công lớn trong việc
phòng chống dịch bệnh dù trình độ nền
y học của Việt Nam còn thua xa nhiều
nước trên thế giới. 

Và để đảm bảo chắc chắn hơn trong
việc quản lý xã hội và phòng chống dịch
bệnh, chúng ta đã quyết định thực hiện
cách ly xã hội dù biết hệ quả sẽ không
nhỏ. Ban đầu là 15 ngày và vừa gia hạn
thêm lên thành 22 ngày từ 01/4-

Con người sẽ gặp phải những tổn thương về tâm lý do dịch bệnh gây ra



22/4/2020. Cách ly xã hội có giá trị to lớn, đem lại sự
an toàn và an tâm cho người dân, đem lại cho nhiều
người thời gian nghỉ ngơi trong gia đình, có thời gian
để tĩnh tâm suy ngẫm và hoạch định lại cuộc sống,
công việc cũng như đời sống gia đình. 

Tuy nhiên, cần phải nhận thức rõ ràng rằng, thực
hiện cách ly xã hội là biện pháp bất đắc dĩ, không nhà
nước nào mong muốn. Ấy vậy mà, cái việc không
mong muốn đó vẫn được thực hiện một cách rộng lớn.
Hiện nay, ước tính trên toàn thế giới có khoảng 2,6 tỷ
đồng tức là 1/3 dân số thế giới bị cách ly. Cách ly xã
hội làm hầu hết các hoạt động kinh tế - xã hội, thậm
chí cả những việc quản trị xã hội cũng bị ngưng đọng,
hạn chế. Những tổn thất về mặt kinh tế là vô cùng
rộng lớn. Việc nhiều quốc gia trên thế giới chấp nhận
thực hiện cách ly xã hội cho thấy, các nhà nước đều
rất quan tâm đến tính mạng người dân và chấp nhận
những hậu quả to lớn về mặt kinh tế. Vì rất nhiều các
hoạt động kinh tế bị ngưng trệ hoặc thiệt hại nặng nề
nên toàn thế giới đang đối diện với một cuộc khủng
hoảng kinh tế toàn diện vào hậu dịch bệnh. Số doanh
nghiệp phá sản sẽ tăng lên nhanh chóng. Số người thất
nghiệp sẽ nhiều hơn. Nghèo đói sẽ càng trở nên phổ
biến. Nhiều xung đột ở các cấp độ cộng đồng, quốc
gia sẽ gay gắt hơn. Rộng lớn hơn, nhiều nhà nghiên
cứu còn cho rằng virus Corona có thể thay đổi trật tự
thế giới và hình thành một trật tự thế giới mới thời
hậu dịch bệnh. 

Tuyên truyền và nhận thức
Một ghi nhận thật sự là công tác tuyên truyền về

phòng chống dịch bệnh trong mấy tháng qua được thực
hiện một cách nhanh chóng, đầy đủ và hiệu quả. Ban
đầu, nhiều người vẫn lo sợ những số liệu được công bố
không đáng tin cậy, chưa thể hiện được hiện thực của
dịch bệnh. Nhưng cho đến lúc này, có thể nói rằng,
truyền thông đã làm tốt công việc của mình về tuyên
truyền phòng chống dịch bệnh. Tin tức về dịch bệnh
được cập nhật hàng giờ, hàng ngày, được thống kê và
phân tích đa chiều, làm cho người dân tiếp cận được
nhanh chóng và có thể tìm hiểu từ nhiều kênh khác
nhau. Sự truyền thông đa chiều, đa dạng cũng giúp cho
người dân với các đối tượng khác nhau đều có thể tiếp
cận được. Hình thức tuyên truyền cũng đa dạng, có
nhiều cách thức mởi mẻ và thể hiện được những giá trị
của nó trong bối cảnh cuộc cách mạng khoa học - công
nghệ 4.0. Xin phân tích một ví dụ sau:

Từ khi có chỉ thị về việc cách ly toàn
dân để phòng chống dịch bệnh do virus
Corona gây ra thì trên điện thoại xuất hiện
hashtag “#Hay o nha!” để nhắc nhở mọi
người về việc cách ly theo yêu cầu của nhà
nước. Đây là một thông điệp ngắn gọn, có
sự lan tỏa lớn và cũng tạo ra hiệu ứng tích
cực với tính hiệu quả cao trong công tác
tuyên truyền phòng chống dịch bệnh.
Nhiều người chia sẻ rằng mỗi lần cầm
điện thoại lên định gọi bạn bè để đi gặp
gỡ, dù chỉ một lúc thôi cũng được, thì lại
phân vân suy nghĩ vì thấy ngay hashtag
“#Hay o nha!”. Trong bối cảnh dịch bệnh
lan rộng và ảnh hưởng đến toàn xã hội thì
việc chạy hashtag “#Hay o nha!” trên các
điện thoại là một cách tuyên truyền hợp lý
và hiệu quả trong bối cảnh hiện nay. Nó
ngắn gọn, xuất hiện xuyên suốt trên màn
hình điện thoại, vừa như một lời nhắc nhở,
vừa như một mệnh lệnh khiến mọi người
khi mở điện thoại ra là phải lưu tâm. Đặc
biệt, trong xã hội hiện nay, số người sử
dụng điện thoại rất phổ biến. Hầu hết
những việc khi cần thiết ra khỏi nhà, đặc
biệt là việc liên hệ để hẹn gặp người thân,
bạn bè, đối tác hay đồng nghiệp đều được
gọi điện thoại trước. Khi thực hiện việc
cách ly toàn dân, để gặp một ai đó thì càng
phải gọi điện trước. Và cứ như vậy, khi
mở điện thoại, nhìn thấy dòng hashtag này
lại làm cho người ta phân vân và suy nghĩ
lại có nên ra khỏi nhà hay không. Trong
nhiều trường hợp, những quyết định được
người ta đưa ra theo nhắc nhở của hashtag
này. Điều này cũng cho thấy, trong xã hội
hiện đại, với sự phát triển của khoa học -
công nghệ, việc sử dụng những phương
pháp tuyên truyền mới mẻ như vậy vừa
tiết kiệm chi phí, vừa mang lại hiệu quả
cần phải được chú ý. 

3. Những nỗi lo thời hậu dịch bệnh
Hồi phục kinh tế
Hồi phục kinh tế là bài toán chung của

toàn thế giới, nhất là các quốc gia bị ảnh
hưởng nhiều bởi dịch bệnh. Việt Nam, dù
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so với nhiều nước khác thì mức độ ảnh
hưởng nhẹ hơn nhiều, nhưng điều đó
không làm cho cơ hội để phục hồi và phát
triển kinh tế của nước ta thời hậu dịch
bệnh khả quan hơn. Điều này là do nguồn
lực của chúng ta còn hạn chế. Trong điều
kiện bình thường đã gặp nhiều khó khăn.
Sau khi dịch bệnh đi qua thì càng khó
khăn bội phần. Một mặt phải tốn rất nhiều
nguồn lực vào việc phòng và chống dịch
bệnh trong thời gian qua, từ kinh phí cho
việc mua trang thiết bị, hỗ trợ để ổn định
xã hội. Dịch bệnh cũng gây ảnh hưởng
nhiều đến sức khỏe và tâm trí con người,
làm hao mòn đi nguồn nhân lực của đất
nước. Các hoạt động kinh tế cũng bị ảnh
hưởng to lớn bởi dịch bệnh, nhất là bị
ngưng trệ trong thời gian cách ly xã hội.
Có thể, chúng ta sẽ phải đối diện với một
cuộc khủng hoảng về kinh tế thời hậu dịch
bệnh. Điều đó làm cho việc phục hồi kinh
tế trở thành nhiệm vụ quan trọng nhất sau
khi kiểm soát được dịch bệnh. 

Ổn định tâm lý xã hội
Cách ly xã hội gây nên nhiều vấn đề về

tâm lý cho rất nhiều đối tượng khác nhau.
Với những người bị nhiễm bệnh phải điều
trị cách ly thì tâm lý vì mình mà nhiều
người bị lây nhiễm bệnh sẽ ám ảnh họ
trong một thời gian dài. Bên cạnh đó là
nhiều sự lo lắng về sức khỏe, thể trạng
tâm thần và những di chứng có thể họ phải
gánh chịu. Họ đương nhiên là những
người bị tổn thương nhiều cả sức khỏe thể
chất lẫn tinh thần nên có nhiều vấn đề tâm
lý. Tiếp đến là những người được cách ly
để theo dõi, kiểm tra phòng dịch cũng ảnh
hưởng tâm lý nhiều, nhất là trong giai
đoạn mới quay lại cuộc sống cộng đồng
sau cách ly. Những người thân trong gia
đình hay những người liên quan đến các
bệnh nhân cũng bị ảnh hưởng tâm lý. Đặc
biệt, những người làm trong lĩnh vực y tế,
vốn là những chiến sĩ tiên phong trong các
chiến dịch điều trị, phòng chống dịch
bệnh cũng bị ảnh hưởng lớn đến tâm lý.

Những ảnh hưởng này có thể kéo dài nhiều năm sau đó.
Nhìn chung, sau dịch bệnh, tâm lý xã hội của hầu hết
mọi người đều bị ảnh hưởng ở những mức độ khác
nhau. Vậy nên, ổn định tâm lý xã hội là một vấn đề quan
trọng, là một chìa khóa để giải quyết nhiều việc khác.

Hồi phục kinh tế là thách thức quan trọng của các
nhà nước, nhưng nếu có chính sách hợp lý và quản lý
hiệu quả thì trong vài ba năm sau, nền kinh tế có thể
phục hồi và khởi sắc. Nhưng để ổn định tâm lý con
người lại là chuyện khác, và không phải ngày một, ngày
hai được. Có khi vài chục năm sau, nhiều người vẫn
còn bị ảnh hưởng về tâm lý do dịch bệnh gây ra. Nhiều
nghiên cứu trên thế giới đã chứng minh điều đó. Sau
dịch bệnh, nhiều căn bệnh tâm lý trở nên phổ biến như
trầm cảm, căng thẳng, hay cáu gắt, giận dữ, mất ngủ,
rối loạn tinh thần… Những nghiên cứu này là có căn
cứ bởi những hệ thống dữ liệu đã được phân tích từ
những đợt dịch bệnh trước đây. Ví dụ, như một nghiên
cứu về tâm lý của nhiều người ở Trung Quốc sau khi
dịch SARS hoành hành vào năm 2003 đã cho thấy,
nhiều bậc phụ huynh khi mẹ bị cách ly với con cái, sức
khỏe tâm thần bị ảnh hưởng nặng nề hơn và không dưới
28% cha mẹ bị cách ly có triệu chứng rối loạn tâm lý
liên quan đến sang chấn. Trong khi đó, có gần 10% các
nhân viên y tế có triệu chứng trầm cảm kéo dài đến 3
năm sau cách ly. Nhiều cán bộ y tế bị ảnh hưởng tâm lý
lâu dài như nguy cơ lạm dụng rượu, tự dùng thuốc và
có hành vi né tránh người khác. Thậm chí sau nhiều
năm sau khi bị cách ly, có những nhân viên y tế vẫn né
tránh tiếp xúc với các bệnh nhân bằng việc đơn giản là
không đi làm. Có nhiều lý do dẫn tới căng thẳng khi
cách ly như sợ bị lây nhiễm, sợ ốm đau hoặc mất người
thân, rồi những nguy cơ khó khăn về tài chính... 

Bên cạnh những vấn đề tâm lý do dịch bệnh trực tiếp
ảnh hưởng thì còn nhiều vấn đề khác do tác động từ các
yếu tố văn hóa xã hội. Nhiều người bị nhiễm bệnh và
gây lây lan ra cộng đồng đã bị các cộng đồng miệt thị,
chửi mắng trên nhiều phương tiện khác nhau. Sự kỳ thị
dành cho những người bị nhiễm bệnh cũng như nhiều
người liên quan, gây nên những tổn thương tâm lý
không nhỏ. Và tin rằng, những tổn thương đó không dễ
gì lành lặn lại trong thời gian ngắn. 

Những vấn đề trên cho thấy, sau khi tiến hành
phòng chống dịch bệnh xong, chúng ta cần phải quan
tâm nhiều đến ổn định tâm lý xã hội. Bởi đây cũng là
một con đường để giải quyết các vấn đề khác./.


