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Tty Ngheo HAn

B TS. Ho Thi Hién,ThS. Nguyén Thi Quynh Trang
Truwong Dai hoc Kinh té Nghé An

Trong nhing nim qua, nganh du lich Nghé An da c6 nhimg c¢é gang huy dong
cong dong, cac thanh phén kinh t€ va sy hé trg cia Nha nuéc cho phat trién
nhan lyc. Cong tac phat trién nhan lyc trong nganh mac du da dat dwoc nhimg
két qua nhit dinh, nhung vin con mét s6 bat cap va han ché. Mot trong nhing
van dé 16n ma du lich Nghé An dang d6i mat chinh la thiéu nguén nhan hyec
chit luong cao. Vi vay, can co cac gidi phap tir phia ciac co quan chic ning, nha
truong, doanh nghié¢p cung phéi hop, hé trog nhau nhim tao nén nguén nhan
luc c6 chat luong cho nganh du lich tinh Nghé¢ An trong nhimg nam téi.
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1. Thue trang phat trién du lich tinh Nghé An
trong thoi gian qua

Ngh¢ An la tinh c6 diéu kién ty nhién va van hoa
lich sir rat thuan loi dé phat trién nhiéu loai hinh du
lich. Pugc thién nhién wu dai dac biét, Nghé An da
va dang tro thanh diém dén 1y tudng cho cac chuyén
du lich sinh thai trong nudc voi cac diém dén nhu:
khu du lich thac Sao Va (huyén Qué Phong), khu du
lich sinh thai Pha Lai, cac khu du trir sinh quyén Pu
Mat, Pu Huéng, Pu Hoat (huyén Con Cuo6ng), khu
du lich sinh thai Dién LAm (huyén Dién Chau), ddi
ché Thanh Chuong...

Ving dat dia linh nhan kiét Nghé An ciing hinh
thanh nhitng dia diém du lich van hoéa tim linh ndi
tiéng nhu: dén Con (Quynh Luu), dén Ong Hoang
Mudi (Hung Nguyén), dén tho Hoang dé Quang
Trung, chtia Can Linh (thanh phé Vinh), Khu di tich
Kim Lién, Khu m¢ ba Hoang Thi Loan, Khu di tich
lich sir Truéng Bon (Nam Dan)...

V& du lich bién dao, tir nam 2018, nhiéu tap
doan 16n nhu Vingroup, FLC da lya chon Cua Lo
dé dau tu khai thac, xay dung cac khu quan thé du
lich, gidi tri, nghi duong cao cap. Ngoal Cua Lo,
Nghé An ciing con rat nhidu bai bién dep, hoang
so dd dugc dwa vao khai thac nhu bién Quynh
Béng, Quynh Nghia (huyén Quynh Luu), con Diép
(xa Quynh Van)...

Thyc hién Nghi quyét 08-NQ/TW cua B Chinh
tri vé phat trién du lich tr& thanh nganh kinh té mili
nhon, thang 11/2019, trong budi lam viée gitra
UBND tinh Nghé An cling doan cong tac Tong cuc
Du lich Viét Nam vé dinh huéng phat trién du lich
Nghé An nam 2020 va nhitng nam tiép theo, du lich
Ngh¢ An dat muc tiéu phat huy tiém nang, loi thé
dé tao bude phat trién dot pha; phan du trong nim
2020 thu hat tr 5,0-5,5 triéu luot khach du lich Iuu
tra, trong d6 ¢6 170 ngan khach qudc té; tong thu
tir du lich dat 10.000 ty dong, dong gop tir 5-6%
GDP cua tinh; tao viéc 1am cho trén 30.000 lao dong
truc tiép; phan d4u dén nam 2030 tré thanh mot
trong nhitng diém dén hip dan cua ca nude vai cac
san pham du lich dic séc mang dadm d4u 4n van hoa;
c6 moi truong du lich an toan, van minh, than thién
va chat lugng. Du lich co ban tro thanh nganh kinh
té miii nhon, dong gop vao GDP cua tinh tir 9-10%.

Tinh Nghé An da xay dung Chuong trinh hanh
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dong s6 55 clia Ban Thuong vu Tinh ty; Ké
hoach s6 62/KH-UBND vé trién khai Nghi
quyét ciia Chinh pht va Chuong trinh hanh
dong cua Ban Thuong vu Tinh ty. Nganh
Du lich ciing da ban hanh Ké hoach sd
166/KH - SDL dé thyc hién Chwong trinh
hanh dong ctia Ban Thuong vy Tinh uy va
K¢é hoach ciia UBND tinh.

Nhu:ng nam qua, du lich Nghé An co
nhleu budc tién trén tit ca cac mat. Két ciu
ha tang va co s& vat chét phuc vu du lich
tiép tuc phét trién manh mé. Hé thng co s
dich vu du lich phat trién vé quy mé va chat
lwong. Khong gian phat trién du lich duoc
mo rong, loai hinh san pham du lich da
dang hon véi mot s6 diém dén mai co ste
hap dan du khach.

Tuy nhién, du lich Nghé An van chua
phat trién twong xuang v6i tiém ning, loi
thé, chua dong gop. nhiéu vao thu ngan sach
va phat trién kinh té - x4 hoi chung cua tinh.
Thanh phé Vinh chua c6 budc dot pha vuot
trgi so voi cac do thi trong khu vuc Bic
Trung B0, nhat 1 kha ning két ndi ving,
dao tao nhan luc chat lugng cao.

2. Thye trang dao tao ngudn nhén e
cho cong tac phat trién du lich tinh Nghé
An thoi gian qua

Du lich c6 thé phat trlen ben viing hay
khong, bén canh cac yéu t6 vé co so ha
tang, diéu kién tu nhién va tiém nang, con
phu thudc rat 16n vao yéu td con nguoi.

Tinh dén hét nim 2019, nganh du lich
Nghé An méi c6 khoang 15.000 lao dong
v6i khoang 6.000 lao dong truc tlep Diéu
nay mot mat khang dinh con kha nhiéu tiém
ning dé phat trién nganh nay, nhung mait
khéc cling boc 16 16 héng 16n vé nhan luc
cua nganh.

Theo sb liéu cta S& Du lich Nghé An,
giai doan 2013-2018, ) luong lao dong ca
tryc tiép va gian tiép trong nganh tang binh
quan 7-8%/mam. S6 lao dong tré duoc dao
tao, boi dudng vé nghiép vu chiém ty trong
16n (gan 50%). Trong d6, co s& luu tra du
lich chiém 65%, nha hang 30%, con lai la
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Itr hanh, van chuyén, cac diém tham
quan, co s¢ dao tao du lich, don vi hanh
chinh su nghiép.

- Nhitng bat cdp trong dao tao nhan
luc nganh du lich:

Hién nay, trén dia ban tinh Nghé An
¢4 7 co s& dao tao vé du lich, trong d6 co
3 truong dai hoc, 3 truong cao dang va 1
truong trung cap. Mang ludi co sé dao
tao nhan luc du lich ¢ cac cép dd vé co
ban da dugc hinh thanh va phéan 16n tap
trung & thanh phé Vinh va thi xa Ctra Lo.
Tuy nhién, chuong trinh dao tao du lich
dén nay van chua dugc thong nhat. Két
c4u khung chuong trinh dao tao giita cac
co so rat khac nhau vé ty 1¢ giita khbi
kién thirc dai cuvong va chuyén nganh. Sy
khong nhat quan trong chuong trinh, ndi
dung ddo tao khién chit lugng ngudn
nhan luc du lich & cac co s& dao tao rat
khac nhau. Hé thong gi4o trinh cot 16i
trong cac co s¢ dao tao chua dap ung du,
tai liéu tham khdo khéa phong pht nhung
chat lugng han ché. Trong khi d6, khong
thé sir dung gido trinh nudc ngoai dé
giang day chinh thtc vi néi dung, tén
mén hoc, hé s tin chi... c6 sy khac biét
16m, nhiéu linh v lai chwa phu hop diéu
kién phat trién va dic diém cua tinh
Ngh¢ An.

Ngoai ra, trinh d¢ su pham, chuyén
mon cua d6i ngil giang vién ciing 1a diéu
dang ban. Mot bo phan gido vién, giang
vién chua c6 trinh d6 chuyén sau vé du
lich. Nhiéu giang vién chuyén tir ngémh
khac sang glang day cho nén thleu su
hiéu biét sau sic va toan dién vé 1y luan
cling nhu kinh nghiém thyc té. Pong
th0’1 luc luong lanh dao, quan ly O mot
5O co s¢ ddo tao con chua c6 nhiéu kinh
nghiém cling nhu phuong phap quan ly
hiéu qua.

- Thiéu vé s6 lwong, yéu vé chat lirong:

Nganh du lich Nghé An dang rat khat
nhan lyc lanh nghé, chat luong cao. Ty
1€ dugc dao tao chuyén sau con thép,
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doanh nghiép du lich khi nhén sinh vién mai tdt
nghiép phan 16n phai danh thoi gian dao tao, bdi
dudng méi dap ing dugc yéu cau. Thiéu doi ngii can
bd quan ly, diéu hanh khach san nho va vira, quan ly 1ix
hanh, huéng dan vién, thuyét minh vién chuyén nghiép,
c¢6 nghiép vu gioi, tay nghé cao vé kinh doanh khach
san, nha hang, kinh doanh khu, diém du lich. Sb luong
can bg, cong nhan vién dugc dao tao va cép chung chi
con han ché, chu yéu la tai cac khach san 3-4 sao. Tinh
Nghé An hién c6 hon 5. 418 huéng dan vién du lich
dang hanh nghé va dugc cép thé, tuy vay nhidu hudng
dan vién du lich chua dat chuan ngoai ngir. Trong khi
thi truong du khéach quoc té dén tir cac qudc gia tang
déu qua cac nam thi s6 lugng hudng dan vién quéc té
da dang ngoal ngir lai tang khong tuong xung, tao ra
mdt rao can rat 16n cho viée tiép can cac thi truong tiém
nang cho du lich cta tinh. Ngoai ngf, tin hoc dugc coi
14 chia khoa dé hoi nhap, song déy lai la diém yéu 16n
cua nguén nhan luc du lich tinh nha.

3. Giai phap ning cao chit lwgng dio tao nguon
nhan lwe nganh du lich tinh Nghé An

Vi thuc trang cong tac dao tao nhan luc du lich tai
Nghé An hién nay, van con khoang cach kha xa vé
chat lugng so voi yéu cau cia doanh nghiép va xa hoi.
bé khong bo 16 nhiing diéu kién thuan lgi von c6 va
nhiing tiém nang du lich da duoc khai théc, nham dura
manh dét xtr Nghé giau tmyen thong van hoa - lich sir,
thién nhién trit pht ghi ddu 4n méi trén ban d6 du lich
Viét Nam noi riéng va thé giéi noi chung, tinh Nghé
An cén nhanh chong c¢é nhimng giai phap, chién luoc
bai ban trong dao tao ngudn nhan lyc.

3.1. Vé phia cdc co sé dao tao

- Nghién ciru d6i méi chwong trinh, ndi dung,
phuwong phap dao tao:

Cudc cach mang Cong nghiép 4.0 mang lai nhiéu
co hdi nhung ciing dat ra khong it thach thirc d6i véi
tat ca cac linh vuc, dic biét 1a du lich. Trong bdi canh
hoi nhép va xu thé sb hoa toan cau, nguén nhan luc
du lich tinh nha can dugc tiép can voi nhiing cach thirc
dao tao mdi mé, hiéu qua hon.

Cac co s& dao tao xem xét viée thiét ké chuong
trinh dao tao/day nghé tiép can theo chuan dau ra -
nang luc cdt 16i ctia mdi vi tri viéc lam gén véi thue té
thi truong lao dong; gan két giita dao tao 1y thuyét va
k¥ ning thuc hanh ciing nhu kinh nghiém thuc tién va
k¥ nang xtr Iy cong viéc chuyén mon; ting cuong lién
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két, hop tac qudc té vé ddo tao phat trién
ngudn nhan lyc du lich, moi chuyén gia c6
kinh nghiém dang lam viéc tai cdc doanh
nghiép du lich tham gia giang day mot s6
noi dung nham glup sinh vién nam bat kién
thirc thyc té. Cudi ky, thay vi thi viét, hoc
sinh/sinh vién duoc thi thuc hanh va van
dap dé kiém tra cac don vi “nang lyc” da
dugc hoc, tap trung chil yéu vao viéc danh
gia “nang lyc” chuyén mon nghiép vu va
giao tiép ngoai ngit. Pay chinh 14 cdch danh
gia rat sat voi thuc luc hoc cia hoc
sinh/sinh vién.

- Tang cuong lién két véi cdc doanh
nghiép, cac don vi du lich de gcfn dao tao
Vi thuee tién, tang thoi luong thuc tdp cho
nguoi hoc, tao diéu kién nang cao trinh do
cho doi ngii giang vién, gido vién:

Vi sinh vién, viéc lién két gitra nha
trrong va doanh nghiép gitip ho c6 co hoi
lwa chon dia diém thyc tap phu hop, tir d6
phat trién k¥ nang xur 1y tinh hudng trong
mdi truong thuc té, déng thoi ¢6 co hoi tim
kiém viéc lam sau khi tot nghiép.

Vi co sé dao tao, viée hop tac glup nha
trudng dat dugc nhidu muc tiéu cu thé trong
qua trinh nang cao chit lugng dao tao: Thir
nht, giup doi ngii gido vién, giang vién ¢o
co hoi tiép can cac quy trinh thyc té, tir d6
c6 su so sanh, lién h¢ gitra ly thuyet va thuc
tién nham xdy dung cac bai giang sinh
dong, cudn hit hon; Tht hai, bao dam dau
ra phong phti, chat lugng cho nguoi hoc,
qua d6 tang cudng vi thé, uy tin ctia nha
trudng. Vé phia doanh nghiép, day 14 co hoi
dé tuyén ngudi lao dong c6 nang lyc phu
hop yéu cau thyc t& ma khong t6n chi phi
tuyén dung va thoi gian thir viéc, lai khong
phai dao tao lai nhén lyc sau t6t nghiép. Khi
dau ra cta co so dao tao duoc nang cao vé
chat lugng, thi dau vao cta doanh nghiép
cling dugc bdo dam. Vé phia Nha nudéc, su
phdi hop nay s& gitp giam duoc lwong nhan
luc dd qua dao tao ma that nghiép hodc phai
lam trai nganh, nghé, gitp han ché sy lang
phi trong dau tu cho dao tao.
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- Cong tac tuyén truyén, dinh hu’o’ng nghé nghlep

Day manh cong tac tuyén truyén, dinh huéng nghé
nghiép ngay tir khau tuyén sinh nham gi6i thidu rd
rang cho nguoi dan, hoc sinh, sinh vién trong va
ngoai tinh vé céc loai hinh dao tao, chuong trinh dao
tao, co hoi viéc 1am sau khi tdt nghiép... D@)ng thoi,
cac co s¢ dao tao nén nghién clru viée xay dung cac
cong thong tin dién tir, trang web, fanpage... nhim
tao ra kénh quang ba thuong xuyén, lién tuc, c6 hiéu
qua, tiép can t6t hon véi nhiéu ddi twong khac nhau.
Phai lam tot cong tac dinh hudng, gido duc nghé
nghiép ngay tir ban ddu méi c6 co hoi thu hut dugc
nhitng nguoi hoc ¢6 chat lugng tham gia hoc tap tai
cac co so dao tao.

3.2. Vé phia S¢ Du lich va cdc co quan, ban,
nganh lién quan

- Pau tw kinh phi dé tdp hudn ndng cao tay nghé,
trinh do cho ngué‘n nhan luc: D6 v6i nguén nhan luc
dang 1am viéc trong nganh, can ddy manh cong tac
boi dudng nang cao nang lyc chuyén mén cho doi
ngil can bo quan 1y nha nudc vé du lich; quan 1y
khach san, nha hang va cong ty 1t hanh; dao tao nang
cao trinh dg, ky nang nghiép vu, ngoai ngir cho
huéng dan vién, thuyét minh vién, k¥ thuat ché bién
moén an... dap ung tiéu chuan k¥ nang nghé du lich
qudc gia va thong 1¢ quéc t&; thuong xuyén to chirc
cac hoat dong thi tay nghé, thi thg gioi dé ton vinh
c4 nhan c6 trinh d6 chuyén mén va tay nghé gioi.

- Xdy dwng dgi ngii tham muwu: nham nghién ciru,
ban hanh cac chinh sach thu hat dau tu du lich, tao
moi truong, xay dung cac dy an du lich dé thu hat
cac doanh nghiép trong va ngoai nudc dén véi Nghé
An, thu huat khach du lich, tir d6 tao ra méi truong
v6i nhiéu co hoi viée lam trong nganh du lich, dap
{mg d4u ra cho céc co s¢ dao tao du lich trong tinh./.
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