UBND TINH NGHE AN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc 14p - T do - Hanh phiic
S6: 625 /KH-SKHCN NghéAn, ngay 31 thdng 5 nam 2024
KE HOACH

Duy tri, &p dung Hé théng quan Iy chat lwgng theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001 vao hoat dong cia co quan Sé Khoa hgc va Cong nghé nam 2024

Can cr Quyét dinh 19/2014/QD-Tg ap dung Hé thong quan Iy chit luong
theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua co quan, t6
chic thudc hé théng hanh chinh nha nudc do Thii tudng Chinh phii ban hanh ngay
05/3/2016;

Can ¢t Thong tu 26/2014/TT-BKHCN hudng dan Quyét dinh 19/2014/QP-
TTg do Bd truong B Khoa hoc va Cong nghé ban hanh ngay 10/10/2014;

Can ctr Quyét dinh s6 01/2022/QD-UBND ngay 05/01/2022 ctia UBND tinh
Nghé An vé quy dinh chirc nang, nhiém wvu, quyén han va co ciu td chirc cua S&
Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Nghé An;

Cin ctr yéu cau cua cong tac quan Iy, nang luc thuc té va yéu cau trong xt Iy
cdng viéc, co quan S¢ Khoa hoc va Cong nghé xay dung ké hoach Duy tri, ap dung
Heé thong quan 1y chét lwong theo tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001 vao hoat
dong cta co quan S Khoa hoc va Cong nghé ndm 2023 vai cac ndi dung nhu sau.

1. Muc dich

Duy tri, 4p dung va cai tién Hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan
TCVN 9001:2015 ctia S¢ Khoa hoc va Cong nghé (KH&CN) da cong bd tai Quyét
dinh s 42/QD-SKHCN ngay 04/3/2020 ctia S& Khoa hoc va Cong nghé vao gii
quyét cong viéc mot cach khoa hoc, tuan thi cac quy dinh ctia phap luat, quy ché
hoat dong cua co quan, phu hgp véi thue té, tao dicu kién cho tung cong chuc tai
cac phong chuyén mon xtr Iy cong viéc thong sudt, kip thoi, hiéu qua; gitp linh
dao s& diéu hanh, kiém soat dugc toan bd qué trinh giai quyét cong viée cia co
quan; d6i méi phuong phap lam viéc, gop phan ning cao hiéu lyc, hiéu qua trong
thuc hién cong vu, phuc vu tbt yéu cu cua to chirc, ca nhan dén lam viée tai co
quan.

2. Yéu cau

- Nam 2024, lanh dao va toan thé cong chirc trong co quan S¢ tiép tuc duy
tri, 4p dung Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN 9001:2015 vao
hoat dOng cua co quan. Thuc hién ra soat, chinh stra cac quy trinh, biéu miu kho ng
phu hop dé dé xuat hanh dong khic phuc.
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- Céac phong chuyén mén ra soat, sira doi quy trinh xtr Iy ndi bd, quy trinh
dién tir theo quyét dinh phé duyét ctia UBND tinh cong bd vé danh muc TTHC

thudc tham quyén giai quyét ctia S& KH&CN.
3. Noidung ké hoach

.. Don vi Thoi gian
TT Noi dung A R R
thue hién hoan thanh
1 Kién toan Ban chi dao trién khai ISO Van phone S6 Khi c6 su
ciia S& khi ¢6 su thay déi nhan sy prong thay dbi
Xay dung Ké hoach trién khai ap dung
hé théng quan Iy chét luong theo tiéu . . , .
2 chuan TCVN ISO 9001 tai co quan nim Van phong 5o Quy Il
2024
3 Xay dung Muc tiéu chat luvong nim B;gnlsglhcaé% Quy Il
2024 va bién phap thuc hién phong chtly y
mon
e . . Hang quy va
4 Ra soat qc'aiTTHC/quy trinh dang ap Céc phong Khi ¢6 thay
dung, cai tién 2.
doi
Quyét dinh sta doi, bo sung, thay thé tai
liéu h¢ thong quan Iy chat lugng theo , . i
5 | tiéu chuan TCVNISO 9001:2015 vao Cac phong Quy Iil
hoat dong hanh chinh ctiia S¢&
6 | Panh gid noi bd Ban ISO Quy IV
I T Ban Giam ddc .
7 | To chtic hop xem xét cia Lanh dao va thr ky ISO Quy IV
8 | Thuc hién hanh dong va céi tién BanISOvacac| o vy
phong
s 1s 2eA \ - n v LA A . N ThlI(‘)’ng
9 | Quan Iy di€u hanh thyuc hién va tong két Céc phong A
Xuyén
Cir can bo tham gia céc 16p tip huan . \ <
10 ISO do cac co quan, don vi t6 chirc Cac phong Trong nam
Béo c4o vé tinh hinh thue hién Hé théng Theo quy
11 | quan Iy chét luong theo tiéu chuan Van phong S¢ | dinh va khi
TCVN ISO 9001 cd yéu cau




4. To6 chirc thue hién

a) Van phong S¢&

- Theo ddi, hudéng dan, d6n doc kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién
cua cac phong, dinh ky bdo céo lanh dao S&, Ban Chi dao ISO co quan vé tinh hinh
trién khai thuc hién dé kip thoi xtr Iy nhitng vurdng mac, ton tai.

- Phdi hop vdi céc co quan, ban nganh dé giai quyét nhitng van dé phat sinh
trong qua trinh thuc hién.

- B6 tri kinh phi cho céc hoat dong duy tri, &p dung, cai tién hé théng tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001 tai co quan.

- Tham muu linh dao S¢ trién khai cac budc ap dung, cai tién hé thong tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong ctia co quan.

- Tong hop bao céo linh dao co quan, cac cap theo quy dinh.
b) Cac phong chuyén mén

- Can ctr noi dung Ké hoach dé c6 phuong an trién khai thuc hién va 4p dung
tai phong minh. Ctr cong chirc dau moi trién khai thyc hién cac ndi1 dung trong ké
hoach co lién quan.

- Dam bao toan bo hoat dong lién quan déq giai quyét TTHC cho ca nhan,
doanh nghi¢p dugc 4ap dung hé¢ thong quan Iy chat luong; trién khai ap dung do6i
v&i cac hoat dong ndi bd, hoat dong khac ctia co quan.

- Bam sat cac ndi dung, tién d6 lién quan trong ké hoach dé trién khai thuc
hién; kiém soat qua trinh xay dyng va ap dung hé thong quan Iy chét lugng; chiu
trach nhiém vé hiéu lyc, hiéu qua cta viée xay dung, ap dung, duy tri, cai tién hé
thong quan 1y chat luong trong hoat dong ctia phong minh.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, 4p dung Hé théng quan Iy chat luong theo tiéu
chuan quoc gia TCVNISO 9001 vao hoat dong cua co quan S¢ Khoa hoc va Cong
nghé nam 2024, yéu cau cac phong, cac ca nhan c6 lién quan nghiém tic trién khai
thuc hién.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vudng mic giri dé xuat vé Van
phong S¢ dé tong hop, tham muu Lanh dao S¢, Trudng ban chi dao ISO co quan
xem xét, diéu chinh cho phu hop./.
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