UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Pie kip - Ty do - Hanh phuae

So:4F  /KH-UBND Neghé An, ngay gathang 01 ndm 2024

KE HOACH
Tuvén truven cai cach hanh chinh nha nirde
tinh Ngh¢ An nam 2024

Thye higén Quyét dinh s6 4317/QB-UBND ngay 25 thang 12 nam 2023 cua
UBND unh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nhd nuéce tinh Nghé An nam
2024, UBND tinh ban hanh Ké hoach tuvén truven cdi cach hanh chinh nam 2024
nibir sau:

I. MUC BICH

- Wing cao nhan thue cua can bj, cong chire, vién chire, ngudi lao ding trong
cée co quan, don vi v cde ting Iép Nhan dan, doanh nghiép vé cai cach hianh
chinh trong giai doan mdi; tao chuyén bién tich cye, manh mé vé tinh thin, thai
dé lam vige, ¥ thire trach nhiém phuc vu Nhan dan, t6 chire, doanh nghiép, dic
bigt khong giy phien ha, sach nhicu, tidu cue trong giai quyet thi tuc hanh chinh:

- Tang cuimg su higu biét va tham gia cla ngudi din, th chire vé cong tic cii
cach hanh chinh, dic biét 1a cai cdch thi tye hanh chinh; gidm sd1 co quan nha
nude, ddi ngl can b, cong chire, vién chire trong qud trinh thure thi cdng vy,
nhiém vu;

- Phat huy vai trd tich ¢we ciia cde co quan théng tin truyén théng frong cing
tae tuyén truyven cai cach hanh chinh,

Il YEU CAU

- Py manh céng tdc tuyén truyén, déi méi da dang cac hinh thirc tuyén
truyen, ning cao chat luong cde ndi dung, chi wong néu puomg cde 10 chie, cd
nhan [am tot céng tac cai cdch hanh chinh;

- Pho bien, tuyén truyen kip théi, day di, thuémg xuyén, lién tac cic ndi dung
lién gquan vé cai cich hanh chinh phi hep voi die diém, nhiém vu ctia timg ngénh,
timg dia phuong;

= Tuyén trug.fén cai cach hanh chinh phai gan véi 15 trinh thyre hién cac muc
tiéu, nhiém vy cia Chueng trinh cdi cach hinh chinh tinh Nghé An giai doan
2021-2030 vi Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéce tinh Nghé An nam 2024;
cac nhiém vy trong tdm vé CCHC ctia nim;

- Long ghép cong tac thong fin, wyén truyén cai cach hanh chinh nha nude
v vige tuyén truyén, phé bién cae chi triveng, chinh sédch cta Pang, phip ludt
cuia Nha nwoc;
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- Trién khai ed hidu qua ede tmg dung cong nghé thing tin dé ning cao chit
Irgmg edng tac tuvén truyen;

- N§i dung théng tin, tuyén truyén droe trinh biy rd rang. chuan xdc, thu hit
ngudi theo dbi, Hudng dén vé thi we hinh chinh cin chinh xéc, chi tide, ting
curomg tra lin cac tinh huﬁng cu thé.

I BOI TUONG

Vi tuyén truvén cai cach hanh chinh tdp trung véo cée nhom déi Turgng sau
day:

- Cdc co quan hinh chinh nhé nude, ede dom vi sir nghiép cong 18p cac cip.

- Cén b, cdng chirc, vién chire, ngudi lao déng lam vide trong ¢dc co quan
hénh chinh nha nude, cae don vi su nghidp cang 1ap & cic cdp.

- Cdc to chire. doanh nghiép, ngudi din trén dia ban tinh.

IV.NOI DUNG., HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Ngi dung

- Nhimg quan diém, chil trromg cia Déng, chinh sach phap luit cua Nha
nurdre vé ¢di cdeh hanh chinh;

- Tuyén truyén vai tré, ¥ nghfa, muc tiéu cia cai cach hanh chinh di véi sy
phit trién kinh té - xa héi cua tinh;

- Céc chuong trinh, ké hoach céi cdch hanh chinh cia Trung wong va quy
dinh, chinh sich, cic viin ban chi dao cla Tinh uy, UBND tinh vé cii cach hanh
chinh;

- Wai tro, trach nhiém cla nguaoi ding ddu co quan hanh chinh nha nude céc
cap, cac dom vi sy nghigp cong |ap trong trién khai thue hién cai cach hanh chinh:

- Tuyén Lm:r'én vide thue hign ede van ban v cai cdch thi tue Banh chinh,
thure hidn co ché mit cia, mbt etra lidn théng va chuyén ddi sd, Cung ca‘r“p dich vu
cdng trire tuyén tai co quan hanh chinh, don vi sur nghiép cic ca‘:.p;

- Cde ndi dung khie rang 06 nbi dung cla cai ciach hanh chinh oha nude
gom: Cai céch thé cheé; cai cach thi tuc hénh chinh; céi cach té chirc bd may hanh
chinh nhd nwde; cai I:riﬂ-l'l ché dd cong vy n::aj mch tan chinh cong; xﬂy chmg vl
phat trién chinh quven dién . chinh quvén s6. Céc ndi dung chu yéu can tip
trung tuyeén ‘LTU}’ETI

+ Viée xdy dung, ban hanh van ban quy pham phip lugt cia HDND va
UBND cac cip,

+Vig igc ra soat, hodn thién chire nang, nhlem vis, quyen han vi co ciu td chire;
vige sap xép kien toan 16 chire bo may céc cap; iy dung, thue hién d& an vi tri
vige lam va co ciu E::-rlg chire, vién chire; thue hién phin céng, phén cﬁp quan Iy,
che dg, chinh sach tién lrong mon;
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+ Tuyén trl.wen bo thu tuc hanh chinh, quy trinh ni b, quy T.rmh dién ur
trong @i qu'n.i thu tue hanh chinh thube tham qu‘-.fcn giai quyeét tir cap tinh dén
cdp xi da duge Chu tich Uy ban nhén dén tinh céng b6, phé duvét kétqua ra soat,
don gian héa TTHC;

+ Tuyeén mwén Vit tiép nhin hd so va tra ket qua tai Trung tim Phuc vy
hinh chinh cing tinh Nghé An, Bé phan Tiép nhan va Tré k.ei qué tai cac co quan,
dom vi; ticp nhan hé sor trye tuyén qua Cong dich vy eéng quic gia/Hé thém g thong
tin gigi quyét thu tue ha.nh ﬂhmh tnh;

+ Cde quy dinh vé quyén, nghia vu, trich nhiém, dao dic cua ¢in bo, cong
chire, vién ch.m trong thye thi cong vu, nhiém vu; thue hién quy tic rng X1, van
hoa gmn 1|r:p, tic phong, thai do phue vy Nhan din cta cén bo, cdng chire, vién
chire; vé ting cmimg kv ludy, ky cuong hanh chinh trong cac co quan, don vi;

+ Viée trién khai thyre hién céc quy dinh cua Nha nuwée trong tuvén dung,
quéan ly, st dung, luin chu}em dé bat, bd nhiém, thyre hién chinh sach déi véi can
h{,‘l., cong chire, vién chire va ngudd lao déng; thie hién chinh sich tinh gian bién
Chu.,

+ Thue hién cac co ché ty chil cla cde co quan hinh chinh va don vi sie
nghiép cong lip;

+ Thre hign cdc churong trinh, ké hoach ue xay dyng Chinh quvén dign tir,
chinh quyen s6 tinh Nghé An; vé chuyén déi sb, dé an dé thi thong minh;

+ Vige trién khai thuc hién Dé dn “Phat trién img dung dir lidu vé din e,
dinh danh va xac thue dign (o phye vu chuyén ddi sé Quéic gia giai doan 2022-
2025, tdm nhin dén nam 2030 trén dia bén tinh:

+ Vige ap dung He théng quan 1y vin ban va didu hanh (VNPT - Toffice).
chir ky s0 @i cdc co quan, don vi & csi: r:fip

+ Viéc xdy dyng, cai tao, ning ::ap tra s&r cor quan hanh chinh Léc cap

Lnng tac giam sdt, thanh tra, kiém tra cia cic nganh cic cap; cdng tac
danh gid, xép hang cai cach hanh chinh; két qua chi dao, trién khai thue hién ede
giai phap cai thién, néng cae cic chi s6; Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), quén
tri hianh chinh céng (PAPI), ning luc canh tranh cép tinh (PCI) cta tinh:

+ WVai trd tham pia giam sat cia ngudi dan, cie quy dinh cia phip ludt vé
mii quan hé gitra Nhi nude va, vé quyén, nghia vy va trich nhlem cua Nhin dan
trong viéc tham gla giam sat cong tac cai cach hanh chinh o cac r:ap

I Tu_w:n truyén, biéu cluung cac md hinh, sang kién, cic tip thé, cd nhan dién
hinh tién tién trong thue hién cai céch hanh chinh, ciing nhi phan 4nh nhimg han
ché, yéu kém trong hoat dong cia co quan nha nude va trong thue thi cdng vy,
nhiém vy cla can bg, cong chire, vién -::hm:

+ Cung r:ap dia chi_ thur dién 1o, sb didn thoai “dudmg day nong” vé cai cach
hanh chinh cia tinh; thing tin, hudng dan, tra ciu ve thi tue hinh chinh qua mang
internet; cach thirc phan dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theao quy dinh caa
Chinh phu va caa tinh;
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+ Tuyén truyen vé két qud thye hién cai cach hanh chinh cia tinh trong nim
2024, nhimg dinh hudmg coa nam 2025,

2. Hinh thire

- Xiy dyng cdc chuyén trang, chuyén myc, dua tin, bai vé thye hién cang tde
cai cach hanh chinh thong qua cac phuong tién thong tin dai ching: Bao Nghé
An, Bxai Phat thanh - Tru}e'n hinh tinh. {"nnq Thong tin dién tir tinh, E-l:'pﬂg.'u‘ang
théng tin dién tr coa cde co quan, don vi dé thye hién nhiém vu tuyén truyen;

- Pho bién, quan triét théng qua céc hdi thao, hi nghi, toa dam, so kit thng
ket cac cudce thi; long ghép ndi dung ve cai céch hanh chinh trong cdc chureng
trinh t&p huan, béi duimg can bd, cing chir, vién chire cda cée nganh, céc cip;

Hu:. dong cdn bé, cdng chire, vién chire, ngudi lao déng tich cyre tham gia
vigt bai vé cdi cach hinh chinh;
= Tuyen truyen truc guan théng qua pa-nd, dp phich, khiu hidu, t roi, wanh
co dong...;

- Thuimg xuyen cip nhét, cong khai day di, 1o rang, diing quy dinh cae thi
e hanh chinh tai try so lam viée coa edce co quan, don vi, Cong Théng tin dién
ur, Hé thong thong tin giai quyvét thit tyc hanh chinh tinh, tao didu kién thuan loi
cho th ehire, ed nhén tra cir, tim higu théng tin;

- Cée hinh thire tuyén truyén khie phi hop véi dic diém tinh hinh ciia co
quan, dom vj.

VL TO CHUC THU'C HIEN

1. Cée Siv, ban, nganh ciip tinh, UBND cic huyén, thanh phé, thi xa

Céan efr nhiém vy cai cach hanh chinh cia co quan, dom vi dé xdy dyng, ban
hanh vi 16 chire thye hién c6 higu qua ké hoach wyén truyen dong thod chi dao,
hiromg dén céc don vj trire thude, céde dom vi cip xa x8y dyng v 1 chire thyc hién
co higu qua ké hoach tuyén tuyén cla cée co guan, don vi.

2. 50 Noi vu

- Tham miru UBND tinh dén dée, kiém tra tinh hinh thwe hién tuyén truyén
il cach hdnh chinh eda cac nganh, dia phrong;

- Cung cip kip théi van ban chi dao, tién khai, nim biit va théng tin két qua
thue h:lE]'I cil cach hanh chinh cta cae don vi, dja phuong cho cae co quan théng
tin, truvén théng;

- Chi déng xdy dyng noi dung trong tdm cia cdi céch hinh chinh cin tip
trung tuyén truyén trong nam 2024

- Phéi hop véni cdc co quan thﬂng tin, truyen théng & cip tinh thuc hién 16t
céc noi dung lién quan vé tuyén truyén;

- Té chire cdc 16p tdp huén, boi dudng kién thire, nghiép vu cée cube hoi
thao, héi nghj vé cai cdch hinh chinh,



3. Van phong UBND tinh

- Chi dao Cong Théng tin dién r tich tap frung tuvén truven cic rmuc tisy,
nhigm vy cdi edch hanh chinh tinh Nghé An; cée ndi dung vé ci cdch hanh chinh
thuge chire nang, nhiém vu quan Iv;

- Phéi hop, hé trg cdc don vi, dia phuong cung ca‘ip. ¢ap nhat cac van ban chi
dao ctia Trung wemg, tink, cac van ban trién khai nhiém vu ¢l cach hanh chinh
lén Cong Théng tin dién i tinh vi cae Cong Trang théng tin dién tir thanh phin;

- Chu tri, dén déc viée xav dung va cung eap dich vy hanh chinh cong mot
phiin va djch vy céng true tuyén toan trinh trén Hé théng théng tin giai quyét
TTHC tinh d& phue vy t6 chire, doanh nghiép, ngué dan déng thivi phéi hop v
céc cor quan lién quan thye hién Wt cdng e tuyén truyén dé nguiri din, td chire,
doanh nghiép tiép cdn, khai thac va sir dyng higu qua cde dich vu hanh chinh céng;

- Tich ewc phii hop voi cde cor quan lién quan duy tri ¢& hiéu qua cde chuyén
myc veé cdi cach hinh chinh trén Céng Thong tin dién ur tinh trong d6é ¢6 chuyén
muc “Dan hoi - Co quan chire ndng tra loi”,

4. S Thing tin v Truyén thing

- Chi dao, theo dai, thong tin, dinh hudme ndi dung twvén truvén cai cich
hinh chinh d5i vai cée co quan bdo chi cla tinh, Trung tam Vin hoa, Thé thao va
Truvén théng cap huvén, cic co quan hdo chi Trung weng co vin phing dai dién
hodc phong vién thudmg 1 trén dia ban tinh;

- Chi tri tham muru cde ndi dung tuyén truyén vé Chinh quyén dién tr, chinh
quyen so va img dyng cong nghé théng tin trong cic co quan nha nude.

5. Dai Phat thanh - Truveén hinh tinh. Bao Nghé An

- ’]"iép tuc duy tri, ndng cao chét lugng cde chuemg trinh vé cai cach hinh
chinh;

- Tép trung tuyén truyén edc muc tidu, nhiém vy cii cach hanh chinh trong
nam cua tinh;

- Chi déng edp nhit, phan dnh thong fin, két qua cai cach hanh chinh cia cac
cor quan, don vi, dia phuong, bb 1 thii gian va thei luong phit séng. dién tich
ding tai thich hop:

- Xay dymg chuong trinh theo hinh thic méi nhim diy manh tuyén truyén,
néing cao nhén thirc vé cai cach hanh chinh cho céde ting 1ép Nhin dén.

6. Kinh phi

Kinh phi trién khai Ké hoach tuyén truvén cai cach hanh chinh nam 2024
duge dam bao trong dur todn ngdn sich nhi nwde hang ndm cta cde co qguan, don
vi. Viéc lap dyr todn, quén 1y, sir dung va guyét todn kinh phi cho cong tie thing
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tin, tuyBn truyén cai cach hanh chinh thuc hién theo quy dinh hién hinh vé lip dur
todn, sir dung va quyet toan kinh phi bao dam céng tac cai cach hanh chinh nha
nude tinh Nghé An va ¢ae quy dinh hién hanh khac.
Trén déy 1a Ké hoach tuyén truyen céi cach hanh chinh nha nuée tinh Nghs

An n&m 2024. Yéu ciu céc co quan, don vi, dia phuong nghiém tic trién khai
thuc hign./Vami- & -

Neri rehdin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B NGi v KT. CHU TICH
=TT Tink ﬂg.r-. TT HEND tinh; = . {:Hir 'I:IEH

= Ban Chi dao CCHC coa tinh;

- Chu vch UBND tinh;

=PCT TT UBNL tinh:

- CYP, PYP TH UBND tinh;

- Che S, ban, nginh dodn the cap tinh:

- LUBND cac huyén, thinh, thi;

= e cor quan TW déng trén dja ban tinh, o f ;

- Bili FTTH tinh; Bao Nghé An; : Hong Vinh
= Chng Thing tin Ehén tir tinh;
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