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QUYET DINH —

Phé duyét Pé an xéc dinh Chi sf ddnh gis mike 4§ chuyén ddi s0 doanh
G TR T e TR 70 nghiép va b try fhie diy deanh nghiép chuyén d6i 50
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BO TRUONG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Cdn cor Nghi dink 58 17201 7IND-CP ngay 170272017 cia Chink phe quy
dinh chire widng, mhigm v, geirvén han v e odi 19 chree ciia Be Thing tin va
Trupén thong;

Can cuf Quvét dinh 56 749:0P-TTg nody 03/6.2020 cia Tha tudng Chinh
phi phid duyét Chiromg trinh Chunvén 281 56 quéc gia dén nim 2025, dink tuimg
dén ndm 2030;

Theo dé nghi crie Vu trutmg Quan Iy doanh nghiép.

QUYET BINH

Ditu 1. Phé duyét D& an Xdc dinh Chl 56 dinh gia mirc 46 chuyén d3i 56
ciia doanh nghiép (P& &) bao pdm Bd Chi sé danh gia onic &6 chuyén déi sd
doanh ng,hjep dung chung trén todn qudc (sau ﬂaj.r gol taL tiéng Vit | “Bé Chi 58
chuvén déi tm doanh nghiép hay BS chi s&™; lidng Anh i “D1g1tal Business

Indicators”, viét tit 13 DBI) va cac nhiém vy, giai phép t& chizc wign khai ép dung,
vrl cac pol dung chinh sau:

I MUC TIEU, YEU CAU, PHAM ¥1 VA pOI TUQNG AP DING
1. Mue tigw

a) Ban hinh thing nhdt Ba Chi 36 chayén déi 56 doanh nghigp lam céng ey,
thude do danh gia mic 3¢ san sang, muic 45 chuyén ddi $6 caa cac doanh nphiép,
oo & 3an xudt kinh doanh dung chong trén pham vi ¢a nugc;

B) Teién khai 4p dung B¢ chi sé chuyén ddi sb doarh nghiép 48 dinh gid
réng ¢di cac doanh nghiép trén toin quic nhim myc titu kép: vira gitp timg doanh
nphiép xac ditth duoc minh danp ¢ giai doan nie trong qué trinh chuyén dbi sé 48
eéd 16 trinh, ké hoach, giai phdp chuyén 48i 56 pha hop, gitp doanh nghisp phat
trién. nhanh hon, manh hor; vira tao duoee birc tranh tf:ung, thé vé ::huyén @6i s
doanh nghiép, phdt teién doank nohiép s trang tme nganh, Jinh vie, dia bin oiing
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nhu toin quéc phye vy céng the quan I va chinh séch phit risn;

£ Tao lap duge co =0 dit igu chuyén ddi 26 doanh nghigp vl cac thing tin,
sd ligu x4c thye d2 gidp ce co quan, don vi chie niing dua ra cic gial phip thid
tluge nhim thie diy chuyén ddi 56 doanh nghiép, phat trien kinh té s6 nganh, linh
vire. dia phuong va quéc gia: dong théd ob thém efng cu danh gia hidu qua trién
khai céc cluong trinh, ké hoach hé trg doanh nghiép chuyén dii sb trén pham vi
toan quic,

2. Yéu ciu

) B Chi 56 chuyén ddi 6 doanh nghidp dip ing cac yéu ciu sau;

— Tuong thich, ddng bé vai néi dung Chuomg oinh chuyén déi sé qudc gia
va {Chign hupe quic gia phat tien kinh 1€ 56 va x3 hdl 56 dén nim 2025, dinh
hudng dén nim 2030;

 + Gin két, nong déng nhit o6 thé vai cac chi 56 dank gid chuvén déi s
doanh nghiép cia qube t&;

+ Bao dam kba thi, phi hep dé danh gia thue chét, khach quan hign trang
chuyén d4i s cda doanh nzhiép;
+ C6 tinh mé v4 duge cip nhit, phat tién phi hop v thue tidn;

o b} Hirth thanh duye BE thing ke @uﬁiq]ﬁm cOng cu, phiromg tién ap dung Bé chi
50 d¢ danh gid, theo déi qua trinh chuyén d3i 56 cho timg doanh nghiép, déng thid hé
trg thiing tin, cung cép birc tranh cip nhit vé chuyén déi s daanh nghigp, phit wién
dn:r?nh I'Eghiép st thuiic cac nganh, Jinh vue, dia phuong én ci mriw. Co hé ﬂlﬁﬂg
phity mém hé e b thip va tioh toan cac chi 56 danh gid mie 46 chuyén ddi 56 va
danh gid, %ép hang mire 43 chuyén i s6 cia cac doanh nghiép theo quy mé, nginh,
linh wvire, dja ptiromg,

¢} Co cac giai phép hin ich, thidét thue d& ar van, b tro chuyén ddi sé cho
doanh nghiép, co 5é san xuit kinh doanh;

d) Cé din ngi chuyBn pia tur van chuyén d¢i 36 doanh nehidp chit luong,
chuyén nghifp dé tu vin, k3 ro doanh nghiép.

3. Pham vi
a} Ban hanh va trién khai dp dung B3 Chi sé chuvén 48 sé doanh nghiép

giim 3 Chi sd ap dyng cho 3 Toai doanh nghiép phan theo quy mé': (1} Chi 56 danh
gid e &d chityén dii s6 doanh nghip nho va vim, 5p dung cho cic doanh nghiép

' Can o phin logi doanh oghigp thep quy md dp dung quy dinh tai Ludt bd tro deank
tghiép rduy v vira vi cae vin bdn hrdng din, chi uét o trong Phy luc 1V
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vi1a, nho, si€y nhﬂ hop tac Jiﬂ ci7 S'I:F 341 :l-:u.ELL kinh doanh; {2) Chi 20 ddnh gid midc
i chu}rﬁn déi sé doanh ngh:ep e, ap clung thd cac doanh ng,.'mﬂp lém d4c lap,
khéig th chirc theo mé hinh céng by me - céng ty con’; (3} Chi 56 danh gia muc d§
chuyén 86 s tap dodn, tBng cong ty, dp dung cho cac tip doan, tong cing ty hofc
doanh nghtép t6 chie theo mé hinth cing ty me - cong by con;

b} Xdy dung va vin hanh Céng thing tin “Bénh gid mie 43 chuyén 461 56
doanh nghiép” nhim phiic vy céng tac danh gid, x4c dinh mide 46 chuyén 46i sé
ciia cac doanh nghiép; b try cac doanh nghigp phummg tién, cong cu d& tr danh
gia mie dd chuyén déi s ctia minh; cung cip théng tin chi 58 vi x&p hang nie
d6 chuyén ddi 36 cua cac doanh nghiép; va ho try cde doanh nghiép trong cac hoat
déng chuyén J6i s6;

¢) Hinh thanh v4 18 chire hoat déng mang ludi chuyén gia tu van, dinh gia
chu}ren &6 s& doarth nghiép nham hd try tur vén cho céc doanh nghigp chuyén déi
56, tw van dinh gid mic 46 chuyen ddi sé doanh nghmp, tham gia, nd try cor quan
quan Iy nha meac danh g, xép hang mire 4§ chuyén ddi s doanh nghiép,

4. Poi twqmg ap dung
a) Cac doanh nghidp, hip tac %4, o 50 san xuft kinh doant thude mei thanh
phén kinh 8, trong tit ca cac nganh, linh wvre, dia ban trén cd nuoc, voil cac quy
md khac nhau (z18u nhé, nha, vira, 1any;
' b) Cac ca quan, t6 chnic quan I3 hodc chi iri trién khai cac chuong trinh, de

an ké h-u:nan:h phat trién doanh nghiép, thic da}f chuyén déi 56 doanh nghigp, phét
tuen kinh té 56 va cde co quan, don vi khic od lign quan.

IL BO CHI 50 DPANH GLA MUC ) CHUYEN POI 50 DOANH
NGHIEP

Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ba {hi sé danh gia mire 46 chuyén déi
sé doanh nghiép bae gém 03 Chi sé: (1) Chi 58 dénh gia mirc 4§ chuyén d6i sb
doanh nghiép nhé va vir; (2} Chi 56 danh gia rmic 48 chuyén 441 s6 doanh nghiép
16n; (3) Chi 56 dinh gia mitc 8 chuyén déi sd tip dodn, téng cong ty; cu thé nhu
S

1. Céu tric B§ chi s6 dinoh gis-miic 45 chuyén ddi 56 doanh nghiép

aj Cdu trie 06 tru o6t cua Be Chi 36; Ca 03 Chi s danh gia mic dé chuyén
a1 56 cho doanh nghiép abd va vira, doanh nghiép lém va tap doan, tong cing ty
déu dwrgc cau bric thes 06 tru ed (pillar) gém: (1) Trdi nghigém s cho khach hang,

* Doand nghiém Lon dfe 1ap 1a doanh nghitp quy mi m v khing co cdng ty con truc
thude. Daanh nghigp lém ddc 1qp oo the la don v thanh wien cla Lip doan bodc tdng cong by
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(2} Chién o, {30 Ha thne va oéng nehé s, (43 Vin hanh, (5) Chuyen ddi 50 vin
héa doanh nghidp, v (6) Dy 11én va i sdn thdng Lo, Trong méi ru cft o cac
chi 56 thank phin, trong mdi chi s& thanh phin ¢d cée Géu chi;

B) Chi 56 ddnh pid wikc d0 chuvén ddi 56 doanh ngiiép ald va via cf ciu
tTuc & try oit nhar diém 3. khodn niy vai téng 56 com 10 chi 58 thanh phin va 60
tiéu chi cu tha. Thuyét mink chi tiét cdu tric va Bang Chi s6 danh gia mic d6
chayén dii 54 doanh nehiép nha va via tal Phu lue Tooa Quyvet dinh nay:

c) Chi st deinht ik emi do chuvén ddi so doarh nghiép Iim o8 cAu tric 6 tru
cot rhr didm a, khodn nay voi tong s6 pdm 25 chi 55 thanh phin va 139 tiéu chi
gu thé. Thuyét minh chi tiét ciu mic vi Bang Chi sé ddnh pld mie d8 chuyén déi
sé doanh nghiép 1én tai Phu luce 11 ciia Quyét dinh nay:

d) CAf 56 danh gid me d5 chuyén doi s6 tdp dodn, 1dng céng v &6 cu tric
6 tru cft mhur didm a, kbodn ndy, dege tdng hop wén co sé két qua danh gid mire
d5 chuyén déi sé clia cae dom vi thinh vién nhin w6 trong s6 thich hep. Chi tidt
cdu tric ciia Chi 56 darh gia mie dd chuyén dii s0 1ap doan, tong cing ty Treng
tF nihr cau triie cua Chi sé danh gid mic 46 chuyén doi s doanh nghigp lém tai
Phu e II ctia Quyét dinh nay.

2. Cic mire ¢ chuyén déi 6 doach nghip

Mirc dd chuyén doi sé etia doanh nghiép dioe chia thinh cac cdp 49 cy thé
nhur saa:

a) Mic (t — Chuea chupén do7 sé: doanh nghiép hin ninr chua cé hoat déng
nde hodc cd nhung khing déng ki cée hoat dong chuvén déi sé;

b} Mic 1- Khii déng: Doanh nghiép da oo mét 56 hoat ddng & mirc d kb
déng viée chuyén doi 56 cia doanh nghiép,;

c) Mirc 2 - Bt ddu: Doanh nghisp da nhén thie dwoc su quan trong cila
chu}'én déi 58 theo cac oy cdt va bt ddn o6 cac haat ddne ﬁhuyén déi =8 doanh
nghidp tromg titng try edt oia chuyén 48 56, Chuvén doi =6 bat ddu dem lai Lo
ich trong hoat dfng cia dounh nghigp ciing nhnr wdi nghigm cia khach hang;

dy Mirc 3 — Hink thank: Viée chuyén doi sé doanh nghiép 43 co ban duoc
hinh thanh theo cac ry cét & cae b phin, dem lai loi ich va higy qua thiét thue
cho cac hoat dong ciia doanh nghiép cing nivr trdi nghiém coa khach h;mg Draanh
nghidp dat chuvén déi s mire 3 La bat ddu hinh thanh doank nehidp sb;

d) Mirc 4 — Ndwng caa: Chuvén d8i sd <ia doanh n ghigp duge ndng can mot
bude. Nén ting 53, céng nghé s, div 1éu =8 Rilip t61 wu nhitu hoat déng san xut
Kinh doanh cia doanh nghigp vé trii nghi¢m khach hang. Doanh nghiép dat
chuyen ddi s& mire 4 ¢v ban tra thanh doanh nghiép s vai mdt sé mé thire kinh



doanh chinh dya trén nén tinp sé va dit lidu sb:

&) Mike 5 — Ddn didr: Chuyén d8i ¢h doanh nghigp dat mife dj tigm cin hoan
thién, doanh nghidp thye sy trd thinh doanh nghidp s voi hiu hét phuong thi
kinh doanh, mé hinh kinh doanh chi yéu dya trén va duge din dét béi nén Ling
sb va diF liéu sb. Doanh nghiép co kha ning dan dat chuyén ddi 56, tao lap he sinh
thai deanh nghiép 58 vé tnh.

3. Thang 8iém va phwong phip dinh gid chuyén 36i s& doanh nghiép

a) Thang diém va phecong phdp ddnk pid ol wuyén doi 56 doanh rghiép nho
VI v

Téng didm danh gia cua Chi & chuyén 48i sb doanh nghiép nhé v vir 1
120 diém, dugc chia cho ¢ic tre cdt theo cic mirc b dén 5, trong 46 thang diém
tdi da (murc 5) cia cée try oft nhy saw: (1) Trai nghigém khich hang: 65 diém; (2}
Chién luoe s6: 25 diém; (3) Ha thng va céng nghé sb: 80 diém; (4} Van banh; 65
didm: (5) Chuyén ddi 56 vin hoa doanh nghiép: 50 digm; {6) Dir lidu va tai sén
théng tin: 35 diém.

Vide ddnh gia chuyén d&i sb deanh nghidp tnrée hét duge thue hién theo
timg try cit, Can cir vao timg diém dat duoc cla cac tidgu chi thude tru oft, 4o
chigu vai thang diém ddnh gia rong Bang thang didm dénh pid mic 4 chuyén
ddi 55 doanh nghiép nhé va vira dé xac dinh mice db chuyén déi sb clia try ot do,

Mirc d6 chuyén déi sd téng the cia deanh nghidgp s& duge xac dinh cin o
trén téng hop diém ddnh £id cda cac tru ot v e d¢ chuyén doi s eia tirng try
edt.

Chi tiét thang diém v& phwong phap danh gid mic dé chuyén 46i 56 doanh
nghidp nho va vira duge hwémg din cy thé (rong Phy Ine [ oia Quyét dinh nay.

b) Thang didm vé phitong phap dinh gid chuvén 331 53 doanh rghidp ldn

. Doanh nghiép lon dugc t& chirc theo mé hink cdng ty me - con thi dp dung
phucng phip dinh gia tip doan, tong céng ty tai khean ¢ mue ndy v tai Phu e
II cna Quyét dinh nay

Doanh nghigp ldm khidng t4 chirc thao mé hinh céng ty me - con thi dp dung
true Giép Chi s danh gia mitc 48 chuyén d4i sé doanh nghiép lém, cu thé nhur sau:
Téng didtn dank gid civa Chi sd chuvén doi sé doanh nghigp 1ém 13 695 diém,
duoe chia cho cac try oot theo cae mus tir O dén 5, trong d6 lhang diém tHi da
(rire 5} cua cac tru cft ntnr saw: (1) Trdi nghi$m khdch hang: 125 diém; {2} Chién
luere sb: 120 didm; {3} Ha ting vi cdng nghé s6: 145 diém; {4) Vin hanh: 110

didrm; ($) Chuyén déi 5§ van héa doanh nghiép: 110 diem; (6) DI lidu va tai san
théng tin: 85 didm,
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" Vide danh gid chuyén dii so doanh nghidp trede hét duoe thue hign theo
titng tey edt Cln ¢ vio thoe didm dat duoc cla cde tidu chi thude try cat, déi
chidu v thane diém danh gid trong Bing thang diém danh gia mirc dé chuvén
441 58 doanh nghiép lon 88 xac dith mic dd chuyén déi 50 cla ru cdt do.

Mite 4 chuyén ddi s tdng thé cia doanh nghidp s8 duoc xic dinh cin o
trén tong hop diém dinh gid cha cac om odt va mite &b chuyvén dai s6 cha Himg Erp
cat,

Chi tiét thang difm va pluong phap danh gia mie d6 chuyén 4l 56 doanh
nghiép 1o duge huémz din cu thé trong Ph lue 1 evia Quyée dinh ndy,

¢} Thang diém va phuweng phin ddnk pld chuyén d3i $8 tip dodn, idng
coéng oy

Vige danh gia mie 45 chuyén 461 36 cla tap doan/téng cong tv dwoe tdng
hop trén co s két qua danh gia mire 46 chuyén db1 58 coa cae don vi thanh vién
(gdm cong ty me va cdc edng by con, dom v thanh vién, dan vi sr nghiép, chi
nhanh, van phone dai didn, ... cia tip doantdng cong ty).

Vide ddnh gld chuyén 48 56 doanh nghiép trude hét duoc thuc hign then
tieng don v rhanh vién, Tuy theo loal hind va quy d, trog don vi thanh vign sé
ap dung Chi 56 danh gid muc 8§ chuyén 481 5& deanh nghisp lm hoac Chi sd
dénh gia mirc d6 chuyen dii s6 doanh nghiép nhé va vira 4& thye hign danh gis.

Chi tiét thang diém vi phuong phip xde dink mtic 45 chuyén 46 56 tdng the
va mic 45 chu}'én Adi 54 theo timg try oft cua cac don vl thinh vign vi tﬁng hurp
cila ci tip dodn. téng cdng ty duoe hims din cp thé i Phu luc 111 cia Quyét
dinh nay.

iH. PANH GIA, XAC MNH YA CONG NHAN MYUC B¢ CHUYEN
BO1 SO DOANH NGHIEP

{Cac doanh nghiép thye hign danh gia nuc dé chuyéu déi 86 cua minh dé xée
dinh su sin sang va mic d& chuyén déi 58 oia doanh nghidp. P& dam bao tinh toan
dién, khich quan, viée dénh gld mirc 46 chuyén 461 28 cia doanh nehidp 28 bao
gérn cac hinh thire: do doanh nghiép tw danh gid; do 14 e hode chuyén gia ur
vin dic lip dénh gia; do S¢ Theng tin ¥4 Truvén théng hodic co quan chirc nang
dirge Ba Thang tin va Truvén thing uy quyén danh gia,

Doanh nghiép cé trich nhidm phit hop, cung cip 48y dd théng tin, 56 1iéu lién
quan dén cde tidu chi danh gid dé cac chuyén gia, 16 chite tr vin hofic don vi chite
niing thuc hign danh pia. Béi vai cac tidu chi do céc doanh nghiép cung cép so
litu dé danh gid, néu doanh nghidp khéng cung odp duoc théng tlin, sé lidu bao
cho 38 voi tigu chi nao thi gié tr difm d8i v&i tiéu chi trong tme 46 s& ¢f thé bj
chim 14 0 didm. Phueng phap Z-Score va phiremg phip chudn haa theo thang diém
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IEI s& durge xem Xet dp dyng de tmh toan gla tr1 Cln s danh rid muae dé Ehll}’ﬂn &
56 chung ciia cac doanh nghlgp (rén dia ban mdt tink,

Cac doanh nghiép, chuyén pia tu vin hofie dem i chire nang dang ky tai khoan
tai Céng théng tin dénh gia muc 45 chuyén d5i sb doarth nghiép https:/‘dbi.gov.vn
{Céng $anh gid) 8& sit dung phin mém céng cu danb pid nr dgng. Sau khi ding
ky thanh céng, doanh nghigp, chuyén gia e vin hode dom vi chire nang dang nhap
theo t3i khoan duge cip va tién hinh nhip cdc théng tin, 56 lidu cia doanh nghigp
duge dinh gia theo timg tiéu chi vao trudmg théng fin trong ang trén Céng dénh
pis, Phan mém céng cu dinh £ia cia Cong dinh gid 58 oy ddng Linh Wan Hhiém sd
ciinl ¢ir theo théng tin, 86 liéy mhip vao. Didm sé pay ducc ty ding thay &1 khi
cac thing tin, s6 litu ddu vio dugc cap nhit, chinh sira. Can o vio kér qud tﬁng
hop diém $6 cde tiéu chi, Phin mém cing cy danh gid 8 ho o xae dinh mie df
chuyén ddi 58 theo timg try cit clng nhir tng thé ciia doanh nghidp, K&t qua danh
pid s& dugc B§ Thing tin va Truyén théng xem xét, thim djoh vi cing nhin.

1. Tu danh gia caa doanh nghiép

Céc doanh nghigép dua (rén foai doanh nphiép (nho va wvira, |ém hay tip
doan/tdng céng ty) quy dinb tad Muc I 32 bga chor Chi 56 dénh gia e 43 chuyen
dii s& phis hop, 1y nhép théng tin, 56 liéu d& danh gia va cho diém két qua thuc hidn
chuyén déi sé ciia minh theo cac téu chi, chi sd thinh phan va tru cét nhr quy dinh
tai-Phu e Quyét dinh nay va huénp din ciia Bd Théng tin va Truyén théng. Diém
nrdinh pia cia doanh nehidp duoe thé hin & cit “Doanh nghiép tr dinh pia” trong
Bing Chi tiét tiéu chi va didm dénh gia me 4 chuyén dbi 56 clia doanh nghidp tai
Phy lue Quyét dinh nay.

Droanh nehiép dang kv va dinp nhap tai khoin tai Cong dinh gia dbi.gov.vn
3 211 dunp Phin mém cong cu ddnh gia thae hién ddnh gid mize 3 chuyén déi =6
cua doanh nghigép minh.

2. Panh gia ciaa chuvén gia hojc don vi tr van dge lip

Cic doanh nghiép o6 thé hop ding val chuyén gia tr van hode don vj nr vin
déc 1dp de thue hidgn dinh gia mie dé chuyén 451 56 cho doanb nghiép minh.
Chuyén gia tw vin hede dom vi tr vén dic 13p 12 chuvén gia te vn hode dom vi tur
vin chuyén dbi sé doanh nghiép di duoc B Théng tin va Truyén théng céng nhin,
vi khing phii 12 ngudi k¥ hop déng lao déng o6 dong bao hiém tai doanh nphiép
hodc la dom vi thanh vién cia doanh nghiép.

Chuyén gia tr van hode dom vi to vin déc lap dua wén loal doanh nghigp (uhé
va w'.ra Jém, hay tap deanténg cénp 1y 48 lua chon Chi =6 ddnh gid méc 46 chuyén
d61 =8 phi hap wén doanh nghigp duee dinh gid. Can cu két qui khao sdt tai doanh
nghiép, chuvén gia, do vi or vin thu thap, nhip théng tin, 56 11éu dé danh gia va
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cho didm két qua thuee hién chuyén ddi sé oia doanh nghiép theo ce tisu chi, chi
sd thanh phin va try ¢ft nha quy dinh tai Phu lue Quy#t dinh ody va hudng dén cia
Bé Théng tin va Truyén théng, Eném chuvén gia, don vi 1 vin dinh gid cha deanh
nghidp duoe shé hidn & oot “Chuvén gia déc ip dénb gia” trong Bang Chi tét tidu
chi va diém ddnh gid mirc 4 chuvén ddi 58 ciia doanh nehiép tai Phu luc Quvét
dinh nay.

Chuyvén gia by van hoac dom vi tr van doc lip dang ky va ding nhip tii khodn
tai Cong ddnh gia dhi. ROV .1 de sir dung Phin mém cdng o danh pia thue hen
danh gta mire dG chuyén dai s cho doarh nghiép duge danh gig.

3. Panh gia cia 5& Thing tin va Truyén thing hode Co quan chuyén
trich & cing nghé thiog tin

Céc doanh nghidp o thé ding ky & nghi $o Théng tin va Truvén thong thue
hién dénk gid mic 4§ chuyén déi s cho doank aghiép minh. $¢ Théng tin vi
Truyén théng can o1 trén loai doarh nghiép (nhd va vira, 1om, hay tip dodnténg
cong ty) dé lua chon Chi sé dinh gla mie 3 chuyén ﬂi:-rj. s phit hop véi doanh
nghigp dupe danh mid 5o Théng tm va Truyén thing 16 chirc khao sat tai doash
nghlep, thu thap, nhip théng tin, 54 liéu d& danh gid v cho diémn két qua thie hign
chuyén doi sé cda doanh nglu-&p theo cde téu chi, chi 56 thinh phin va teu oft ntu
quy dinh tal Phy lyc Quyét dinh nay va heéng din cia B ‘Thing tin +va Tru}fn:n
théng. Diém do 5 Théng tin vi Tm:-.fen thing danh gid cho doanh nghidp dage thé
hign & et “Sd Thing tin va Tru:ren thing d4nh gia™ trong Bang Chu tiél (& chi va
diém danh gia nure dd ::huven 461 56 eva doanh nzhigp tai Pho lue Qu:,ret dinh néy.

5 Thing tin va Truvén théng ding k¥ va dang nhip tAi khoan tai Can g danh
gid dbt.gov.vn dé s dung Phan mem cong cy danh gia thue hién dénh gis mirc dé
chuyén dd1 0 cho doanh nohigp duge dénh gia.

4. Dirh gid vi chirog ohin cia B Théng tin vi Truyén thing

B3 Thong tin va Truyén théng s& thim dinh, dinh gia mie 4§ chuyén déi s
cla doanh nghidp dira trén k&t qua o danh gia cia doanh nghiép v danh gia cda
nz van déc 13p hodc ddnh pia cda 5S¢ Thang tin va Truyén théng, Can o theo két
qua thim dinh, diém dénh gid tmg Héu chi cua doanh nghiép oo thé duec didu
chinh. Trwimg hop cdn thiét B4 Théng ta va Truyen théng co thé t6 chire danh
gid tryre tiép ddi w&i doanh nghigp, Didm do Bé Théng tin vA Truyen théng danh
gia cha doanh nghigp duge thé hign & cit “Bd Thong tin va Truvén thing ddnh pia™
trong Bang Chi tiét tiéu chi vi ditm dinh gid mic 46 chuvén ddi sé cla doanh
nghiép tai Phy lye Quyét dinh nav.

Doanh nghiép 43 duge BS Théng tin va Truyén thing thdm dinh, dinh zia
€ dge ¢ip Chirng nhén mie 46 chuyén dél 56 va duoe sir dung Chimg nhin nay
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dé quing cdo thuong higy cing nhu ddng, ke, tham pia cde cheong rrinh churvén
ddi sé doanh nghiép v cac d& an chuyén 461 déi 56 cva co quan nhé nude,

IV. XAY DUUNG VA VAN HANH CONG THONG TIN CHi 50
CHUYEN POI SO DOANH NGHIEP

Té chirc xay dumg va duy uri, vin hinh Cng théng tin chi s& chuyen doi
doanh nghiép (Digital Business Indicatars) tai dja chi dbi_gov.ve 48 cung cip
thing tin va efne cu danh gid mie 46 chuyén dé1 sb doanh nphidp theo Ba Chi
s6 dand pid ban hinh kém theo qu}'éi dink nay; 14 dia chi cho cdc doanh nghiép
tham gia danh gia v3 s& dung BS Chi s chuyén ddi 56 doanh nghiép; hé tro tu
vin che doanh nghisp ve céng tﬂc chuyén déi s, cach tw danh pia va cac edng cu
do lu'l:rng mire ﬂEi chuyén déi 56 ca doanh nghiép. Cang thﬁng ity Pranh gid muc
a6 chuyén ddi s doanh nghiép dam bao cac chirc nang thi thiéu sau;

1. Gii thidu, cung cip thang tin vé B4 Chi b cliuyén di sé doanh nghiép
va hoat ¢éng chuvén 481 s5 cua doanh nphiép;

2. Cung cap tén khodn va phan mem cong cu cho phEp cac bén litn quan tham
E.'a st dung d€ danh gia tee tuyén v& mirc 46 chuyén déi sé coa doanh nghiép;

. 3 H3 gy b van doanh nghidp chuyén déi sé; két ndi Mgng hudi chuyén gia
tr vAn chuvén d&i sd doanh ng,hﬁ;p, trap d8i, giai dip thic mac rong qua trinh
danh gis mize 46 chuyén ddi sé cla doanh nghiép;

. 4. Tunu trit vi cung cdp cdc thing tin, dif ligu va 56 lidw, dir liu lién quan dén
danh pii chuyén déi sb doanh nghiép dé phyc vo tnay viin théng tin, bio céo dinh
ki va dat xudt;

5. Cac chire niing lign quan khac phue v hoat déng hi tro chuvén ddi 56
doanh nghiép,

6. Dam bao an todn thdng tin v4 an ninh mang cho Céng théng tin Bdnh id
mic 48 chuyeén 481 56 deanh nghisp.

v, TO CHU'C HOAT DONG MANG LUOI TU VAN KINH TE SO VA
CHUYEN BO1 S0 DOANH NGHIEP

1. Té chite hoat ding Mang huai tr vén kinh t& sf va chuyén déi sé doanh
nghigp (Mang lwdi tr van} nham: {1) Tw vén, hu triy doanh nghiép danb gta :-:ac
finh mde 48 chuyén dm sb dra trén B9 Chi 58 danh gia mic 48 chuyén b scu
doanh nghiép; (2) Tu vén cho doanh nghigp thuc hign chuyén d&i sé; (3} Tu vin
cho té chile, doanh nghiép phét trién kinh té 0,

2. ¥y dung va ban hanh quy dinh, Inréng dan +é cac chire danh chuyén gia
tir whn (ter vén vién) ctiuyén 5i sé doanh nghigp vi tw vin phat trien linb t& s5;
tiéu chi doi véi time chire danh chuvén gia tr vin, quy dinh, hugmg din vé dem vi
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i van chuyén ddi 56 deanh nghidp va e vén doanh nghisp phic nién kinh é sé;
tigu chi dai wai dom v o vin, khung ddo o b duding didi vai chuyén 213 s viing
quy dinh v& danh gid va cép chung nhin chuyén gia tr van, don +{ tr vén.

1. Xy :iunh, Qu}r ché hoat dong va t3 chire hoat déng Mang_ hui 1 van kmh
té 56 va chuvién dEu s6 doanh nphiép pém céc clm}'en gla tr van vi dom vi ta van
vé chuvén ddi 56 doanh nohiép ".-ﬂ phat wién kinh té so. T;lp hop cdc cd nhan td
chire da, dang hnﬂc co meng mudn tharm gia hoat diing fr v chuw én déi 56 doanh
nghiép va tr viin doanh nghiép phét trién kinh o sé, dam bio ve trinh 44 dao tao,
ning luc chuyén mém, kinh nghiém, ddp ime cic didu kién phd hop véu céu w
vin d& ding ky tham gia Mang lusi. Ba Thing tin va Tru}'én théng cin oo cae
quy djnth, hudng Jan ndu & khodn 2 muc nay d& d8 nghi cac ca nhén, té chire ding
ky tham gia Mang ludd, t& chire 220 tao v bdi dudng, dinh wia va chumg ohin
chuyén gia tr vin, dom vi nr vén, cdng bé danh séch cluyén gia w vin v don vi
fir vin duge cong nhén wén Cong théng tin cia BS Thing tin va Truvén thong.

4. Quin 1y, vin harh va t chite hoat dine Mang hréi tiz van kinh t8 s8 va
chuyén d5i sé doanh nghiép bac gbm cac hoat dong: xdy dung mdi, duy tr, cdp
nhét co s dir 1idn chuvén gia va th chie nr van; thus chuvén gia, cing tac vién ra
304T, danhk gid bd s chuyén pia tr vin va t chite tr vin; xdy dyne cheong trinh,
tai ligu dio tan, v td chire déo wo, bii dutme, kién thire, k¥ nang cheo chuyén gma
va dom vy L wﬁn, n::inp chimg chi, chimg nhan chuvén gia, dcm vi tur vin; danh gia
hoat ding, b vin, hé trg doanh ng]'ugp clia chuyén gia tw viin va dom vi lr van;
wily dyny nén tang k&t ndi céng dong doanh nghiep viod Mang ludi o van; th chirc
cac hén thio, toa dim, didn dan trao 35 chuyén dé vd kinh té s va chu:,ren Aol b
doanh nghigp; té chire cdc hoat diing khdc #& duy tri, vin hanh Mang ludi 1 van
kinh & 53 va chuyén di s doanh nghiép.

VI. NHIEM YL, GIAT PHAP TRIEN KHAI
1. Truyén thing, ruvén truyio

a) N&i dung truyén thing, tuyén cruyén: Hoat déng chuyén ddi sé cia doanh
nghiép; Bé Chi sé dinh gii mirc 4§ chuyén ddi 36 doanh nghitp (myc tidu, ndi
dung cta Bé chi sd, gi ich cho doanh nghidp, hwémg dan ap dung, hoi dap ..
Chng théing tin chi sé chuyén &Ai sé deanh nghiép (cach thite dang k¥, sir dyng
phﬁ.n radm danh zid, thang kin cong bé, hot dap, ...} ; Hoar dong cua Mang 1udn
tr vén kinh té sé va chuyén ddi s8 doanh ngliép; Vink danh cic doanh nghide
dién hinh v& chuyén 4éi sd, cdc doanh nghiép dat thir hang can vé mic 46 chevén
ddi 56, va doanh nghiép din hinh phat trién kinh té s&; Cée ndt dung khac lidn
quan dén chuvén ddi 56 doanh nahidp v phat triéy kinh t 36,

b) Phueng thire truvén théng, myén tuyén: Xdy dung 13 lidu, dn phém
triryén thiémg; Thudmg xuyén théng tn, truyvén thing, tuyén truvén, quang b teén
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cac phuong tign thang tin dai ching, co quan bdo chi, dai phét thanh, truyén hinh
vi qua mang internet nhdm ning cao nhén thire cila coing dﬁng doanh nphiép va
td chure, ci nhan lién quan; }{a} dung tﬁng hq-p Vi CUng -Eap théng I:m cho bao
chi, tnvén thnng d& tuyén truyém, qua*mg ha. Té chirc cac chién dich truyén thn:-ng,
quéng ba; Truyen théng qua hé thing tru:,&n thanh cor s, Fhﬁ bifn trong cdc dign
din, héi nghi, ko thio, gian ban; Truyén théng, tuysn truyén theo cic phirony
thirc khae.

c) Té chirc dau 56 nghiép vu dé& phuc vy viéc nhén tin dén nhimg ngwén 12
doanh ohin, ngwdi dai dién doanh nghiep, TIZLIi n;am aill vy trl quan tmng trong
doanh nghiép, ngwin co trach nhiém v& chuwen 461 s& doanh nghigp 4 gidi thigu
v& B$ Chi s danb pid midc 4 chuyén 4 =& doanh ngj1t¢p, Céng thénp tin chi 55
chuyén déi s deanh nphidp, Mang ludi tu vin kinh té s va c,hu:fén ddi s doanh
nghisp va Chuong trinh h trg deanh nghiép chuyén d6i sd. Trién khai diu sb
dudmg day nong, 1bng dai tra it or dong dé tir vén, giki dép, hudng dan doanh
nzhiép vé cac (hing lin, giElI. dip cau héi, o ¥ vudng e, kid khan trong qua
trinh tham g1a sir dung, trién khai B:;i Chi 56 danh gid méc 88 chuyén 451 56 dnanh
nghiap va vé Cng thang tin chi sé chuyén 4bi sb doanh nghisp, Mang ludi tr vin
Kinh té sb va chuyén déi sb doarh nghiép vi Chiromg trinh hé tro doarh nghisp
cHuyén dédi 5.

d} Td chire khen thuémg, vinb danh cde doanh nghidp dién hinh vé chuyén
déj sb, cac doanh nghidp dat tha hang eao vé me d -:hu:,ren d6i s8, va doanh
nghiép dién hinh phat trién kinh té sd T,hen thang, quy vi nim && vinh danh va
cong bé tong tai trién cdc phuong tidn truyé én thang.

d} Phii hop vd dEng cuimg kiém sodt, kip thi ngan chan, xiT 1§ nghtém e
théng tin x4y, dac hai sai s thit vé cdc nl dung cia Bé Chi sd danh gid mic 46
chuyén dai sé doanh nghidp, Cdng thing tin chi s& chuyén 461 s& doanh nghigp,
Mang ludi tr vin kinh ¢ 56 vi chuyén 461 6 doanh nghiép v Chuung trinh ho
tryr doarth nghiép chuyén déi 56,

2. T8 chire danh gi, xac dink Chi sb chuyén d4i sb cho doanh nghiép

a) Thu thip, 1ing hop danh sich doanh nghiép wong timg nganh, inb v,
trén dia ban tinhy, thanh phé tnuc thufic trung tong.

b) Td chre hudmg din doanh nghiép v& Bé Chi sé danh gia mie dé chuyén
41 sé doanh nghisp va sir dung cing eu, phan mém hd tr¢ danh pia mae dd
chuyén ddi s§ doanh nghigp trén Céng thing tin chi sd chuyen ddi 58 doanh
nghiép.

¢} Hudng din doanh nghiép ding kv tii khoan trén Céng thing tin chi so
chuyén déi sé doanh nghiép 8& ap dung B& chi s8, dinth k¥ tr thye hién danh gia
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va dé ngh chuyén pia. don ¥ b vin hEr_tn;r danh gia xic dinh mire 46 chuyén di
s va 1ay chimg nhin mc df chuvén dii s cia doanh nghigp minh.

d) Té elwic tir van, hé tro che deanh o ghigp v& chién luge, ké hoach r:hu}-'én
A 56, djnh ki dAnh gia xac dinh chi s cluyén 481 56 ciia doanh nghiép va v& phat
trién kinh te 56.

d3 Thue hign cac nhigm vu khac dé hé tro deanh nghiép chuyén 443 sé, danh
gid xac dinh mic di chuyén déi s5 doanh nghiép va phat trién kinh t s,

3. Xéy dung cer s dir ligu doanb aghiép v to chirc Mang lwdi tw van
kioh t€ sii vi chuvén @éi st deanh nghiép

a) Khao sat, thu thip v3 xdy dung cor s& dif Lifu cic doanh nghiép tronz ime
ngank, linb virc, én dja ban phye sy viée fuyen m}'én. van déng va Jgé nghi the
hign chuvén d&i 58, danh pia mie 48 chuyén d&i =5 doanh nghisp.

b} Can el hudee din eia Bé Thong tin va Truyén thong 36 15 chite hoat déns
Mang hedi iy vin kinh # 58 va chuyén 460 56 doanh nghidp trang timg neank, linh
viee, trén dja han tinb, thanh phd tnee thusce mung vong.

£} Trién khai cdc hoat dong ké ndi cing ddnp doanh nehidp véi Many ludi
tu van kinh & <o va chuyén ddi 56 deanh nghiép.

4, Trién khai cic khoa dan tan, tip hudn

a) Xy dump (37 lidw, cim nang vé chuyén ddi =6 deanh nehidp, Chi sd dénh
=ig mire 46 chuyén déi 56 doanh nghigp vi hwdng din doarh nghidp phat trién
kinh té 56,

b} Té chife dio tao, néng caw nhin thiw, tip hudn, phd bién réng @ cho tat
ca cdc dounh nghiép va tong time doarh nghifp vé chuvén ddi sb, v& B Chi sé
ddnh pid mie d5 chuyén déi s6 doanh nghiép v st dung cong oy, phin mém hé
trg danh gid mizc 46 chuvén dé1 55 doanh nghiép trén Cong théng tio chi sé chuyén
dai sé doanh nghigp.

) Td chire cac chuong trink tap huin, dio tao chuyén saun vé chuyén doi 56
phu hop theo quy mo, enre 4§, Iinh vwe heat ding chinh ¢ua doanh nghigp va dac
a0 ning ¢a0 k¥ nang st dung va khai thac higu qud B Ch 56 dimh gid mie 49
chuyén ddi1 si doanh nghidp.

d} Tap hudn, hudng dén dvanh nehiép dang ky tham pia churong trink hd e
doanh nghiép chuyén dai sa; lira chon, sir dung cac nén ting s 48 chuyén ddi s6;
ning cas k¥ ning sit dung va khai thic hidu qua cac nén tng sé.

&y Trién khai cde khod ta huf'm, dao 10 khac nhim L irg doanh nghiép
chuvén doi 50, ddnh gid xac dinh chi 56 chuvén 461 50 va phat trién kinh té sd.
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5. T chie hi thao, hii nghi.phéi hop eic bd, nganh, dia phirong vi cac
higp hji, cac bén ed lién quan 38 (rien khai

a) T4 chirc cac hdi thao, hai nghi phéi hop gifra B Théng tin ma Truwen
thong v cae bé, tinh, cdc co quan, higp hil nanh nghe vé chu}en d6i 6, vé chi
5 danh gia mise 46 chuyén ddi 56 doanh nghiép v vé& phit trién kinh (£ .

b} Tt chize cac héi nghi vdi cac doanb aghiép theo timg khu vire, timg nganh,
Iinh vuc, dia ban va Lign két cac nganh, linh vire, tao oo hdi giao by, trao d8i, hinh
thanh hé sinh thai chuyén déi sé doanh nghiép va phér thén kinh 1é sd.

¢) Té chire cae dign dan, hdi thao, hii nghi eoa Mang hudi tw van kinh & sd

va chuyén d5i =6 doanh ng,hsep, dién d:m héi thao két ndi Mang heai o van vii
cac doanh nghiép céng nghé, nén tang sd va cjng ddng doanh nghiép.

cl] Té chuic cac hii thio, hdi ngh: phat dqm B. 50 lu:t tone két cong tic chuyén
481 sb donnh nghidp v céng bé chi sb chuyén ddi sd doanh nghiép.

&) Th chie edc hoat ddng lign két, phoi bop cde b, nganh, dia phuong va
cac téb chire, doanh nghiép, higp hﬁ1 cd lién quan A& trién khai thuc ¢iy chuyén
dm su doanh ngjuep, xac dinh chi sc- chuyén déi 56 doath nghiép, rao hé sinh thai
cm.ly &n ddi s, phat trién kinh 1€ 56.

6. Kinh phi thye hién
_ 2 Kinh phi irién khai hoat ding thube Dt 4n do Bé Thing tin va Truyén
théng, S¢ Thong tin va Truyén théng, cdc co quan chirc ning eda nhi nuwde chi

i thuc hién hang nim duee bao dam wong ngudn ngin sach nha mide va cac
ngudn tad trg hop phép khic (néu ca);

b} Nha nudc hd trg mit phin kinh phi d& hi trg doanh nghiép chuyén dbi 56,
b3 10y doanh nehidp dénh gid xac dinh mic d8 chuyén 46i 58 va hi tro kinh phi
hz vén, dae 120 che doanh nghidp theo quy dinh céa Lugt doanh nghiép, Lajt ki
trer doanh nghiép vita va nhd, va cac quy dinh phép luat lign quan khac.

¢} Viée 1ap dy todn, quan Iy, st dung va qu}rét tean kinh phi cho trién khai
xae dith B Chi 56 dénh gid mite 46 chuyén @5 <06 doanh nghiép hing nam thye
hign theo quy dinh ciia Lujgt Ngén sich nha nude, ede vin bin hoong din Ludt.

VIL TO CHUC THY'C BIEN

1. Cde o quan thude B Thiing tin va Truyén théng

a) ¥u Quin I¥ doanh nghiép

- Chi t té chire frién khai thwe hign B an; chd tri thuc hign cic
nthiém vu d_m}'r: néu tal khoan 4 Wuc 1B, Muc IV, bMue V, cac khean 2, 3, 4, 3 Muc
V1 Didu 1 Quyét dinh nay,
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- Hiréme din, phéi hop it cae eo quan, don vi thude B Théne tin va Troyén
théng, va cac oo quan chue nim thude cae B, cic tinh, thé.nh phé true thude
Trung urmg na:.-' dung v trién khai Chuvemyg trinh xde dinh Ch sn:r danh gia mirc dd
l.hl]"i."En déi sb doanii tghiép va H& trnl doanh nghigp -::hu].fen 481 s trong cac nganh
linh vic v tai cac tinh, thanh phd, 16 chir hoat ddng Manp ledi 1 van kinh 1€ i
va chuven d6i s doanh nphidp;

- Chu t1i Mghién ciu, xdy dung Bio cde idng hop Chi 56 ddnh gid mirc d
chuvén ddi 58 doanh nghigép hing ndm v 16 chire xudt ban, cdng bd Bao cao; T
chire xiy dymg va bign tap néi dung, duy tri, vin hinh Céng théng tin chi =8
chuyén dbi sif doanh nghiép; To chirc hoat déng Mang luéi tu van kinh (€ 56 va
chuyén dii sf doanh nghidp,

- Chil d9ng t5 chire, phéi hop v&i céc co quan bao chi, tuyén truyén thuge
B4 Thang tin v2 Truyén thing va cic oo quan rruvén thag dal ching dé 16 chie
tuyén truyén vé Chi sb dinh gid nic 49 chuyén 4ol 5o doanh nghiép va cac nfi
dung, hoat ddng thudc DEé 4n;

- Phéi hop vii cae oo quan, don vi lign quan lng ghép cac tidu chi, ¢hi 8
thanh phan phé hop trang B§ Chi 30 danh gia mic 48 chuyén d6i sé doanh nghiép
vao cac vin ban quy dinh ve 1:]11 ucu hout ding cua cac dﬂanh nghlcp nha nuac,
Ch: o nang luc: canh tranh cap tinth {PC1 Indexh, Chi s chu}en dii s va phat
trién kinh 1€ 86 coa cde b4, cae tinh, thanh phﬁ va cde ohi 56 danh oid nganh, Hnh
vire, dia phireng lign quan khac,

- Binh k% hang nam hudng din, doén dbc, kidm tra, giam sat; cho § kién vé
cac o dung chuvén mim thude Bé an; térng hep thdng, tin, 5 liu v tinh hink,
két qua thyre hign B8 an; dinh k5 hodc dét xuit bio cao Lanh dao Bé, 38 xudt dieu
chinh nét dunp ctia B¢ dn néu cdn thidt;

- Nghién cly, 4€ xuat co che, chinh sich tao hanh lang phap Iy, thie diy qua
trinh chuvén ddi sé cho doanh nghiép noi chung, doanh nghigp nha va vira ndl
riéng.

b) Cue Tin hoc bod

- Phiédi hop v& Ve Quan 1¥ doanh nehiép roag the hién B2 an; Phéi hep té
chiic trién khai Chuong trinh b8 tro deanh nehigp nho v vim chuyén 431 sé;

- Phéi hop vén YVu Qudn I3 doanh nehiép dé 1ong phép cde tidu chi, ¢hi sd
thanh phin phé hop trong B6 Chi si ddnh gia mic 46 chuyén 461 56 doanh nghisp
vio cde vin bin quy dinh vé chi tiéy houl dong cila cde doanh nphiép nha nuec,
Chi 36 nang lyc canh tranh cép tinh {PCI Index), ¢hi 58 chuyén d8i 56 oia ¢ic bi.
cac tinh, thinh phé vi cdc chi s& dinh pia nganh, Tnh vize, dia phuoong lign quan
khdc.
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£} Céc eo quan khdi bao chi, truyén théng

_ Cac Cuc Bao chi, Phat thanh truyén-hinh va thine tin dién #r, Cuc Thing
tin o ¢, Cuc Thong tin d6i ngoai, Cue Xudt ban, in va phit hanh cha tri t5 ehie
trifn khai nhiém vy trayén théng, tuyén truyén tai khodn 1, Muc VI, Digu 1, Quyét
dinh nay. Cha dng, thuong xuyén 16 chire, chi dao cac co quan truyén thing
théng tin, tuyén lru;..ren guitig ba {reu cic phurong tién théng un dai ching, cor
quan bag chi, dai phat thath, trayén hinh vi qua mang internet nh.irn néng cao
nhgn thirc cua cong dﬁng doanh nghidp va td chire, ca nhin lién quan vé hoat dine
chuyén déi ¢4 cia doanh nghigp; BS Chi 56 d4nh gid mire 46 chuyén 4i sé doanh
nzhidp; Cng thong tin chi 56 chuyén d3i s4 doanh nghiép vi hoat 48ng cia Mang
ludri tur wén kinh ¢ 56 vi chuyén d6i sb doanh nghiép;

- Trung tdm Théng tin lip v vin binh chuyvén mye truyén thing tfé Chi sé
chuyvén d8i sé doanh nghiép v Mang lei tr vin kinh 16 s6 vi chuyén d6i sb
doanh nghiép trén Céng Théng tin dign 6 cita B Thing tin ¥4 Truyén thong,

- Bao VietNamNet, Tap chi Théng tin va ‘I‘ru:,.rén théng chii tei md cac chuyén
muc vi thuedmp xuyén thcng tin, tuyén truyén vé hoat dr,-ng chuvén dii sé r:ua
doarth nghiép; Eu:,: Chi s6 danh gid mic d§ chuyén ddi sé doanh nghiép; EE‘J‘IE
théng tm chi st chu}rsn dm s& doanh nghiép vi hoat @9ng cira Mang ludét o van

Kinh té 58 va chuyén d8i s6 doanh nghiép trong cac chuyén trang, chuyén muc, an
phﬁ_m cua minh;

- Cuc Thong tin co sé chd to phdi hop véi cic 56 Théng tin va Truyén théng,
UBND cic huyén, x& td chite truvén thing qua hé théng truyén thanh co sir vé
huét dong chuyén d6i 54 cia doanh nghiép, B& Chi s dinh gia mbe 49 chuyén
déi 36 doanh nghiép va hoat dBng cia Mang ludi tw van kinh té sf va chuyén déi
55 doanh nghigp;

- e cor quan bao chi, phit thanh, truyén hink, truyén théng x& hdi thee cinic
ning nhiém vu cta minh chi donp.

d) Vu Ké hoach - Tai chinh

- Phin b6 kinh phi va phéi hep vai Vo Quan 1Y doanb nghiép lip du toan
kinth phi trién khai cac ndi dung thude B¢ 4n do Bd Théng tin va Truyén théng
chdl tri thue hién dé tdng hgp chung vio du odn ngdn sich hang nam cda B
Théng tin va Truyén thing;

- Phéi hop voi Vi Quin 19 doanh nghiép lap du todn kinh phi trién khai cac
ndi dung thudc DE an do B& Théng tin va Triyén thdng chi tri thyre hign 42 ting
hop chung vao du todn ngdn sach hang nam coa B Thong tin va Truyén théng
va gt B Tai chinh theo quy dinh. Pam bao phén ké i kinh phi bang ndm v
trién khai kip théi cdc thi tue phé duyét ké hoach, dur todn dé thye hign cée ndi



dung thugc P& an diing lich trink.
2. Céac doanh nghi@p, boi, higp hi

a) Chi diing nghién cuu, ap dyung Bo chi s& ban hanh theo Quvét dinh nay
vi Inrdmg din cua B Théng tin va Truyén thing, thuémg xuyén ddnh gid mic 4a
chuyén doi =8 clia doanh nghiép d€ lam cin b hoach dinh v cap nhit, didu chinh
chifn luoe, k& hoach, 16 winh chuyén ddi 56 cia minh nham néng cao hifu qua
hoat dong, nang luc canh tranh;

by Can etr két qua chi ¢6 danh gid mic 89 chuyén 367 56 cia doanh nghiép
minh xiy dung chién hroc, ké hoach chuyén didi sd cho doanh nehiép va bé
ngudn lyc 4é trign khai. Thwémg xuyén sir dung Bé chi =6 88 ddnh gia mirc 46
chuyen dbi 34 ciia doanh nphidp 48 danh gid su redmg thinh sé ctia doanh nghisp,
dic bist sir dung B chi 6 dé dinh ¢id hidu qué sav mdi dor dhu 1, dua vie st
dung giai phip cong nghé hodc nén ting so;

¢y Cac doanh nghifp nén ting 6, doanh nghidp céng nghé nghién o B
chi s6 d& ap dung chuvén 487 50 cho doanh nghidgp minh, déng théd phat tridn,
ning cap céc pidl phap, nén tang 56 cha minh nham phue vu tdt nhdt cho chuyén
ddi 55 doanh nghiép;

d) Cac chuyén pia, don i cung cip dich vu tr vin chuvén d5i sé doanh
nehiép, tu vin di 4o chng nghé thine tin va ur van phat tidn kink & 56 nghién
ciry, dp dung Bé chi 56 ban hinh thee Quyét dinh nay va hudng din cia Bé Théng
tin va Truyén théng 4 tu van, hfl tro cic doanh nphiép danh i mic 46 chuyén
461 86 cta minh, xdc Jinh cac twy cit :rféu cAn Iy, cdc trong tin can dau 0r. co
chién luge, ké hoach, gidi phap phi hop trong d&u nr img dyng céng nghs 54,
chuyén ddi 58, t5i uu hoa san xuét kinh deanh, ning cao ning suft Yao dong;

4y D¢ nphi cde hdl, hidp hii nghé nghiép phi bign B chi 8 dén cde doanh
nghiép thanh vign, chi ddng cé cie pial phap dé thie diy cae doanh nghiép s
dung, phat déng phone trde chuyén d4i 56 trong cde dom vj thinh vién cda higp
héi minh va st dung B chi s6 dé darh gia két qua trién khai.

3. D& nphi cic Bj, Co quan thuge Chinh phii, U§ ban nhin déin cic tinh,
thanh phé trye thuge Trung rong

a) Chul trl thue hién edc nhigm v tat khodn 3, Muc IT, cac khoan 1, 2, 3,4, 3
Muc V1, Bidu 1 Qu}'ét dinh nay trong pham vi ngankt, link vire, dia ban minh quan
I¥; phii hop chit ché voi B TT&TT dé thue hidn D& &n nham thic diy doaoh
nghiép chuyén 431 sé, phat widn kinh o 56,

b1 Chi dac Co quan chuyén trach vé cong nghé thang tin, Co quan chju wich
nhiem phat tién deanh nehiép, $9 Thone tia v4 Truyén thong, S¢ Ké hoach v Dau
1 va cac oo guad bén quan, ¢dn ol B chi sb v cdc 161 duree hién gquan thude Dé 4n
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nay, cin it Chueng trink Chyyén DOi s quie gia va Chién luge québe gia phat trién
kinh 1& 58 wa xi héi 56 dé khan mr-:mg xa;-.f cll.,mg, trih ban hanh Chuong trinh xac
dint Chi 56 danh gia mic d§ chuyén 461 sé doanh nghiép va Hb tre doanh nghiép
chuyén ddi =6 trong pham vi nginh, linh vire, dia ban minh quan I3 véi cdc chi tigu
eu thé, phin cdng trach nhidm 18 ring va bé tr ¢ ngudn luc, quyét liét 6 chie thye
hién;

¢} Té chite thing tin, tryén thng, tuyén truyén rong rdi dén cac doanh
nghigp trong nganh, finh vy, dja bin minh quén ly vé Bé Chi 56 chuyen doi s6
doanh nghmp va Manp frél fr vin kinh té 50 va chuyén ddi sb doanh nghlf,:p B¥n
dée, thuc dfv doanh nghiép thude nganh, 1Jr1h vire minh 0y thure hign hojc hE nghi
tir vén hd trg dmh k}' danh gm xac dinh chi 56 chuyeén dbi 55 cia minh trén Cung
thcmg tint chi 58 chuyén 46i 56 doanh I!EhlE-]II' Iém ¢in ¢y danh gia higu qua chuyén
déi 58 va oo ké hoach, 1§ trith chuyén ddi scr ph hop. Td chic tw vin, hi o

doanh nghiép darnth gid mmic db chuyén 461 ¢ ciia doanh nghigp va hd tre doanh
nghiép chuyén dai 56,

dy B 1{ dn kinh phi, nhin lyc ¢ frién khai visc xéc dinh, thu thép, ting hop
Chi s¢ chuyén ¢6i 56 doanh nghiép hang nim trong pham vi trach nhiém cda b,
tinh; Phéi hop voi B Théng tin va Truyén thing trong viéc td chic didu tra dé
xac dinh chi 56 dinh gid mite 48 chuyén dbi sé ciia doanh nghidp,

- ) Yéu ciu doanh nghiép trong nganh, Jinh vure, dia ban minh phu trich dinh
ki-hang nam bao cdo két qua danh gia mirc dd chuyén déi sb dé tong hep, giri B
Thitng tin va Truyén théng téng hop chung trang Bio cde tinh hinh chuyén déi sb
ca-nuoc gai Tha tudng Chinh phu Yé&u ciu cac doanh nghidp cung cip két qué
ddnh gid mirc 4 chmaen dm so kK dang ky th.arn gia cac chuong trmhb hl} teoy
dearth nghiép chuyén doi 56 va nhin cdc hd tro vé oong nghé, théng tin, b vin va
phat trién npuén nhén lue s dung ngdn sdch nha nude hoae ngudn kinh phi tai
tro do nha nedc bag lanh.

4. 8 Thoog tic va Truyén théng cde tinh, thanh phd

a) Ch tri phdi hop vén S& K& hoach va Dau w xdy dung, trinh UBND tinh,
thanh phé bao hanh v th chirc trién khai Chuong trinh xdc dinh Chi 56 danh gia
e 46 chuyén a1 s6 doanh nghiép va HE try doanh nghiép chuyén ddi sb trén dja
ban tinh, thinh phd, va dén déc cdc doanh nghiép trén dia ban tich cwc tham gia
dé xac dinh chi 56 chuyén d5i 56 ¢z minh va thye hién chuyén déi sé;

b} Phii hop chit ché vai Vu Quén ly doanh nghip va cde eo quan el ning
ctia B Théng tin va Truyen théng trong viée trién khai Bo chi sd danh gid mirc 44
chuvén d5i 56 doanh nghiq-,p Chm:mg r trinh hd tro deanh nehiép nhd va vira chuvén
d3i 36, Mang 1uoi tu van kinh té s& va chuyén dfi sf doanh nehiép va cac noi dung,
khac thude DE an trén dia ban tinh, thank phé;
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¢) Tham itorg che Ui ban nlén dén tih, thinh phé <6 chinh sach, bd e newdn
lurc d¢ trién khal Churomg trinh xéc dinh Chi s6 dénh gid mire & chuyén dbi 56 doank
nglzuep v, H trer doanh nghisp chU}en déi scr Vi GAG glal ph1p, niuem v thude Bé
an 1ham thic diy doanh ngligp chuvén d8i s6, phat trién kinh 1 sé:

dy Tridn khai diéu tra, thﬂng. ke, phén loal doanh nghigp trén dja ban dé CUILg
cip cho Bo Théng tin va Truvén thing phuc vu trien khai P& an. Tdug hop, bio
cao Ba Théng tin va Truvan thdng két qua trién khal Chuong trinh xdc dinh Chi sé
danh pid mic d6 chuyén déi 56 doanh nghiép vi H3 to doanh nehiép chuvén d4i 54
trén dia bin tinh, thénh phd.

5. Bé oghi B§ Ké hoach v Diu tr

a3 Sir dung B chi 26 ban hanh theo Quvét djuh nay ¢é ldm duée do danh gid
higu qua thye hign chuyén 61 s& clia cac doanh nghiép; lm thide do chinh ¢é dink
gid hiéu qué tién khai cac chuong trinh, ké hoach bé tro doanh nghiép chuyén ddi
si¥;

b} Xem xét hiedng din cac b, nganh, dia phveng st dung két qua danh gia
e 46 chuydn d6i sh ciia doanh nghiép theo B chi s6 han hanh theo Quyét dinh
iy 8¢ Jam can o1 %8t duyét hd trg cha nhi nuoc dai vér doanh nghigp vé cong nghé,
tur van va chuvén déi s trong cde chuomge tinh bé tre doanh nghiép nhé v vira cling
nhu cic chuong rinh kd trg phat wién doanh nghiép ¢6 lidn quan.

6. Bé nghj U ban guin 1¥ vén nhi nwrée tai doanh nghigp vi cae eor quan
dai dién ched 5 hire vin nha nudc tai doanb oghigp:

a) Phé bién B chi s& chuyén ddi s6 doanh nghiép va cac ndi dung Bé dn nay
dén cae doanh nghigp thudc quysn quan 1¥;

by Chi dao, dén déc cac doanh nghigp nhi nuée thude quyén quan Iy trién
khai thare hién cac nhigm vu néu tai cac diém a, b, ¢ khodn 2 Muc nay, bio cio
két qua thue hién hing quy vé co quan chi quan va BS Thang tin va Truyen thing;

¢} Nghién ciru s dyng chi s6 danh gid muc d6 chuyén doi sé doanh nghiép
1a mdt trong cac tisy chi d& dinh gid hiéu qud hoat ddng cua doanh nghiép nha
mrge do minh quan 1v;

d) Xem xét xdy duny K& boach xac dink Chi 53 danh gia mire dé chuyén dbi
sd doanh nghiép va thie diy doanh nghidp chuyén 46 50 tong phamn vi cde doanh
nghiép nha nuoc thude qu:-fén quan 1%, hojc ldng ghép trong Chuong inh xée dinh
Chi sb danh gia mire dd chuyén 467 sf doanh nghiép vi HA tro doanh nghiép chuyén
dé1 58 chuny cia nginh, [inh vire, dia phuong minb.

Pitu 2, Quvét dinh nay co hidu lue k& trnpiy by, Trong qué trinh thie hién,
N1 oh vudmy mEc AT G guan, td chire, doanh nghigp lién hé vai Bj Thimpg tin
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vaa Truyén théng (Vy Quan A¥ doanh Jlghmp} de phm hop, thao g B Théng tin
va Truvén théng dinh ky ré soat, sira d6i, b sung che tidu chi, chi sé thanh phén
cho phu hop wm th1,n: tlen MEn o 5 téng ket thye té widn khai ddnh pid mbe 48
chuvén ddi s va @8 xudt ca ede doanh nghidp.

Pieu 3, Chanh Vin phang, Vu tnrdng Vo Quin 1y doanh nghiép va Th inromg
cdc co quan, don vi thude B Théng tin vi Truvén thing chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dink ndy. DE nghi cde Bé rwdmg, T trdme oo quan ngang b, oo quan thude
Chinh phi 6 lidn quan, Chi tich Uy ban nhin din cic tinh, thanh phé truc thude
Trung uong thue hign Quyét dinh ndy va chi dap cde co quan, don vi tnre thude va
cée doanh nehiép nghiém e tnre men-.fﬁ’/p

Mo nhrdo: .

- Whur Pigu 3; BO TRUONG
- Thil tictnp Chinh phii (38 be'c; ;
- Py Thia tufmp Chink pha Vi Bic Pam (2 by
. CAc thanh vién UBOG v& CDS va T cong e,

- B TT&TT: Bd tnadmyg va cae ThiT tugmy, cis oo
quan, dom vi tnos thude, Chng TTOT By;

- l..‘fé: b, oo guan ngang b, co quan thede Chinkh phi;
-L[:. banqum]vvﬂnnhanuﬂctalmdnmmng}uep va
cac oo quan dai dién chil s¢ b van oha mdc L Neuyén Manh Hing
doanh nphiép;

- JBND cée tinh, thanh phé true these Trung womg,

- B{_I:"J'I v chuyen trach CTT che b, oo quan ogatie

b, cor quan thude Chinh phi,

-85 TT&TT cic tinh, thinh phd triee thude T

= L ¥, QLD (naw.




Phu Iua: l
Chi s danh gia mirc 4§ chuyén d4i s deanh nghiép nho va vira
fRain thao Quye.r dinh A S MQELETTTT ngay ,':I"'j JAE /2027 chia B triremg
bé Thong tin va I}'uywa thong)

L Cau friie Chisd danh gis mirc 8§ chuyén d6i sb doanh nghidp nhb va vira
Chi s& danh gia mirc d¢ chuyén déi s6 doanh nghidp nha va vira duge chu
triic theo U6 tru cat (pillar) b (13 Trai nghiém sé cha khich hang, {2} Chién luge,
(3) Ha tdng vd cdng nghét 56, {(4) Van hanh, (53 Chuvén d6i 88 vin hda doanh
nghiép v {6} Dit lifu va tai san théng tin.
Trong méi tey et co cac chi 56 thanh phan, IrODE, II'I.C'l chi b ihank phin ¢

cac téu chi (10 ch: sa thank phin va 60 tidu chi). So dé cau tric Chi sé dank gid
muc dd chuvan dii sb doanh nehidp nhé va wira duoe md 13 nhu Hinh 1.

CAU TRUC CUI 56 BANH GIA MUC 89 CHUY EN B0OF 80 DOANH NGHIEP NHG VA H‘LJ.-*.'
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& Trg cjt, 1 thanh phiin, 66 tiéu chi :

Chi s

Hink I Céu trite Chi 56 deinks gich pire d9 chuén doi 56 doanb nehiép whé v virg

1. Trucdt Trdi nghiém s6 cho kbdch hing

Try cét Trad nghiém sé cho khdch hing gom 02 chi s6 thanh phan, 13 tiéu
chi, cu thé nhr sau;

5.1 Chi 36 Hign diéw true tivén:

Ciam 09 tidu chi: Tén sudt cip nhit website ¢la doanh nghiép; Tén s.uét hoat
dijng mang xi hei cia doanh nghw,:p Ty 18 din b vao hoat ding tigp thi s& cua
doanh nghigp: Tan sudt sir dung san thuomg mai dién tor 48 bdn san phim cia
doanh nghiép (B2C, B2B, BiG), Ty 1é doanh thu manp thieong mai dién oF cia
doanh nghiép hang nam; Ty & doanh thu cia méng thuong mai dién tr xuyén bien
2101 cia doanh nghigp hang nam; Tan sudt cap nhat danh mye san phfim dich wu
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trén mdi trring 56 cla doank nghidp; 1% 1§ doanh nghigp ¢d cac cufe giaa tiép
viri khach hang théng qua cdc kénh s6. Doanh nghu:p cung cap cdog cu/tién ich
36 && khach hing lua chon san phim theo ¥ mudn.

1.2, Chi 3o Hoat ding trire tinén:

Gbn 04 ucu chi: Tén sudr Lons tic nglep vi vil doanh nghigp khic tén
mm LrLidm & s0; 130 suit terom # tac nghigp vy vol co quan nha mrée tén mo truimg,
st Tén sudt s dung cac dich vu ngén hang, ttwe tuveén cua doanh nghiép; bie do
2oarh nghidp mua sfin hing bda trre tuyén,

2. Trw ¢dt Chién g s

Tru et Chidn luge 56 gbm 01 chi sn thanh phan va 0l cigu chiz Droanh nghiép
d3 xéiy dunp chién loge/ké hoach chuyén déi sb

3. Trucht Ha thng vi Chng nghé sb

Try <6t 11a ting va Cong nehé 50 gbm 02 chi sé thanh phin va 16 tigu chi,
cu the rhe sau:

3.1 Chiso Kt ndi mang:

Gorm 02 1iéu chi: K&t nél tan mang Intemet hang théng réng; K&t ndi intemet
khong déy.

3.2, Chizg Ha ting Cong nghé thing tin — trupén thong,

I:_iﬁm 14 ticu chi: Céng nghé s& co ban (Mang Duteanet; Giai phap Luru teik ban
ghi ho s dién ur Haa don dign i G phip chua sé héng Gn, di iéu s6); Cong
nghé sd ning cac {(Gidl phip dién wdn dim may, Hé thing' cong cu tich
hopichuvén biér thude nhom quan il va nghigp vu; Hé Lhﬁngf conye cu tich
hopichuyén bigt thude nhim khach hang va th troimg; Thiét by, giai phap [oT;
Céng nghé Blockehainy, Cong nghé sb phue vy san xudt (Robot hoac may tn 300,
{Cac quy trinh tyy déng hoa; Cac cong nghé nhin dién thuong higu va san pham ty
done/chuyén biét tranyg chuol cung ing; Quan by chuadi cung g hode cac doi tac
hi trgr thing qua cac gial phap s6 héa).

4. Trucit Vin haoh

Tru edt van hinh gdm 02 chi sd thanh phén va 13 uéu chi, cu thé nbur sau:

4.1, Chi z6 Chinh sdch Cong nhé thong tin - puyin thing:

Gdm 06 tidu chi: Chinh sdch bdo mat ICT; Chinh sdch béo vé dit [ién; Chinh
sach bio dam chat huang; Chinh sich cho vige danh gia higu qua haat dong; Tan

suil doanh nihiép nang, :.jp hadc cip nhat ]':nhan cing/phad an mem; [y 18 din b ey
doanh nghiép vao vidc cai thién hoac ndng cap coso ha lang IC°T.

4.2 Chiso Ngudn mhan bec:

Giém U7 G chiz Co ciu L6 chire nhan su {56 phan IT chuyén todch eds doanh
nghiép; Ty l¢ nhan vién cua doanh oghiép O nghicp cac khoa hoe lign quan dén
ICT, Yap trinh hodc STEM; Tv |¢ nhan viéno ddm nhiém val tro chuyén gia kinh
Jdoanh ¢oy dosnh nehicp gial phap lam vide wr xay, K¥ ndnp nhan vidn {Doanh
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nghiép dao tae nhdn vién vé linh vue 1CT; Doank nghigp tan didu kizn cho nhin
vién tham gia cac lép ddo tag truc twyvén; Boanh nghidp xiy ding kho tri thize va
chuyén mén).

5. Tru ¢pt Chuyén ddi s6 van héa doanh nghiép

Tru cét Chuyén ddi sb van héa doanh nghiép gdm 02 chi s6 thinh phin vi
Lo oéu chu, cu thé nbur sau:

3.1, Chisd Sirdung Cong nghé theng tin - truyén thong (ICT):

Gém 05 tidu chiz Ty 18 nhan vién ciia doanh nghigp s dung may tinh hoac
dién theai thing minh cho cdng vigc; T¥ 1& nhin vién ciia doanh nghiép sir dung
internet cho cing vige; S dung email tén mién Doanh nghiép; T¥ 18 nhin vién
ciia doanh nghigp sir dung cac mp dung cor ban hoac phin mém office; Doanh
nghiép st dung cac gial phap hop thre tuvén,

5.2 Chisd Co s ha ting RED (Nohidn ciin vo phdt tridn):

Cidm 05 tidu chi: Bd phin R&D cia doanh nghigp; Ty 1& dau ur hang nim
cho mang R&D ciha doanh ophiép; Doanh nehidp sé hit bing sing ché/ ahan hidu
riéng; Danh gid vé ning luc doi mdi trong ndi bi cda doanh nghidp; Doanh nghicp
hop tac sang tao vai cac doznh nghiép khic dé cho ra nhing sian pham vi dich wu
ddt pha.

f. Try cit Dir li¢u va tai sin thing tin

Tru cdt Dit ligu va (4 sin thing tin gom 01 chi 56 thanh phén vi 07 tidu chi,
cu thé nhur saw:

6.0,  Chisé Sir dung vé qudn i it lién:

Gidm 07 tidu chi: Doanh nghigp co s6 hiu CSDL riéng cia minh; Doanh
nghiép cé thu thip va s dung dit léu kém; Doanh nghigp cd it dung phan
mémimyg dung quan 1y C8DL; Doanh nghiép ¢ phuong phip tha thap dit lidu
rigng théng qua cic kénh s&, Doanh neghiép 43 e raming cao doanh thu tit viée
khai thac dir lifu cia minh; Deanh nghigp c6 =@ dunp sir dung phin mém ha tro
kinh doanh thong minh, ¢dng cu phin tich va bigu thi dir ligu; Cong cu quan Lo tri
thizc; Doanh nghiép co sir dung cdng cw'tién ich bo tra ra guy | fdinh.

TI. Thang diém v phuong phap dinh gid mirc 3 chuvén dbi sé doanh
nghiép nhd vi vira

=

1. Thang diém

Thang, diém danh gia mic dé chuyén ddi 6 doant nehigp nho vi vira dege
thé hién trong Bangr sau diy.
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Bang 1: Thang diém dénh gié mee 43 chuvén dbi 58 doanh nghiép nhé va vira

[ o S Tl'mng dLLm ida |
TT | Chi 56 T]l;?:.lﬁ1 M | Mic  Mure | Mic | M |
1 2 3 | 4 | 3
Danh gid ing 1he 60 | 64 (2% 192 | 256 | 320
I | Tréi nghiém sé cho khdck hing 13 |13 28 39 32 | 65
2 | cnidn hege <8 - | s L 15 20| 2%
3 | i tdng va Cing nghé 56 | 56 32 48 64 | 80
4 | vin hanh o 13 (3 ;26 0 39 ' 52 | 65
5 f;;z};iﬂ "4.:%:.{_“35 Vam hr}a doank L{} LD 20 30 m 50
_.gj iy !e’éu vt sens thamg tin ! T | 14 21 28 35

]:‘-1Eu do bigu dign Cau tric thang diém cia Chi sc: danh gid mue 45 c:huyf;n
déii s doanh nghiép nhi va vira theo timg, try cdt va didm danh pid tang the dwge
thé hién trong hinh sau déy.

kL u
Thang diém dinh gid mire tredng thanh 58
_ doanh nghigp nhé va vira
]
[
2] ———— : ﬁ:l —
5 t o ' C—
I P a |
| € ' i ag !
s 52| | | ;%2 b o
Lo — o P ag -
E I " n
50 [.; =T Rl H A, F- :
£ 21 A
|8 i Rl s EX
o e = Moy A sty i
Tedbwghidansd  Chifia leec od k2 03ng v Chng 3 hirh
tho Ehdch hang nghl o nid A e ghills

Brinh g1z 186y thE doath ngh

isp:

CMC L 64 Mg 2: 1M

I-_Ei' i

Chingn #5155 wln O by ol 12+ 53m

Lo 3 19

rhéng rin

© e PR SR 5 320

Hiuh | Ciw tride tharg diém dinh gid mic 45 chipeén 3di sé doanh nghidp nic vi vim

nghiép sé duoe xép loai muc dd chuvén dii sé then nguyen tag sau:

2. Phoong phip danh gia, xép loai mic d§ chuyén 4di so doanh nghi¢p

nha ¥a vira

Tuy theo két qu.j d4nh gia (diém tnnE dat durgre cia 1 -.,:.1 cac tieu chi) doanh

2.1 Danh gid img tru oot

Eﬁn cir vao kél quit danh ia didm mnp. dat dugre n::ua cdc tidu chi trong tru
edt, 461 chidu véi thang didm danh gid trong Bang 1 @8 xép logi Try cét dé dang
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k)

d mie ndo trong 5 mue: Mac 1- Khan ddng; Mic 2 - Bat tiu; Mic 3 — Hinh
thanh; Mire 4 — Nénp cao; "-'ILIC 5 [¥an dﬁt

Ring 2: Thang diém danh gia mic 46 chu:—,ﬂ:n 4t s theo timg try cft cua doanh

nghlep thn va vira
Mirc dé | Thang diém danh gid theo u‘rng TN eit Muke 0 chuyén dibisd
1] Nhé hon 10% diém thi da firng fru ot Chua khin déng )

1 Tu 10% dén 20% didm thi 0 Heg, rw 0oL Khir dong
2 _.,. Lrén 20% 3o 40% didm 1di do tang tre cdt | Bécdan |
k] Trén 40% dén 60% ditm 157 da g try el Hinh théanh
4
5

| Trén 60% dén $0% didnn 18 da TR tri ¢t Mang can
Trén £0% dén 100% didm tdi da hrng m cot Déin dic

Vi du Doanh nghigp <o tﬁilg diém cla ey oo Trii qghiém s& cho khach
hang 12 39 didm thi sé durcre danh pid: "oy odt Tredil ngluém 36 cho khach hang cia
doanh ngmép dat mac 3 — di hinh thanh™.

Ngoal 5 mic chu}fen ddi si nay, 38 co mdt mirc nira 1a mie 0 — mibc chua
khéi ddug chuyén d&i 6. Day 12 mic danh gia d6i v&i doanh nghigp mi hiu nhu
chura c6 diing thai gi che chuyén ddi sb.

2.2, Binh oid téng the:
- Muze 0 - Chua khai dang chuyén 391 sb: Diém dng toi da nhd hon hode

bing M) diém;

- Mirc |- Khén dong: Biém téng t5i da trén 20 didm, co tdi thidu 4 tru cit dat
nute |1 hode cao hom ahung chira dat yéo cio d& xép mitc cao hom nnre 1;

- Mirc 2 ~ Bit diu: Piém tdng toi da trén 64 didm, c6 t6; thiév 4ty cft dat
e 2 hofc cao hon nlumg chura dat yéu cau dé xép e cao hon e 2

- Mic 3 -~ Hinh thanh: Biém 51 da trén 128 diém, c6 t6i thidu 4 try cft dat
mure 3 hodc cao hon ndwmg chwra dat yéu ciu 98 xép mure cao hom mare 3.

- Mire 4 - Néng cao: Didm toi da wén 192 diém, cé i thidu 5 uy ot dgt
rmirc 4 hodc cae hom nhung chira dat yéu ciu dé xép mirc cao hom miac 4,

- Mitc 3 — Ddn dat: Diém toi da tir trén 256 ¢& 6 trp o6t déu dat e 5,
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II. Chi tiét tidu chi vd didém dinh pid mivc 83 chuyén dbi <6 doanh nghi¢p nhd va vira

Thang dicm th

B]I:m idénh gig thye té

chon san phim theo ¥ mudn

STT Tru vt IEEI »it thinh Tidu chi DN iy Tu vis 2 B3
- phan da dgoh | % | TT&TT | TTATT
_ gid #% | sdub gia | danb gia
1 Trii nghifm sii che Khdch hang ] a5
1.1 | Hiin didn trae loyén ! 45
1.1 Tan sndt doanh nghiép cap nhéy websile néng
1.1.2 Tirf-p thi dien bir Tin sud.l. doanh nghuép cd hoat $3ap trén mang
P %A Il
113 T3 1& ddu v vao hoat ddng tiép thi 56 cia
. doanh nghiép
Téin suat doanli nghiép s dyng san thuong
1.1.4 mai dign br dé hin sin phim (B2C, B2B, )
B2Li} Mz 1: 1 digm;
Ty 1e doardh thu ¢l ma.ng thirrog mai dign bI ch 22 d.'%m;
LL5 cia deanh nggép hang ndm Muc 30 3 diem,
vh MAnE o D] M a4 didmg
L1 Ty 1¢ doanh thu cia méng ey mat didn 00 Mk 5: 5 diérn.
s ruyEn bifn #i01 ca doanh nghiép hang nam
1 Thurwng mai dién (¥
T Tin sudt doanh nghmp cap nhit danh mys san
11 pham dlr:h vy irén méi troimg s
(1.8 M c[u- TL A 1.|E]::u cha d-;:ldn.h nphiép win khach
o hang 1himp qua cie kénd 3
K._ha ning cta doanh nghll:]:} trong vide cung
1.1.0 -:ap cnng cy ftign ich si 0& khach hing I




] Pilm ddnh gid the 18
. = L . . "2 b ———  —_—— -
ST Try cot f ChI}l a0 thanh Tidu chi Thangdilll:m Wi [ DNy Twvén i B
phin : - danh dieh i TT&TT | TT&TT
| L | gia [ TPPUER T ghnh gis | ddnh gid |
1.2 | Hoat djng trec fuyén 20
1.2.1 Tan sudt doanh nghiép bwomg téc nghigp vu wi
= doanh nghiép khas trén mdi lnedmp s6.
Tén st dosnh nehigp Lrong tie nghigp va v | Be 10 1 didny
1.21 . i .. - : Rire - 2 didnn:
) cof quan nha nuede rén moi rutmp s U 2t s Cien,
Hoat dfing trye tuyin ——— Bfvic 1: 3 didm; —
113 Tén swiat downh n&hiﬁp s dunp cic dich v | pdde 4: 4 diém;
- ngan bamg nee tuyéa Bdice 5: 5 diéim.
124 Mice &3 doanh nghigp mua gfim hanp héa mye
- My
2 | Chignloge ) 25 ) ]
2.0 | Chidn egeiké hogch chuyén 5i sb ; 25
| M 1: 3 dicm;
. . . I .
Chidn hege choyéo d5i | Xéy dunyg chifn lneakd hoach chuydn 8éi 36 - Mirc 2 10 dicm;
.11 b cita doanh nphi Mire 3; 13 digm;
F  Mirc 4: 20 dim;
N | Mie 5: 235 diém. P
3 | Ha thng vi Cong oghé 56 5 8
3.1 | Kénndi mang 110
Kit nii 1 myng : ' Muc 1: 1 ﬂl:rn
111 | mternet bing thing Mlre A6 iy 1:I1.u1g dm:rng truyen Imemet bing | | e 2.2 dit
4 théng réng co dinh eba doanh nghll:p | ¢ LEmT;
riing e Mired: 3 ditm,
317 Két nili internet khéng | Mic dé st dung Intemet khﬂng u:Ia\ (wili}cira ' Mic 4 4 didm;
| diy doanh nghigp P Mt 50 5 dién.
3.2 | Coséba ding Coag nghé thing fin - truyém thing kil




Pikm Ainh ghl thire té

329

3110

Ciing nghé si ning cuc

va thi tewrémg {vi dy CRM} khﬁn%'?

Lioanh hohigp co 5@ dyng hé thing’ ¢ong cn
tich hop'chuyen biét thude nhom ha 1Eng cimg
nghé va an ninh mang (Vi dy nomg [da)
khing!?

Daanh nghigp b sir dung thidt bj, gidi phap
1aT khing?

Doanh nghidp o
; Blockchan khing?

st dung  ¢ong  nghé

s | Trvedt) Chi si thanh Fign chi Thang di¢m tii “ﬁﬂ];;"_r"";'““. """" S Bi
phi da dioh | o0 ¢ TT&TT | TT&TT
aid Oh g8 | yswh pis | dink gis
Wil d6 <l dung s dung mang nér by (Lan,
311 Intranel} cua doanh nghiép
122 Mue 86 sir dyng g@idi phdp hoa icx ban ghi ho
T , zor di¢n Ky cna doanh nghigp
Cing mghé 54 oo bén - ——
523 Wiire di sé dong ba dom didn 1 cla doanh
- nehigp
Mize g s dung gidi phidp chia s¢ thing i,
3.24 A liéu s& el doanh nahiep
) Doanh nghifp cd st dunp dich vo/giai phap
dign todn dam may khing? (vi dp Vige =i .
323 dung iy ch, luu wit, oo st di ligy, phin | Mue 1: 1 diem;
mém, phin tiel, v.v.,) . Mire 2: 2 digm,
Doanh nehidp cd s dung 118 things cong cy | Mie 3: 3 diem,
3.6 tich hopfchuvén bigt thude nhém quan tr va | Muc 4 4 dicm, i
jghif:p vir (vi du ERT) l;_hf_";.ng'? Mo 5: 5 diém.
Doanh nghi¢p ci sir dung hé thing’ eing cu
3.7 tich hap'chuytn bidl thude nbéo khich hang
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1
1
|
g

Diém dinh gid thue té

| gpp | Trmedt/Chisa thanh Titw chi Thanr:ﬂﬂnm W DNte ] e 85 B
; phan 2 dion | ool | TT&TT | TT&TT
: i gid i ifinh gii | dinh gid
1111 : Doanh neghgp co s dung robol hoac may i
T iD khong?
Doanh nphiép cd ap dung cic quy trinh tu ;
1212 dongh ﬁﬂ?”“’ P OWNE <he Ay M 1- 1 dibim;
] | - _ | Mire 2: 7 didm; |
| Cing nghé 55!’"'—.“3 v | Dounh nghiép of s dung «i¢ oing nght nhan | w2 9 gidm,
3311 Sith Xuat din thwoug higu vi sin plim ty ddnzfchuyén | pae 2 4 dibme |
2131 bigt trang chudi cong eng (vi dy BFIDL. )| pge o e g2’
khang? o ) '
Doanh nghiép oo quan |§ chubi curg img hale :
3.2.14 cac déi fie hd tr thitng qua cde pidl phip a6 -:
hitas khéng? e e
4 Van banh &5
4.1 | Chieh sich CSng nghé thing tio - truyen thong 30
Cioanh nphigp «6 chinh sach bao mat [CT .
4.1.1 N z
khang
1.1.2 Doanh nghigép cd chinh sach baa v div lido
o khgng? Mirc 1: 1 didm;
: J o33 didem. -
113 | Chinh sich Cong nghf | Doanh nghicp cf chinh seh bio din chi mz %_‘ ] gl:ﬁ
" | thong tin - truyén thiong | lugnp khing? Miic 4 4 dif:m:
414 Daanh nghiép o8 chinh sach cho wide ddnh gia | e 505 digm,
o hifu qud hoat ddng khonp?
415 Tén suit doanh nphiép nang cip hodc cip nhit
" phin cimg/phan mém?

. uf
|

' Il
1



Thang diém t6i

O ORI A T

T

T or oI T e e T T O

IHim daoh gis thys G

STT Try cjt f Chhll 58 thanh Tiéu chi ; DN | T vin Sir B3
phan @ dinh ... | TT&TT | TT&TT
e . T B9 d4nk pis | danh gis
415 Ty 18 dau ta cla daanh nghegp vao vige e
T thi€n hodc ning cip co s ha tang LCT?
4.2 | Neuin ohin hye s

4.2.2 | Co clu th chie ghin sy

khing?
T# 1% nhan wién cla doanh nglhiep o1 nghip |
cédc khoa hoe lién quan dén 10T, 14p 1rinh hodc
STEWM {cic nganh hén quan dén kboa hoc,
| cong nghg, k¥ thual va toan hoek?
T+ 12 nhin vién diam nhi¢m va trd chuyén gia

Doanh nghicp cd B3 phin 1T chuyén irach

423 kil doanh cua doanh nghigp?
424 Duanh nghifp od st dung pidl phap lim viéc
- fr wat
134 i Turant nghiép of dao Ly nhin viéo vé Rnh VL
o V1CT?
Ef‘nﬁngnhﬁn \-'I'En —eee - . --.-_-- _-. . - .
426 - Doanh nghigp o tao didu kign cho nhin vién
- I tham pia cic 1op ddo tar e tuyen
4.2.7 | Doanh nghigp co xdy dimg kho i thite va

I chuyén man

5 | Chuyén dii s van héa deank nphiép

51 | Sorduog ICT

i L: Idil:_"-“m;
Murc 2 2 digm:

bdic 3: 3 difm;
bAdc 4: 4 didm;

Mure 505 didm,

50
25

511 S dung [CT

T3 1& nhan vién cia doanh nphiép i dunp meay
rirh hode dign thoay thdneg minh cho cdng

vige?




Biem ilink gid Thye té

STT | Trew con / I.'f.'llli & thanh Titw chi Thaugdﬂlem tii | o tw Tu vin S Bj
phan a damh | s | TT&TT | TI&TT
; o gla | “UMER | gank gig | danh gt
_ i Tt 18 nhin vién cia dosnh neghép st dung e
5.4.2 mernat cho cong vige? Mf,r': L1 d.”fm’
_— Mure 2 2 dikm; |-
g a1 Mirc 3 3 diem,
'.'II . 2
N é email tén mien Doanh nghiép khang? Mitc 4 4 d'ufrn;
T§ I¢ ohan vién cla duanh nghiép 0 dung cac | Mue 5: & ditm,
5.1.4 iy dung cor bin hadc phan mém office clw
o ching, viEe? .
515 Doanh nghifp sir dung cac gidi phap bop tric
T tuyén?
5.2 | Cosé bg tang R&D {Nghiin cdu vi phit tridu) 25 _
2.5.1 Diaanh nghiép &b bi phin R&D khbng"
T 16 doanl nghiép dau nr hang nam cho mang
5.2.2 R&IT? K
= _ Mz I: 1 digm; )
. P I R T hé Mic 2: 2 digm;
523 | Cosibating ughién D?ﬂhﬂghi TP €0 57 hitu hang sdng ché! nhin Mﬁ 3 3 :'I:EE
cibu v phat trién | hidu riéng Jhdng? . M 4 4 diém;
_ Dranh gid v& nang lue 461 méi teong ndi b6 cia | Mk 5: 5 digm.
5.2.4 .
dranh nghigp?
Doanh aghigp oo hop tac sing (o vOl Cac
G20 doant nphiép khac dé cho ra nhimg san pham
vir dich vo dit phd khéng?
6 | Dir lifw v tai sin thing fin as
f.1 | Kk dung v3 guin iri diE hidu 35




Bidm A5ob gia thiye o
Tru ¢6t / Chi i thinh Thaog diém thi 7
sTF | T Tiéa ki a DN | g | 5T Ba
P dinh | oo s | TTETT TT&TT
i diinh g | dinh gis
Droanh nghifp ed s hin G501 oénp cba minh
611 khéng?
6.1.2 Theanh nphiép ¢b thu thip va st dung di [i§w
B lirn kit ?
-4 - - R —
613 i Ttoanh nghigp o =i dung phiin mémding dung
1 quin 1§ CSDL khdng? ]
- - - bdire 1.1 diem;
i1d | e __ _ | Dvanh nghifp ¢d phuony phip tho dpdis i | pge 2: 2 ,51':%“-“
-4 S0 dyng "’_I%nﬂ uan ] 0 | Gany ihfing gow cic kénh sb khong? Mic 1: 3 diden;
1EL] - . R -
P15 Drparcth ngheép 44 tao randng cao doanh thu e [.['::UE jj : 31&“
b3 vitge khai thic di liéu cte mink chuat We - 2 e I
] [oanh nghiép cib i dung s dung phio mém ! :
p E hé tro Kindy doanh (héng minh, ¢dng op phin | !
6.1.6 | tich v Wifw thi 4 Tifu; cbng cu quin e ti :
thure
- Dioanh nghiép b it dung chng cw'tién ich ié
6.1. iriy ra qu:,'-?.'t dinh khdng’?
TONG PIEM 320




Phu lu-: I
Chi si ddnh gid mire dg chuyén déi s§ doanh nghidp lém
(Kém theo Quyét dinh 56 AT /OB BTTTT ngay A5 /4212021 ciia BS rrucmg
B Thing tin va Truyén thing)

I. Chu tric Chi sd ddnh gid mirc d chuyén dii »8 doanh nghidp Lim

Chi s& danh gia mitc d§ chuyén doi sé doanh nghiép lim duge ciu tric theo
(06 teye cft (piller) gém: (1] Trai nghim s& cho khach hang, {2} Chién lrac, (3} Ha
ting v cdng 11ghe =0, (4} Van hanh, (5} Ehuyen déi 55 vin hoa deanh nghigp, va
{6} D ligu va tai san thémg tm. Tmng rmdi try Lot £o cde chi 56 thinh phin, trong
mdi chi s& thinh phan co cdc tidu chi (25 chi 50 thanh phin va 139 tiéu chi). So
dd cau tric Chi s5 danh gia mic 45 chuyén d3i 56 doanh nghiép lém duge mé ta
rhr H]nh 2.

[ES— _ e ——

LFLLI TROC CH[ 56 I::IM-'IH G[A MUC B CHUYEN EJI.‘.‘II 51:1 DI:IANH NGHIEF LN,

—————- e —|

FI— - L L o

-~ - r -, -

E‘ Enﬁ [ﬁ [j ﬁ, l.: . E

Tﬂlfq;!lil-ﬂr-fll."l‘b \ Ha h’fl: wyarg _ I'.1'||r||:'n dii whvain
kb hing Chld g i Yo Ainh vk stk nahi 1z 1w
1 L b r k! . o
CEIm - R e R s v B ey
r r e bR "::" @igkach) | c-HJuLu | I ]
e \_ibLok e ikl . PR Y il S U
p—— i i s | [ i ot} 74 L i * {th#dﬂliIﬂ
o 3ghe & (g derg T et P 197 ko el
|0k baru ekl 07 B e} gl - IL
- . I I
Fm :ﬂﬂ: r.-'ubun-.-ﬁ'bn« :r~ih_u=i.¢¢||.—g{-r1|' F-Ewlwln-uj; I-I:Eliu':h-hﬁ:i_
'L'"';'I__L s FETTT Ik dirg | L
=g Ok ek ci [ bk ek o) 41 b e (11 ksh cc
o - L r, L p . A J
= - - - ) a
o 1 Ing iy i """"E“ : ol g Ak vy
[ ik ol [m:im-uﬂ 7l 4 k)
- - Lt
!rl.:l'llﬁ Ij i s K sl vy
dfem mm
i\ PO G i) [ ohgled
A e
Liuby iz ekifn
P
{01 B ch)

|5 Trl.: cr.ll 15 lhan-li phan 135i Lién chi
Hink 2. Cén triic Chi 58 ddnh gid miee do chuyén dél 56 doanh nghiép Iom

1. Try ot Trii nghigm si cho khich hing

Tru ¢dt Tréi nghiém sé cho khach hang gbm 04 chi sb thanh phén va 25 tigu
chi, cu the nhir sau:

1.1 Chixd Thdn hidu khach hdng tic bén ngodi:

Ghm 09 tidu chi Trm nghigm khach hang duge ca nhdn hoa dua trén hm
cinh v théng tin chi tiér duoe thu thap vé khach hang, Nal dung inarketing nham
dung mue tigu va va phi hop; Cae cdng cu 56 duge cung cip 4% khich hine dé
dang tay chinh cac san pham vd dich vu ma hg sir dung, Doanh nghiép cung r:ap



dleu kign cfin thiée, thudn loi dé khich hang d& ding uremg tac, dé xudc cdc mong
mudn ¢1ia minh;, Boanh nghigp tao ta sy hime khdéi cho khich hing dé dwa ra cic
maong mudn cia minh; Cac wremg tac khich hang co thé duge thire hién lign théng
rén cac kénh si; Cac nhu chu va vin dé cua khich hang dwoc du bio va xir Ly
Tao tromg tac xi hdl vai khach hiang va pada cac khéch hang von nhau dé khuyén
khich lang trung thanh voi thuong hidu eds doanh nghidp; Xay dung cdu trie quan
h# khach hang dé khuyen khich long trung thinh vai thuong higu.

1.2 Chiso Qudn by trai nghign hdch hang:

(35m 03 tigu chi: Tém nhin v& trdi nphiém kbach bang 13 13 rang va Gt i
TG | ngum deu thau hidu; Trai nphi¢m Khach hine dwoe xem xét trong ¢ud trinh
'[hlE'[ ké va trién khai cic sén pham v dich Vil (o ké hoach dau W dd dar duere
titn nhin vé Lrai nehiém khich hiang; Su phét trién cua danh muc san pham va dich
vi1 phin 4nh k¥ vonp v& tral nghiém khdch hang; Trai nghidm khach hing dige
linh dén trong qua trinb gign thidu cha khidch hing maoi; Khach hang co thé d&
diny bit diu hanh trink coa mins trong mdt kénh thidt bi vi tiép e trong it
keénh/thiét b khac, Higu sudt eiia hanh teinh khich hing do ledmg dgre, Hiéu SUAL
ciia hamh trinh kbach hing cé thé quian 1% duese

L3 Ol so Thiu hidu bhach hang:

Gbm 03 tiéu chi: Doanh nghidp co cii nhin 360 d6 vé khich hing; C6 ngudn
dir ligu tin cay cung cap thong tin kbach baop, Ky vong, sirthich va diéu khéng
thich cua khach hing dugc xem xét mat cach tich oye.

{4, Chiso Niem Hn chia khack hang:

(36m 05 tiéu chi: K veng cia khich hing di véi thomp higu duge dap
imyg; Cac khigu pai nhan dupc duge phan hai va rit kinh nghigm met cach hiéu
qua; Khach hang tin nrémg Doanh nghtép of the bao mde quyén riéng bre coa ho;
Nigirivi dong nhan thie duge v oo the kigm soar cach thing tin ¢a nhdn cia ho
dirge str dung: Hogt diing kinh doanh dagc tién hanh theo cach té1 da hoa suron
tréng ¢na khach hing.

2. Tru ot Chién lirye sd

Tra el Chign luge 56 gém 06 chi =6 thanh ph:in vii 24 titu chi, cu thé nhur
SeLL

25 Ch 58 Onam Iy marketing va thyomg hidu;

(3dm 04 téu chi: Chidn luoc durong higu sd vl cde neuyén the thaong hidu

- [ - a r [ - .- n - L
duqe ap dung trong todn Doanh nghigp; Cau trie quan tri thuong higu kF thuit 2o
dugre dp dung dé dam bao Doanh nghigp tuén tha n::hmn lueere I_l"JLmrnEr hidu; Ca qu.j.

trinh dé danh gia higu suft tharomg higu ki thuft si; Chién hroe ticp thi s ha tog
chién lirrc ing thé coa Noanh nehidn,

2.2 Chrsd Chucin Iy hé sharlt thai:

{3hm 03 tiéu chi: Doanh nghiép oo chien luge b rang 42 khal thae gid tri
kinh deanh clia vige tham gia bé sinh thai va vai ted cia né trong do; Doanh ngtoép



thiét ké hé sinh thai dé thie déy chien lugs cia-minh; Doanh nghiép luea chon cde
hé sinh thai &€ hd tho chién e cia minh.,

2.3, Chisé Bao tro tdi chinh:
Gom 03 tiéu chi: Dr_ranh nghiép dirge cag:l km.hPh; cho cac du an chu\fen ﬂm

KPI ki tro chidn e chuyén dai duge thiét lip dé& dinh pia cac qu}fet dinh dau
tir, Cac quyét dinh dau or lign e duee il thign dua trén hidu sudt trude déy,

24 Chisé Tri tué thi trieong:

Gém 03 tiéy chi: Doanh nghigp danh gid xu hudng thi truéme 38 dinh huréng
chién hroe 88 cla mink; Cac Doanh nghiép phin tich nhu céu khach hang dé dinh
hudmp chien huoc -_-.63 cla minh; Cic Doanh nphigp phin tich béi canh canh tranh
dé dinh hudmg chién lugc & elia minh,

2.5, Chisé Oudn iy davh mye déu ne:

Gom 03 tiéu chi: Co danh myc dau tur san pham v dich vy 30 cin bang phi
hep vo -::hu:n Irge cia Doanh aghiép; C& 15 trinh ciau twr cho cac san pham Vi
dich wu 8, Cd qua teith dé ddi méi danh UG 5a phﬂm dich vu.

26 Chisé Oudn o chign luoc:

Gém (08 tidw chi: Chién legee kioh doanh cd tdm nhin & rang; Chien lugc
kinth doanh duge déng phit trién glua nhém kinh doanh vi nhom Céng nghg;
Thue hanh do lucmg higy sudt cho cac muc tigu chién luege; Doanh nghiép cé chién
luu.',:rc quan ly nit ro, Deanh nghiép theee lugén 16 trinh chuyf:n d6i; Lank dao Doanh
nghigp tich cuc tm:,rén dat chién lrone chuyén déi s dé dfa;.r manh viée ap dung;
6 hoat ddng quan trj viée thue thi chuyén déi s6; Doanh nghidp tich cue xac dinh
vi khwyén khich vige 4p dung cac phiong phip hay nhét.

3. Tru cit Ha ting vi Cong nghé 55

T cédt Ha ting va Céng nghé s6 gbdm 43 chi 56 thanh phin va 29 tigu chi,
cu thé nher sau:

3.0 Chisd Oudn i cing nghé:

(3ém {5 tidu chi: Doanh nghigp cd khang quéan tri ciog nghé chinh thirc dé
Ziam sdt vide trien khat cdng nght; Mre dg so dung cde tifu chuin nganh coa
doanh nghiép; Doanh nghigp quan t8m w sy tac ddng doi vl ma1 tradmy tr cac
hoat ddng ednp nghé, Doanh nghiép quan tim dén viéc anh hadmg kinh 12 khi si
dung ndng lugng; Doanh nghiép quan tim ap dung cde cong nghé mai vao hoat
déng kinh doanh.

3.2 Chiso Kign triic cong nghé v wmg dung:

Gém 07 tifu chi: L trinh efng nghé phil hap voi chién luee kinh dﬂﬂ.ﬂl]
Thié1 ké kién tric theo hu:mr.; dich viI, Dganh nghmp Frdung cac g:al phip N;,uan
i CAc ong dung ¢ theé duoe cdu hinh dé dap ng cac véu ciu kinb doanlh;
Doarh nghigp sir dung cong nght didn todn dam may, Doanh nghiép s dung API
md dé rich hop; Kién i ciing nghé duge thift k& dé he triy cac ani dung mdt



cach finh hoat.

3.3 Chisé dn fodm v hao rmigt;

Gém 04 téu chi: Cdc yéu t8 an toan bao mét udn duoe ap dung khi thiét ké
vii trién khai cac thanh phan; Theo dai ¢ac thanh phan dg xic dinh hogt déng oo

hai & vi phim chinh sar.:h keém theo cic bign phap han I:he chung, Bao vé he thﬂng
cia 1d chire khii bi tén hai; Céng, ngh& dwer dp dung dé bio vé doanh nehisp,

1.4, Chisd Ung dung va nén tang:

(om 04 tiéu chi: Tri twg nhin tgo duge s dang bai doanh nghiép; 30 dung
kha nang cia nén tang dir ligu lim dé hé e phin tich dit ligw; Dizanly nghisp e
mng cp/tién ich phat trién tng dung; C6 bé chnp ou s3n sang dé tao didw kién cho
vige o djng hoa cac tac vu

1.5 Ohiso Kérnoiva tink tagn:

Gém 0% téu chi: T ap dung do hoa; Doanh nghiép so dung cde cdng nphé
kétndi khdng ddy; Su dung Giao thire Intemet dé két ndi; Su dung cong nghé [oT
dé hé trg nhu ciu kinh doanh; Quan ¥ co s& ha tang de hoan thimh chién luge
kinh doarh; Piéu phéi ¢ cac nguén lye va dich vy & phi hop &1 nhu cau kinh
doanh; Doanh nghlep trién khai dich v da minh tlmﬂg qua nén tang dam miy;
a"kp dung nguyeén tac thidt ké cha dign toan biénmedt nhim hé trir nhy ¢3u kinh
doanh; Doanh nghiép tir dong hoa cac quy trinh eaa minh.

4. Tru cot Vin hanh

Tew ot TTa ting vi Cong nghd sé gém 04 chi sb think phan va 29 tiéu chi,
cu thé nhr san:

4.} Chizd Chactnr 1vf v hawdd

{ibm 04 tidu chi: M& hinh hoat ddnz phi bop ¥éi chien looo chuyen dii s6;
Cuan Ly riiro dige ap dung trong cac hoat dong hang ngay; Hoat ddng tain Lh
CAC yéu cAu phap ly va quy djnh cling nhu cic tigu chudn sin ca; Cac hoal déng
an ninh bao vé tai san cha doanh nghiép.

£.2.  Chi so Thide ké va daF mo dick vu

Géim 06 tiéu chi: Cde véu c5iu nghiép vu dwoc hiéu va churvén thaoh thiét ké
kiém trioe va dich vu; T doy Thict ké duge siv dune dé thiu hidgu nhn {‘Em va thdch
thire cua cie ben lién guan; Phuoenyg phap Agile (phuong th'l.l'i.,rp har tridn phﬂ.n IHEm
linh hoat) duoe 3 ap dung trong qui trinh phit tridn va cdi lén san pham Téi uu
hia quy trinh van hanh. ; Sang tan, doi mai cai tién cac dich vu hidn of v gl
thiéu ohéme dich vu mai; Xiv dung quy trinh Jam vige (hép ¢an) hidu qué cho cae
dbi tic.

4.3, Chisd Tridn khat'Chuyén dol dick v

Giom 04 tiéu chi: Tréch nhigm d61 v6i quin 1§ thay d6i hoat déng duge théng
gua; Qudn 1y phal hanh duge thong qua nhd mot pheeeng thire sép efin chung, Ap
dung cic nguvén tic DevOps; g cong vide 10 C0 (Tich hop lign tue ¢ Phin



phﬁi lién toe) duge vin hanhs - = . -
§.4.  Chisé Vein hanh dich v

Crim 08 tidu chi: ©d s dam bao cac dich vu hoat ding & dimg vl oI higu
suft di thoa thudn; Doanh nghiép od ddi ngi k% thudt dam bao 4 tin ¢dy cia dich
vy; Chudi cung img hoatl déng linh hogt v& ¢d thé phan tng kip théi ddi véi cdc
Lhay 481; Brap img céc dom ddt hang cia khach hang theo dang thén gian; Bé phan
p1am sat hcnat du:m 2 cung cip goc nhin vé hidy suit dich vu ; Ap dung Cong o g,hé‘:
K thudt a6 dé dam bao dosnh thu, ﬁp cll,mg Cong nghe K thuglt 53 d& npin ngira
gian {in; Phat trién tr hoat ddng ké thira/sin co, tich hop vao hoat ddng ting thé.

5. Try ¢bt Chuyén d4i 56 vin héa deanh nghidp

Try ¢ft Chuyén ddi sd vin hou doanh nghiép gém 63 chi s6 thanh phan va
22 hiéw chi, cu theé nlur saw:

5.1 Chisd Gia wi Doanh nghiép:

Gémn 06 tidu chi: Hanh vi linh dag ph hop vi chign luoe 56 coa doanh
nghmp vi hoan canh hign tai; Whin vién ohin thie duge su anh hudng oia he dii
viti deanh nghigp; Mhin vién duge tham gia xiy dung chién luge s8; Mat nén van
hoa 'ch ngd an tod’ ton tai (thét bal nhung khang anh huémg 1én dén hout dung
kinh doanh cia doanh nghiép}, Doanh nghiép cé kha ning dé ho tro cong the do;
Diganh nghidp chip nhdn sy hda nhip.

5.2 Chisd Qudn I 6@ ndng:

Gom 08 tidu chi: Dai ngé téng the khuyén khich vige phin phéiftrién khai
chién hroe s6; Doanh nghmp hitu duoe ndng lc cia lpc logng lao dijng coa minh;
Dioanh nghigp xac dink cac k§ nfmg can ¢d & the thi chién lwge sn Doanh

nghidp sé how cac k¥ ning cén ¢o dé dat duee edc mue tiéu ciia chién luge sé;
Droank nghigp bbi derdimg nguon nhén Ldi bén npoad; Phat tridn tai nang duge coi
14 hoat déng lién tuc nham cung cap cac co hoi binh dang; Hoc tap s dung céng
nghé ki thudt sé dang mang lai pid td kinh doanh; Doanh nghiép do hiimg va tim
cédch cai thigén su tham gia cla nhdn vién,

5.3 Chizd HO tro ned lm vide:

Gim 08 tidu chi: M1 tredmg Jam viée hd trg ning cao nang saat lao dang;
MG tmﬂng lam viée i tra cho cho vide 861 mii; Cae cdng cufimg dung/tién ich
ludn s&n sang dé hd 1eg nang cao higu suat, Cac cong cuwilng dungm&n ich luén
5N S2TE dé h3 trer dbi méi; Cac chinh sach va quy trinh lam viéc hd ro ndng cac
ndng S}Lat, Cac chinh sdch va quy trinh lim vidge hé o 86 méi; Tl thue duge
ndm bit mor cach hidu qua trong (odn Deanh nghigp; Tn thie diroc chia sé hiéu
qua trone oan Doanh nghiép,

6. Try cit DT ligu vi tai san thony tin
Try cdt Dir liéu va tai san thang tin ghm 03 chi 56 thanh phan va 17 tidu chi,
cu thé ohu sau:



6.1, Ol 56 Owdn bl dic lidu

G 07 tiéu chi: Xac dinh va sir dung sifu dit dign dé 15i da hia gid tri kinh
duﬂnh cila tii san thong tin bing LﬂLh cung cidp mit cal nhin thdéng nhit twian dién
vé bdi cénh kinh doanh, gin the, mdi quan hé, chat lremg dif li€n va vige sir dung
nd; Chiu trach nhigm ".-'é L1 san dir ligu, cuny vdp eho ngui dang e 0y quyen
dir lidu chit lwong cao; Xdc dinh v sit dung Quan Iy dif liu ting thé dé dam bao
rﬂng dit liéu quan trong 361 vai doanh nghidp ludn s3n sing va nhii quan; Bao v¢
div ligu khai bi truy cdp, =i l:iungJ l|:1a:|-r o, tiét 16 va phi llfl}-' tral phep, Doanh
nghup i vl dang xéc dinh rd rang cac chinh sach dir 1iéu vai cac quy tac va quy
trinh vé qu}en st hiir; Thiét Iap tarm nhin dan han voi cac mus ncu 3 dit ca va
cac muyc Héu kinh doanh cd thé danh gia dwege: X dinh vai rd t6 ot cua ed
nhan dé quan 15 dir Liéu.

6.2, Chigd K37 thdt dfr lide

Géen 07 tigu chi: D lidu duge Doanh nphidp s dung dieore xae dinh, phﬁn
10at va md hinh hda theo md hinh meta; Doanh nghiép 6 kha nfing [uwu it va xoa
bt ki div ligu nao dang s¢ hi; Pam bao rang dif liéu can thiel lucrn i the truy
cip dwgpc: Quin Iy !uﬂr]g Ao licu ur kbdo o, sir dung, chia s6 va xba; Thu thip
dir l1éu ma Doanh nphiép cén; Tinh odn ven eia div ligu duge dam bag: Trink by
dir g theo cach pha hgp vol mue dich.

6.3, Chisé Hidn thee hoo wid tri o ticw

Gﬁm 03 tidu chi: Cdc quyée dinh cUa Doanh nghiép déu dua trén dit lidu;
Trich xuat kisn thic vi théng tin chi tiét r di lidu s dyng cde kha ndng i cac
quy trink, thudt todn v he thdnp, Tao ra cac ko ich lanh té cb the do hamp duroe
tu dit ligén.

IL. Thang diém ¥i phuong phap danh gid mirc mire 35 chuyén dai =6
doanh nghi¢p lim

1. Thang ditm

Thang didgm danh gid nue 46 chuvén ddi 36 duanh nphiép 19n duoe thd hién
lrong bang sau day.



Bing 1: Thang diém danh gid murc dd chuyén ddi s doanh nghiép km

Sb " Thaog di¢m thi da
T Chi 5 t!;"?"‘ﬁ , [P T Mie | Mic | Mire | Miee
e £ 1 2 3 4 5

Panh gid tdng thé 139 139 | 278 | 417 | 556 | 693

|| Tréi nghidm 36 cho Khach | 4 a5 | 50 ' 75 | opeo | 125
! hang |
2 | Chidn fuge sé 24 24 48 72 95 | 120
3 | Ha wing v Cong nghé =6 29 20 38 R7 | 116 | 145
4 | Far hanh 22 12 44 B B2 il0
5 Eh:gif"ﬁ Aot 56 witn hia doanht 79 29 44 66 23 110
nEiiée

6 | Dir ligu vt tci sein thing tin 17 17 14 51 6% | B3

Bidu 4b bidu difn Ciu tric thang diém ciia Chi 55 dénh gia mirc dd chuyén
déi 56 doanh nghigp lom theo ting teu ¢it va diém danh gia tong thé duoc the hign
trong Hinh £ sau day.

Ciu trac thang difm d4nh gid min: mek I8 cbuyde gt =8
doaoh ngklép oM

123 )
1375 —_
’ 114 110
r LIs
B3
100 28
a3 | it ] P——
. 4
ay ' : e
' :
5. N | &5 s
=3
sy AR SR g s
_____ . A L,EH
R .22 ] 2R o Lzz 22, WE
Trai nghidm  Chidno hege sé Hadagvd | Visnhinh  Chuyén déicd DO Lidu ~a t
w4 cho khach Tdng oght & vin boa deanh 2am théng tin
hg nzrhup

Thang dieém dénh gha tSng the;

QOaente |12 Satoc 2: 2T ObhDGie 31417 O dis a: 358 B 5695

Hink 2. Ciw troiv thang Fidm danbe gia ke do chupén doi 6 doarih nghidp lom



2. Phuong phip dinb gid, xép leai mire 83 chuyén ddi sé cho doanh

nghiép lire

Tuy theo l{f:t qui danh pia (diém téne dat duoc cuia tht c& cic tiéu chi) doanh
nghiép 5 duee xép loal mue d6 chuyén dii sé theo nguyén tac sau;

21 Edinh gia fumg tru ot

Cﬁn -L.LI vao két qui danh gia didm mng dat duge cia cac tidu chi trong try
vgt, d6i chidu vai thang diém danh pia déi v truc ot trong Eang, E dé :-:E]:u loal
Tru cipt do dang & mie ndo mrong 3 mire: Mive 1- Khai déng; M — Bt dau,
Mz 3 - Hinh thanh; Mirc 4 — Nang can; Mire 5 — Dén dac

Bang 2: Thang diém danh gid mie 45 chuyén ddi s6 theo timg tru cdt cia doanh
nghiép lom

Mae d§ | Thang diém danh gid theo tirng try cit Mire a7 chuvin dm 5k
0 [ Mbdhom [ diém thi da timg try cit Chura khai démg
| Tir 1005 dén 200 diém thi da Toreng w80 Ehiidng |
2| Trén 20% dén 40% didm i da dme tru ot Bat diu
3 Trén 40% dén 60% didm 141 da tieng e it LEinly thdierhy
4 Trén A% dén BU% didm 15 da L b il Mang cao
5 e Bl% IIE“I'I 10 Jitm 151 du {imy tru cot Din dat

Vi du Doanh nghidp lon ed lung difm via tru <ot Trai nghidm s0 cho khach
hang 13 330 didm thy 52 duoe ddnh gid: “tru ot Tra nehidm sé cho khich hang
cua doant nghiép dat e 3 — 33 hinh thénh™.

Ngoal 3 moc Lhu:..én 451 =6 nay, 58 o MmOt mre nira la rmre {0 - mirc chua
khéd donp chuyén di so. Dy 1a mic danh gia dii w&i doanh nghigp ma hdu nhr
chura ¢b ddng thal gi cho chuyén déi sé

2.2, Dinh gid tang thé-

- Mire 0 - Chuea khii dang chuyén dii sé: Didm ting t6i da nhé hon hodc
bing 40 didm;

- Mie 1- Khr dang: Bigm ting 161 da teén 40 diém, co 161 thisu 4 try ot dat
muc | [10dc cao hom nlnmg chera dat yéu ciu d€ xép mire cao hon mive 1,

-Mirc 2 RBat déw Bidm ting téi da trén 133, od téi thidu 4 try ¢t dat mire
? hodic can lwm nhumg chua dat véu cu ¢é xép mire cao hon e 2,

- Mirc 3 - Hinh thanh: Piém tdi da trén didm. oo t4i thidu 4 tru cét dat mic
3 huice cao hon nluma chira dat yéu can dé xEp nite cao hom mie 3;

- Miae 4 — Nang can: Piém thi da tir tEn 417 didm, oo té thidu 5 ro cot dat
mir: 4 hode cao hon nhumg chua dat véu ciu dé x8p mure cao o

- MUrc 5 — Din dat: Pridm thi da o trén 556 didm v 13t ¢4 6 try oot dat mic

1.n



L. Chi tiét tiéu chi va didm danh gia mirc 45 chuvén dbi 58 cia doanh nghigp lém

Bifm Jdinh gid thyre 16

|
. . B k- :
STT Tru l:i;bt.l'j']'hanh Titu chi | Th“'gdﬂ“” t [ DN br | Tovio 5 ¢ B
phan ; @ ilinh itinh | TT&TT - TT&TT
i | JogE | gid | ddnbgid | ddnh g
1 'L'rii nghigm 56 cho khich hang i 125
1.1 | Thiu bifu khich bing 45
Tral nghigm khach hang duge c4 nhin hia dun irén .
1.1.1 i canh va théng 1in el tiét duge thu thip vé khich
] hang.
111 Mai dung marketing phg hop vaéi doi nrgmg dink
b huimg
1.1 Dwoanh neghiZp cd cac mng cu of dE khauh hanp luw
o chon va dua ra cae ¥éu ciu +E sin phim 2 dich va !
Doanh neliép cung, cap ditu kitn <in thict, lhuq.n I F_ B
1.14 | Dounbh  nxhiép dé khdch hing dé ding fuong téc, 4 xudt cae mong Mie 1- 1 diden
- : 1SN
mang lai  trid mu‘:_tfl_cua minh. Mire 3. 2 djém:
115 nglliim tht '-'Eﬂ Droanh nghip lao ra cw bidng thi cha khach hang trong | y e 3: 3 m'éml._ i
djch vy oA - — -
116 |minh Cac trome tac khach hang o5 thé duge thye hign lign | M 325 digm. !
o théne trén cac kénh 56
117 Cde Thu cdn va van 32 ciw Khich heng duge dur béa v
o X Ly
Tao tuong 1ac xa hin vin khich hang va i cie khach
1.1.8 hang vdi nhay d& khuyén khich lang trang thinh v
thuonyg hifu cia doach aghiép
1.1.9 Wiy dunp chu i quan hé khach hing dé khuyén

khich Jing trung thanl vot doromg higu.




————— P p—

Di¢m Jidnk gia thyee i

sTT | Trucht Thinh ity cbi Thang diém i [ DN pe | Tor véo S5 B§
philn da d4mh | Oéoh ! TTE&TT | TT&TT
. gid gis - ddoh gid | dinb gik
1.2 Qudn LY trif nghigm khich hing 40

Tam nhio vé 1rii nghiém khich hang 1a rd rang va tét

121 b togd hgwdd 6w thau hidu,

L2 Trat nghi¢m Khach hang dupe xem x£L trong qua irinh :
o thift ke v 1hén khai cic san pham va dich v ;

2.3 Cé ké hoach dau nr d¢ dat duoc t3m ohin vé Lrdd t

Mt hé théng | nghigm khach hing

Doanh nghip Sur phat tridn 1:3'13 danh muc 530 phﬁm wa dich vu phdn | Mic 1121 d:ii:irn;

L2.4 | vaquintribgl |35 ong v irki nghifm khich hing. Mire 2: 2 didm;

b duyre thiée My 3 3 dign, p-—
lip I¢ mang lai Trii nghtém khach hang duroc tnh -.':té_n irong fua lanh M:;; 4 4 d;;z'

LES | tedi nghigm .| #igi thigu cha Khich hing moi Mo 5. % didm
khach hang ¥ "Fhach Tang on b8 dF dang bat 4o hanh frich coa A
X S minh wrong mdt kénhithict b va iép nc trong mat
kénhithigt bj khac
§.2.7 Hiéu suit ¢ua hanh trinh khach héng do hrimg durc,
L4 Higu suft cia hinh inh khach hing ¢& thé quan 13
- o
1.3 | Thiu hifu khdch bing is

Doanb nghigp T R PR
1.3.1 sit dyng hiéy Duanth nghiép co cab nhin 360 d§ vé khach hang




Piém dioh gii thue o

— — —

o . Thamg diém tbi - =
— t’?l.-’a'l‘hinh Tica chi gﬂ _ DNty | Tevin | Si B
phan a dinh dinh TT&TT | TT&ETT
o e _ | g | gk | daubgis | dinh gia
qua i ligw &8 | oy noudn di lidu tin céy cung clp thing lin khach | MU 11 diem,
1.3.2 | tan thing fin ¢hi hing Mire 2: 2 diem;
-- Lid1 v& khich : M 3: 3 didm;
133 hing K3 vone, s thich va digu khang shich cis khich hing | Mic 4; 4 digon;
= dueoc xem xét mat cach tich oyre Mz 5- 5 digm.
1.4 NE¢m 1in cila khéch bang 23
141 K. vong cila khich himg déi vor thuomy hidu duae dip
., % l.:l']"lE,
! Cac khidu naj nhdn duge duce phin bl va it kinh
1412 e es : - - . 4
Trii nghigm nghiém mit cach higu qua M 1 | dLErn'.
~7 | dwgc cung ciip . ) o o iva. . | Mic 23 difm,
143 | phit hep véi Khach hang 1n T””h“g Doanh nghicp 6 the bav mat | (e 30 3 didme
cam kii thuomg | 39750 HENE T CUR - bdirc 4: 4 dign; .
- . . . - A
Jaq | Miw Ngwii dimg nhin thire duwge vA oo hé kidm soat cach | Mk 3 3 diem.
h thony bin ci chin sdaa ho dweoc st dung,
145 Hoat déng kinl doanh dwoc tién hénh theo cach t4i 4a
T lida sur un tedme eua khach hang
2 Chiés looe 120
2.1 Qudn Iy marketing va thuronmg higu 20
. Chién lege thuemg higu si wii cde npuydn tac thuemg | b 1 digmg
211 Ef{:‘f;::fg‘u hitu duoe 4p dung trang 1edn Doanh nphigp Mite 2: 2 diém,
ehit quan dinge | CAv trilc quin tri Churomig higL K thudt 5o duoc ap dung | oe 3t 3 digm, )
quan Ly Bc 4: 4 didnm,
21.2 phat trién va A& dam i Doanh oghiép tedn thi chén Lege thwong

hieu.

wic 5 3 didim.




Trg cjif Thanh

* Thang dido 15

Hiéms dinh giﬁ.lh-..rr: 1

iruing dwirc thu

bwéng chién hree =6 coa minh

STT : Tiu chi DNty | Tevin | So Bj
phin da dénh | dénh | TT&TT | TTETT
_ gid Zid dinh gis | dénh gia
duy tri rén thAt | o ok
2.1.3 | ¢ cac kénh 20 quy tnnh d¢ Janh gia higu qud thuemg hidu so
Chidn furce lidp thi s6 hé tro chidn roe wng thé cua
2.1.4 ..
Daanh nghiép
22 Ouar Iy b€ sioh thii 15
Doanh nghigp ¢b chidn Ieoc od cing 32 khai thac gis
p e | trj kinh doanh cua vige tham gia hé sinh thay va vai oo ) -
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1211 i ti hagh vi Thiél k€ kién trie thea hurdng dick v M 11 d:’@m;
clia cAC imy Murc 2: 7 diem; -
ilung vi sy tich o g 3 Mk 3:3-:11"@!11;
313 hgp 'i"v'“ ching Diganh nphiép st dyung cée gidl phap Nauen md Mite 2. 4 diq;am;
- i Di‘'n 1A : : Mire 3: 5 digm,
van nen 1ang ("4 mg dung o6 (hé duoc cdu hinh d€ dép img cie yéu
3314 ciing nphé va - kil doank
dich vy co ban ¢au kiuh Dalm —
32z Doanh nghiep s dump cing nghe dién todn dim may
3246 Duanh nghiép sit dung AFI mé 42 tich hep
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Phu Iur. III
Chi sd ﬂanh gia mirc 4§ l:llll]-’Ell dbi sb tap ﬂnnm’tung mng £y
(Kém theo Cuyet dink so 4990 /0D.BTTTT gAY AL 1422021 chia B{ truving
B Thong tin va Trupén thing)

I. Céiu tric Chi s ddnh gid mire 3 chuyén o0 sb tip Joan/ tng cong ty

Chi sé danh gid mée 39 chuyén d6i 38 doanh ng_h.iq-.p duge ciu trie theo 06
tru cot (pallary cong 1w nhur cdce doanh I.’lghlt,‘.p idm, pdm: {I]l Trii nghidm 56 cho
khich hang, (2} Chién luee, {37 Ha tang va cong nghe 50, (4} Vin banh, (5}
Chuven déi s vin hoa doanh n;:,hl'é]:l, v {6} Dif fiéu va tdi san Lhung tin. Ch tiét
céu troc e Chi sb danh Zid mire da 'E'E'Il-l:r'ﬂl'l i 5:} Eap doan, tﬁng cong ty NIomg
1 nhur ciu emic cia Chi 55 danh gia mire d§ chu}en ddi 86 doanh nghiép lém 1
Phu lue IT cia Quyét dinh nay.

1[. Thanyg diém vi phueog phap dinh gid mie 3 chuven ddi s tigp doan,
ting chng ty
Vige danh gia mie dé nhuyén dhi sé cha tip duﬁmtﬁng cong 1y duoe mn;,
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vi ihanh vign va gan diém chuyén déi 56 Mdv cho don vj thanh vién theo nguyén
tRC sau;

- £a¢ don v thanh vign dugc danh gia bao gém cing ty me, mng 1y Con cap
1, cip 2 {bao gdm i dom vi hach todn déc lap va phu thun.:u.} don vi su nghiép,
chi nhanh, vAn phimg dar dién v.v.. . khing bao pam cac cong ty lidn két.

- D& vl dom vl cong ty me Vi cﬁng ty con o§ cong ty con chp dudi rue
thude: dp dung Chi s5 dink gla muc do Lhu}cn ddi 56 doanh nghiép lon theo quy
dicth tar mue 11 va Phu luc IE cna Qu;fet dinh nay;

- Ddi v don i L3 cénp ty con khéng <6 cong ty Co cap dudi true thude thi
tuy theo quy md don v theo quy dinh tal Phu luc IV d2 ap dung:

+ Néu thugc doanh nghiép siéu nhd, nhé hofc vira thi dp dung Chi 56 danh
gia nure d6 chuyén d5i 38 doanh nghiép nhé vi via theo quy dinh tai mue 11 va
FPhu tpc I cda Oueyét dinh nay;

_ + Néu thudc doanh nghiép lom thi ap dung Chi s6 ¢anh gid mic dd chuyén
ddi &6 doanh nghiép 1dm theo quy dinh tai muc 1 va Phu lue I cda Quyét dinh
nay.

- Ket qua ddnh gia ravc 4§ chuyén d4i 8 tong thé cda tung don vi (hodc mirc

43 chuyén déi 56 theo tru ¢it cla tu'ng don vi} s€ duere gan diem chuyén doi so
Mdy tuonp ime cha don vi thanh vidn 36 theo npuyén tac:



[ ]

+ Mitre 0 Wdy = O diéig

+ Mire 1: Mdv = 1 diem;

+ Me 2: Mdv = 2 diem;

+ Mitc 3: Mdv = 3 didm;

~ Mutc 4: Mdv = 4 didm;

+Mire 5: Mdv = 5 didm;

2. Buagc 2: Xic dinh trong 56 clia timg dom vi { Wdv) theo ty 18 % nhin s
S8 lromg ohan s (oo HRLP) ¢la don vi

Wi
[ I= Tdng nhén sy (¢ HDLD)} ciia ca tip dean, tdng cing ty

3. Bude 3: Xdc dinh Diém téng hop chuyén ddi s6 cla tip dodandtdng cong
ty (Dth) theo cong thire suu:
il
[Bth] = Z{Mdu W dp)
L
Trong do:
- 11: 14 56 dom vi thanh vién trong tp dodntdng cong ty
- nth - 14 Digm téng hop chuyén ddi 58 cha tip dodn’ hng cong ty;
- M 1 La Bigm Micc dé chuyén dai sb ténng thé ¢ia don vi thanh vién durge
xac dinh & Buoac 1;
- W - La tronp 55 ciia don i thanh vién theo ty 1 % nhdn sueda dom vi
trén tu:-ng 56 nhin su cla tap dﬂamtung cang ty nbnr née o Buow 2;

4. Bude 4: Xac dinh mire ¢ chuyén ddi sb cita tép dodn/téng cong ty theo
npLyén tc sau:

- MGe 0 {Chua khai dng r:hu}f&n dn:r] 5421,] Bxth nhd hom hode bing 0.5 diém;
hode trén 0,5 didm nlwng chura dat yéu ciu d€ xép mie cao hon,

- M 1 (Khai dang): (i) Prhovir teén 0,3 dén dudi 1 diém va M di Lhuyén
déi 56 cua cing ty me dat mic | hodc cao hn:m hodc (i) Db tir 1 diém den dudi
2 didm nhumg chua dat yéu cn dé Xép murc 2

- Muie ? (Bt dawk: (1) Erhtir wén 1,3 d&n diedi 2 diden v M di -::hu:,r::n dii
56 el cdng v me dat mirc 2 hodlc cao hon; hode (i) Dth v 2 diém dén dudi 3
digm nhumg chua dat véu ciu dé xép mie 3;

- Mire 3 {Hinh thanh): (1) Prb tiy trén 2,5 dén duai 3 digm va Mire 46 chu;,én
déi 50 cita cong ty me dat it 2 hoje cao hon, hode (i) Dbt 3 diem dén dudn
4 ditm nhumy chusa dat yéu cho dé xép mire 4

- M 4 (Nang caoy: (i) Dth ur teén 3,5 dén dudi 4 didm vi ke dé Lhmcn
& au els cong ty me dat muc 4 hodc can homy hode () Beb 1 4 didm dén dud
5 didm nhun g chira dat yéu cdu dé xép mirc 5,

- Wiz § (Ddn dﬂt}: 1) Bhth ter trén 4.5 dén dueri 5 didm va M diy v:hug.‘én 46
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sé ciin cing ty me dat mic 5; hodc {i) Dth dat 5 didm:

5. Widc wac djnh Merc d6 chuyén dbi s theo tmg tru cit cua tip ejﬂénﬁté‘-ng
cdng 1y dp dung phuong phap danh gia twong v nhw danh gia tong the theo cdc
Bude wr | dén 4 trén day, trong 4.

- Thay gia tri didr mire 4 chuyeu dm sb 1ong thé coa dom vi thinh vidn
(hddvy bing gia tr diém mire 46 chuyén d61 58 tru €8t twomg img ciia dom vi thanh

vién (hiedv).

- Thay g4 tri Djem téng hop chu:.een 451 sd ciia tip doaniténp cong ty (Bth)
bang pia tri Digm tdng hop chiuyén dai sd theo t edt ela tip doanidng cdng Ly
{Edtcth).

Vige dinh gia xéc 4inh mize 45 chuyén d4i s6 theo try ot cha Hmg don vj
thanh vién ¢& pan diém Mredwv thire hign tuy theo loai hinh va quy mé dom vj nh
quy dinh tan khoén 1 Muc nay,
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Phu lue 1V

Ticén chi xac dinh doanh nghiép sién obd, nha, vim va lim
[Kom thea Ouwyér dinl soA8F0 OO BITTT ngdy 4.5 742 /2021 ciia B trcmg B3 Thong rin va Truyén thing)

Doanh nghi&p Siéu nho

Dnanh nghiép Nho

Thudc mdt trong 2 Lo
4L

1) &1t dung lao dong co
tham uia bao hidm &3 héi
tinh qudn ndm khéng
qua 1 ogwdd v thng
deanh thu cus nam
khéng qud 3 (¥ diny;
2} Tdng ngudi vin cia
nim khdng qua 3 iy
ding.

Thudc mot trong 2 load
Sl

1} Bir dhume lao ding co
thain gia baw hiém xi hin
binh quéan ndm khing
qua 10 ngmiri va ng
doanh thu cua nim
I-:hcnnf:, qua 10 Ty d:f':llg
) T, nguml vnn CEd
niitn khiiog gqud 3y

Thude mdt trong 2 loa sau:

1) 8 dung lao dong b tham
oia hdo higm xi hdi binh quén
nam khonye qud 100 ngui va
ring doanh thu eia nam ki
hon 3 v dong nhung kbhéng
qui 50 ty ding;

2y Téng nguéq vin cla ndm
lom hen 3 ty ding nhumg
khéing qua 20 15 ddng.

Doanh nghi¢p "r"ml

i Doanh nghiép ].om

“Thudc mot trong 2 logi sau:

1) 5ir dung lao déng co tham
gia hao hiem x4 hal binh quan
nim khong qua 20K ngun va
rang doanh thu cia ndm lén
hum 50ty déng nhung khéng
qua 20013 dbng;

21 Ting ngudn }ffm Clld IEm
Iétn hem 20 1y déng nhung
khéng gua 100 ty ddng.

. Thudw mdt trong 3 loal

L s

13 Sir duny lao dong cd
tham gia hao hiém yﬁ héi
birh quin nam nfuéu hon
200 e,

21 Co doanh b cioa ndm
lén hom 200 by dung_,

33 Toug ngwdn v cua

I ndm 16m hom 104 0 déng.

Thude mét trongz 2 logn sau:

- 1) 81 dung lao djng co tham

ria bido hitm x4 hdi binh quén
nfin khéng qud 50 ngwol vi
tdme doanl thu coa nam 1dm
homn 1y dﬁpg niumyg khang
gud 100 v dong;

2} Tf'":nng nguérq yim i ndm
Lém hom 3ty ddne nhumg
khéng qua 50 t7 dong,

| Thugc ﬁuj-t trong 2 loai saw
P} S0 dung Lae deng ¢f tham

gia bao hiém xi hdi binh quin

*nivim khong qua 100 N v
i tony doanh thu ¢ia ndm 1ém

Iont 1000 by dong nhumg khing
qua 300 ry ding;

) Téng ngudm vin via ném
ldn hon 30 1y déng nhung
khéng qua 100 ty dong.

Thude mot trong, 3 1oal
5al:

13 Sur dung lao ddng oo
tham gia bao biém 13 héi
hinh quin nim ohitu hou
10 gL

2} €o doanh th cba ndm
¥an hon 300 13 dong;

3) T{fmg nguﬁn vin clia

nam lém hom 100 oy ddnge.




