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DANH MỤC TỪ VIẾT TẮT

BPTN&TKQ Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả
CBCCVC Cán bộ, công chức, viên chức
CCHC Cải cách hành chính
CVCC Công vụ công chức
CCVC Công chức, viên chức
CNTT Công nghệ thông tin
CQHC Cơ quan hành chính
DVC Dịch vụ công
ĐTXHH Điều tra xã hội học
HCNN Hành chính nhà nước
HĐND Hội đồng nhân dân
KH&CN Khoa học và Công nghệ
LĐTB&XH Lao động - Thương binh và Xã hội
NN&PTNT Nông nghiệp và Phát triển nông thôn
QLNN Quản lý nhà nước
QPPL Quy phạm pháp luật
PAR INDEX Public Administration Reform Index 
PAKN Phản ánh, kiến nghị
TC Tự chấm
TC Tiêu chí
TCTP Tiêu chí thành phần
TCC Tài chính công
TCBM Tổ chức bộ máy
TĐ Tổng điểm
TĐ Thẩm định
TN&MT Tài nguyên và Môi trường
TT&TT Thông tin và Truyền thông
TTĐT Thông tin điện tử
TTHC Thủ tục hành chính
VBQPPL Văn bản quy phạm pháp luật
XHH Xã hội học
UBND Ủy ban nhân dân
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PHẦN MỘT
TỔNG QUAN CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

TỈNH NGHỆ AN 2023

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU CỦA CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH

1. MỤC ĐÍCH

Xác định Chỉ số cải cách hành chính (CCHC) nhằm mục đích theo dõi, đánh 
giá một cách thực chất, khách quan, công bằng kết quả triển khai thực hiện nhiệm 
vụ CCHC hàng năm của các sở, ban, ngành cấp tỉnh, Ủy ban nhân dân (UBND) các 
huyện, thành phố, thị xã trong quá trình triển khai thực hiện Chương trình CCHC 
nhà nước giai đoạn 2021 - 2030 của tỉnh Nghệ An.

Đánh giá kết quả triển khai các nhiệm vụ CCHC bằng định lượng; trên cơ sở 
đó, có sự so sánh, phân tích, xếp hạng kết quả thực hiện CCHC hàng năm giữa các 
sở, ban, ngành cấp tỉnh; giữa UBND các huyện, thành phố, thị xã.

Thông qua Chỉ số CCHC, xác định rõ mặt mạnh, mặt yếu trong thực hiện 
CCHC, qua đó giúp cho các sở, ngành, UBND các huyện, thành phố, thị xã có những 
điều chỉnh cần thiết về mục tiêu, nội dung và các giải pháp trong triển khai, góp phần 
nâng cao hiệu quả, chất lượng công tác CCHC hằng năm. 

2. YÊU CẦU

Chỉ số CCHC bám sát nội dung Chương trình CCHC nhà nước tỉnh Nghệ 
An giai đoạn 2021 - 2030 được ban hành tại Quyết định số 5158/QĐ-UBND ngày 
31/12/2021 của UBND tỉnh Nghệ An.

Việc xác định Chỉ số CCHC phải bảo đảm tính khả thi, phù hợp với đặc điểm, 
điều kiện thực tế của các sở, ngành, các huyện, thành, thị và đánh giá thực chất, 
khách quan kết quả triển khai CCHC năm của các sở, ngành, địa phương.

Tăng cường sự tham gia đánh giá của người dân, tổ chức, doanh nghiệp đối 
với quá trình triển khai CCHC của các sở, ngành, địa phương.

Ứng dụng hệ thống công nghệ thông tin trong việc xác định Chỉ số CCHC của 
các sở, ban, ngành, huyện, thành, thị nhằm minh bạch, khách quan tối đa trong các 
khâu tự chấm, thẩm định và công bố.
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Hình thành được hệ thống theo dõi, đánh giá đồng bộ, thống nhất, minh bạch 
và khách quan, từng bước ổn định trong hệ thống cơ quan hành chính nhà nước từ 
tỉnh tới địa phương.

II. CẤU TRÚC CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CỦA TỈNH

1. CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CẤP SỞ, NGÀNH

Bộ tiêu chí xác định Chỉ số CCHC cấp sở, ngành được quy định tại Quyết 
định số 3323/QĐ-UBND, ngày 16/10/2023 của UBND tỉnh ban hành Quy định 
đánh giá, xếp hạng công tác CCHC các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh Nghệ 
An. Bộ tiêu chí đánh giá, xếp hạng Chỉ số CCHC các sở, ban, ngành cấp tỉnh 
được cấu trúc thành 7 lĩnh vực đánh giá, 48 tiêu chí và 89 tiêu chí thành phần, 
cụ thể:

- Công tác chỉ đạo, điều hành CCHC: 8 tiêu chí và 12 tiêu chí thành phần;
- Công tác Cải cách thể chế: 6 tiêu chí và 9 tiêu chí thành phần;
- Cải cách thủ tục hành chính: 7 tiêu chí và 18 tiêu chí thành phần;
- Cải cách tổ chức bộ máy: 5 tiêu chí và 11 tiêu chí thành phần;
- Cải cách chế độ công vụ: 8 tiêu chí và 13 tiêu chí thành phần;
- Cải cách tài chính công: 5 tiêu chí và 12 tiêu chí thành phần;
- Xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số: 9 tiêu chí và 14 

tiêu chí thành phần.

2. CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH HUYỆN, THÀNH PHỐ, THỊ XÃ

Bộ tiêu chí xác định Chỉ số CCHC cấp huyện được quy định tại Quyết định 
số 3323/QĐ-UBND ngày 16/10/2023 của UBND ban hành Quy định đánh giá, xếp 
hạng công tác CCHC các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh Nghệ An. Bộ tiêu chí xác 
định Chỉ số CCHC cấp huyện được cấu trúc thành 7 lĩnh vực đánh giá,  49 tiêu chí, 
94 tiêu chí thành phần, cụ thể là:

- Công tác chỉ đạo, điều hành CCHC: 9 tiêu chí và 12 tiêu chí thành phần;
- Công tác Cải cách thể chế: 5 tiêu chí và 10 tiêu chí thành phần;
- Cải cách thủ tục hành chính: 7 tiêu chí và 20 tiêu chí thành phần;
- Cải cách tổ chức bộ máy: 5 tiêu chí và 12 tiêu chí thành phần;
- Cải cách chế độ công vụ: 10 tiêu chí và 15 tiêu chí thành phần;
- Cải cách tài chính công: 5 tiêu chí và 13 tiêu chí thành phần;
- Xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số: 8 tiêu chí và 12 

tiêu chí thành phần.
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III. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP ĐÁNH GIÁ, XÁC ĐỊNH CHỈ 
SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

	 Năm 2023, các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành phố, thị xã thực hiện 
công tác tự đánh giá, xác định Chỉ số CCHC theo Quyết định số 3323/QĐ-UBND 
ngày 16/10/2023 của UBND tỉnh Nghệ An về việc ban hành Quy định đánh giá, xếp 
hạng công tác CCHC các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh Nghệ An. Đến nay, tất cả 
các bước, các quy trình, từ nội dung tự chấm điểm, điều tra xã hội học, tổ chức thẩm 
định đã hoàn thành và được Chủ tịch UBND tỉnh quyết định phê duyệt và công bố 
chỉ số CCHC năm 2023 của các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành, thị.

1. ĐỐI TƯỢNG

Ở cấp tỉnh: Có 25 sở, ban, ngành cấp tỉnh được xác định Chỉ số CCHC. Trong 
đó, 19 sở, ngành thuộc diện đánh giá bắt buộc, 2 sở ngành có tính chất đặc thù (Ban 
Dân tộc và Thanh tra tỉnh) thực hiện đánh giá, nhưng không xếp hạng; 04 cơ quan 
Trung ương thuộc hệ thống dọc đóng trên địa bàn tỉnh(1), thực hiện đánh giá để tham 
mưu UBND tỉnh ban hành văn bản đề nghị thực hiện tốt hơn công tác CCHC của các 
ngành dọc đóng trên địa bàn tỉnh.

- Ở cấp địa phương: 21/21 UBND huyện, thành phố, thị xã là đối tượng bắt 
buộc phải xác định Chỉ số CCHC.

2. PHƯƠNG PHÁP, TRÌNH TỰ ĐÁNH GIÁ, XÁC ĐỊNH CHỈ SỐ CẢI 
CÁCH HÀNH CHÍNH

2.1. Tự đánh giá: Các sở, ngành, địa phương tự theo dõi, đánh giá, tự chấm 
điểm kết quả thực hiện CCHC của đơn vị mình theo bộ tiêu chí, tiêu chí thành phần 
được quy định trong Chỉ số CCHC cấp sở, cấp huyện và hướng dẫn của Sở Nội vụ. 
Đồng thời, kèm theo các tài liệu kiểm chứng cập nhật lên phần mềm chấm điểm xác 
định Chỉ số CCHC của tỉnh Nghệ An. 

2.2. Thẩm định: Hội đồng thẩm định xác định chỉ số CCHC các sở, ban, 
ngành cấp tỉnh và UBND các huyện, thành, thị do Chủ tịch UBND tỉnh thành lập, 
các Thành phần gồm: Đồng chí Phó Chủ tịch Thường trực UBND tỉnh làm Chủ tịch 
Hội đồng thẩm định, Phó Chủ tịch Hội đồng thẩm định là Giám đốc đốc Sở Nội vụ, 
các Thành viên Hội đồng là đại diện lãnh đạo Văn phòng UBND tỉnh và lãnh đạo 
các Sở: Nội vụ, Tài chính, Thông tin Truyền thông, Tư pháp. Đồng thời, thành lập Tổ 
giúp việc Hội đồng. Tổ giúp việc tham mưu Hội đồng thẩm định điểm số tự đánh giá 
của các sở, ngành, UBND các huyện, thành, thị trên phần mềm chấm điểm CCHC 
của tỉnh Nghệ An. Sau khi kết thúc đợt thẩm định, các đơn vị thành viên Hội đồng 

(1) Bảo hiểm xã hội, Cục thuế, Cục Hải quan, Kho bạc nhà nước
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thẩm định in kết quả trên hệ thống phần mềm và ký xác nhận kết quả chấm điểm 
thuộc lĩnh vực mình phụ trách, gửi cơ quan Thường trực của Hội đồng. Cơ quan 
Thường trực tổng hợp kết quả, báo cáo trình xin ý kiến của Chủ tịch Hội đồng thẩm 
định cho ý kiến. Sau đó, trình Chủ tịch UBND tỉnh Quyết định công bố Chỉ số và 
xếp hạng.

2.3. Thông qua điều tra xã hội học: Đánh giá thông qua điều tra xã hội học, 
trên cơ sở khảo sát, lấy ý kiến đánh giá của các nhóm đối tượng khác nhau. 

Đánh giá cho sở, ngành, điều tra XHH lấy ý kiến lãnh đạo Sở, lãnh đạo cấp 
phòng, đại diện công chức, lãnh đạo cấp phòng thuộc UBND cấp huyện đánh giá 
cho Sở, ngành chủ quản, người dân, doanh nghiệp có thực hiện TTHC với sở, ngành 
trong năm 2023.

Đánh giá cho UBND cấp huyện, điều tra XHH lấy ý kiến Thường trực HĐND 
huyện, Lãnh đạo cấp phòng đánh giá CCHC của huyện, người dân, doanh nghiệp có 
thực hiện giao dịch TTHC với UBND cấp huyện, UBND cấp xã.  

2.4. Thang bảng điểm theo Bộ tiêu chí: Thang điểm đánh giá của Chỉ số 
CCHC cấp sở, ngành và UBND cấp huyện là 100 điểm. Trong đó, điểm đánh giá 
thông qua việc triển khai thực hiện các nhiệm vụ cải cách hành chính 69,5/100 điểm; 
thông qua điều tra xã hội học là 30,5/100 điểm thuộc 6 lĩnh vực.

IV. TÌNH HÌNH TRIỂN KHAI KẾ HOẠCH XÁC ĐỊNH CHỈ SỐ CẢI 
CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2023

1. CÔNG TÁC TỰ ĐÁNH GIÁ, CHẤM  ĐIỂM  VÀ THẨM ĐỊNH

Thực hiện Quyết định số 3323/QĐ-UBND ngày 16/10/2023 của UBND tỉnh 
Nghệ An ban hành Quy định đánh giá, xếp hạng công tác CCHC các cơ quan, đơn vị 
trên địa bàn tỉnh Nghệ An, Sở Nội vụ đã ban hành Công văn số 3168/SNV-CCHC 
ngày 8/11/2023 Hướng dẫn các cơ quan, đơn vị tự đánh giá, tự chấm điểm để xác 
định Chỉ số CCHC năm 2023. Các sở, ngành, địa phương đã tiến hành tự chấm 
điểm theo hướng dẫn, tổng hợp báo cáo kết quả tự chấm điểm và tài liệu kiểm 
chứng gửi lên phần mềm chấm điểm CCHC của tỉnh.

Việc tổ chức thẩm định nhằm rà soát kết quả tự đánh giá, chấm điểm của các 
sở, ngành, địa phương bảo đảm tính chính xác, khách quan, công bằng trong đánh 
giá, chấm điểm các tiêu chí thành phần của Chỉ số CCHC đã được UBND tỉnh phân 
công cho các thành viên Hội đồng thẩm định triển khai thực hiện. Theo đó, các kết 
quả tự đánh giá của các sở, ngành, UBND cấp huyện đã được rà soát kỹ để bảo đảm 
kết quả đánh giá từng tiêu chí, tiêu chí thành phần thuộc các lĩnh vực được chính xác, 
công bằng giữa các sở, các huyện, thành, thị. Qua đó, giúp UBND tỉnh có cơ sở để 
phê duyệt, công bố kết quả Chỉ số CCHC của các sở, ngành, địa phương. 
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Thời gian từ tháng 11/2023 - tháng 02/2024, Sở Nội vụ cùng với các thành 
viên Hội đồng thẩm định và Tổ thư ký giúp việc Hội đồng thẩm định của từng cơ 
quan đã tiến hành rà soát, thẩm định kết quả tự chấm của các sở, các huyện một cách 
kỹ lưỡng, cẩn trọng. Trên cơ sở những nội dung đã thống nhất với các thành viên 
Hội đồng thẩm định và Tổ Thư ký giúp việc Hội đồng thẩm định, Sở Nội vụ đã hoàn 
thành việc cập nhật điểm và tổng hợp vào kết quả Chỉ số CCHC năm 2023 của các 
sở, ngành, địa phương trình Hội đồng thẩm định xem xét, thông qua.

2. TỔ CHỨC ĐIỀU TRA XÃ HỘI HỌC

Về công tác điều tra xã hội học, UBND tỉnh đã ban hành Kế hoạch số 778/
KH-UBND ngày 19/10/2023 triển khai điều tra xã hội học xác định Chỉ số CCHC 
năm 2023. Tại kế hoạch, UBND tỉnh yêu cầu các sở, ngành, địa phương phối hợp 
chặt chẽ với đơn vị điều tra để thực hiện công tác điều tra xã hội học xác định Chỉ số 
CCHC năm 2023 đảm bảo khách quan, có chất lượng.

2.1. Đối tượng điều tra xã hội học
- Cấp sở: (1) Lãnh đạo cấp phòng, ban, chi cục; (2) Công chức sở, ban, ngành 

cấp tỉnh; (3) Tổ chức, người dân, doanh nghiệp.
- Cấp tỉnh: (1) Thường trực HĐND huyện; (2) Lãnh đạo cấp phòng cơ quan 

chuyên môn thuộc UBND cấp huyện; (3) doanh nghiệp; (4) người dân.
2.2. Cỡ mẫu
Tổng số: 4.110 mẫu, cụ thể:
2.2.1. Cấp sở:
Tổng số: 2.325. Trong đó: 
- Lãnh đạo cấp phòng, chi cục: 05 phiếu/đơn vị x 25 sở, ngành;
- Lãnh đạo cấp phòng cơ quan chuyên môn thuộc UBND cấp huyện: 03 phiếu/

đơn vị x 21 huyện x 25 sở, ngành;
- Công chức sở, ban, ngành cấp tỉnh: 10 phiếu/đơn vị x 25 sở, ngành; 
- Tổ chức, người dân, doanh nghiệp: 10 phiếu/đơn vị x 25 sở, ngành.
2.2.2. Cấp huyện 
Tổng số: 1.785 phiếu. Trong đó:
- Thường trực Hội đồng nhân dân huyện: 03 phiếu/huyện x 21 huyện; 
- Lãnh đạo cấp phòng cơ quan chuyên môn thuộc UBND cấp huyện: 12 phiếu/

đơn vị x 21 huyện; 
- Doanh nghiệp: 15 phiếu/đơn vị x 21 huyện; 
- Người dân: 60 phiếu/huyện x 21 huyện.
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2.3. Phiếu điều tra
2.3.1. Phiếu cấp sở: Gồm các mẫu phiếu: 01SN, 02SN, 03SN, 04SN;
2.3.2. Phiếu cấp huyện: Gồm các mẫu phiếu: 01CH, 02CH, 03CH, 04CH.
2.4. Thời gian điều tra: Từ tháng 10 - 25/11/2023
2.5. Thu phiếu điều tra xã hội học và tổng hợp kết quả
Đến ngày 25/11/2023, Sở Nội vụ đã thu nhận được phiếu điều tra ở cấp tỉnh, 

cấp huyện từ đơn vị được hợp đồng thực hiện điều tra - Bưu điện tỉnh nghệ An. Tổ 
giúp việc đã tổ chức đã tiến hành tổng hợp kết quả điều tra XHH lên hệ thống phần 
mềm chấm điểm CCHC của tỉnh theo quy định.

3. XÂY DỰNG BÁO CÁO CHỈ SỐ CCHC NĂM 2023

Trên cơ sở kết quả tự đánh giá, chấm điểm của các sở, ngành, UBND cấp 
huyện đã được Hội đồng thẩm định thông qua và kết quả điểm điều tra xã hội học, 
Sở Nội vụ đã xây dựng báo cáo tổng hợp xác định các Chỉ số, xếp hạng các cơ quan, 
đơn vị năm 2023. Báo cáo tập trung phân tích kết quả Chỉ số tổng hợp và các Chỉ số 
thành phần theo từng lĩnh vực đối với từng sở, ngành, từng huyện, thành, thị nhằm 
phục vụ cho công tác chỉ đạo, điều hành, quản lý CCHC tại các sở, ban, ngành, 
UBND các huyện, thành phố, thị xã.



Báo cáo chỉ số CCHC 2023 

PAR INDEX 2023

15

PHẦN HAI
KẾT QUẢ CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2023

I. KẾT QUẢ CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2023 CỦA CÁC 
SỞ, BAN, NGÀNH CẤP TỈNH

1. Kết quả Chỉ số CCHC-PAR INDEX các sở, ban, ngành cấp tỉnh

STT Tên đơn vị Điểm thẩm 
định

Điểm điều 
tra xã hội 

học

Tổng điểm 
đạt được

Chỉ số PAR 
INDEX 

2023
1 Sở Tài chính 60.88 27.93 88.81 88.81

2 Văn phòng UBND tỉnh 61.97 26.76 88.73 88.73

3 Sở Nội vụ 59.79 28.78 88.57 88.57

4 Sở Giáo dục và Đào tạo 60.98 27.54 88.52 88.52

5 BQL KKT Đông Nam 60.37 28.02 88.39 88.39

6 Sở Kế hoạch và Đầu tư 60.98 27.35 88.33 88.33

7 Sở Thông tin và Truyền thông 60.29 27.98 88.27 88.27

8 Sở Nông nghiệp và PTNT 60.37 27.88 88.25 88.25

9 Sở Văn hóa và Thể thao 60.45 27.77 88.22 88.22

10 Sở Du lịch 60.25 27.93 88.18 88.18

11 Sở Giao thông vận tải 59.98 27.72 87.7 87.7

12 Sở Y tế 59.74 27.89 87.63 87.63

13 Sở Ngoại vụ 59.16 28.29 87.45 87.45

14 Sở Công thương 60.26 27.15 87.41 87.41

15 Sở Lao động - TB&XH 60.45 26.91 87.36 87.36

16 Sở Tư pháp 59.17 28.19 87.36 87.36

17 Sở Tài nguyên và Môi trường 59.02 26.58 85.6 85.6

18 Sở Khoa học và Công nghệ 57 26.49 83.49 83.49

19 Sở Xây dựng 55.84 27.32 83.16 83.16

Bảng số 1: Kết quả Chỉ số CCHC-PAR INDEX các sở, ban, ngành cấp tỉnh
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STT Tên đơn vị Điểm 
thẩm định

Điểm điều 
tra xã hội 

học

Tổng 
điểm đạt 

được

Chỉ số 
PAR 

INDEX 
2023

1 Thanh tra tỉnh 60.02 27.64 87.66 87.66

2 Ban dân tộc 54.19 25.54 79.73 79.73

Bảng số 2: Kết quả Chỉ số CCHC-PAR INDEX của 2 cơ quan đặc thù

STT Tên đơn vị Điểm 
thẩm định

Điểm điều 
tra xã hội 

học

Tổng 
điểm đạt 

được

Chỉ số 
PAR 

INDEX 
2023

1 Bảo hiểm xã hội tỉnh Nghệ An 61.21 28.16 89.37 89.37

2 Kho Bạc nhà nước tỉnh 59.7 28.95 88.65 88.65

3 Cục Thuế Tỉnh 59.92 28.54 88.46 88.46

4 Cục Hải quan 61.45 26.66 88.11 88.11

Bảng số 3: Kết quả Chỉ số CCHC-PAR INDEX các cơ quan ngành dọc



Báo cáo chỉ số CCHC 2023 

PAR INDEX 2023

17
Báo cáo Chỉ số CCHC 2023   13 

 

 
Biểu đồ số 1: Chỉ số CCHC năm 2023 của các sở, ban, ngành cấp tỉnh 
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Biểu đồ số 1: Chỉ số CCHC năm 2023 của các sở, ban, ngành cấp tỉnh
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chính, nâng cao chất lượng giải quyết TTHC ở Trung tâm phục vụ hành chính 
công của tỉnh và tại bộ phận một cửa cấp huyện, cấp xã, nhằm tạo điều kiện 
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phận một cửa cấp huyện, cấp xã, nhằm tạo điều kiện “nhanh nhất, thuận lợi nhất, tốt 
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các cơ quan hành chính nhà nước, cương quyết thay thế những công chức bị phản 
ánh gây phiền hà, sách nhiễu cho người dân, doanh nghiệp; tập trung chuyển đổi số, 
xây dựng chính quyền điện tử, chính quyền số trong các cơ quan, đơn vị. 

Thông qua đó, năm 2023 ghi nhận những nỗ lực cải cách hành chính của các 
sở, ngành trong triển khai thực hiện chỉ đạo của UBND tỉnh. Các sở, ngành theo 
chức năng, nhiệm vụ được giao tiếp tục tập trung hoàn thiện cơ chế, chính sách về 
đầu tư kinh doanh, các ngành, các cấp phấn đấu mục tiêu đơn giản hóa, cắt giảm thời 
gian giải quyết thủ tục hành chính từ 20-30%; thường xuyên tổ chức các cuộc gặp 
mặt, tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho doanh nghiệp, kịp thời xử lý những phản ánh, 
kiến nghị của doanh nghiệp… Các sở, ngành cũng đã tích cực đẩy mạnh công tác 
thông tin, tuyên truyền CCHC, giúp nâng cao nhận thức, trách nhiệm và tăng cường 
sự tham gia của người dân, tổ chức vào công tác CCHC. Chỉ số CCHC năm 2023 đã 
cơ bản phản ánh đầy đủ những kết quả đạt được của các sở, ngành trong CCHC trên 
từng lĩnh vực.

Kết quả Chỉ số CCHC năm 2023 của các sở, ban, ngành cấp tỉnh (Trừ 2 đơn 
vị đặc thù và 4 đơn vị ngành dọc) có 03 nhóm điểm:

- Nhóm thứ nhất, Chỉ số CCHC đạt từ 88 đến dưới 90 điểm, 10 đơn vị, gồm: 
Sở Tài chính, Văn phòng UBND tỉnh, Sở Nội vụ, Sở Giáo dục và Đào tạo, Ban Quản 
lý Khu Kinh tế Đông Nam, Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở Thông tin và Truyền thông, 
Sở Nông nghiệp và PTNT, Sở Văn hoá Thể thao, Sở Du lịch.

- Nhóm thứ hai, Chỉ số CCHC đạt từ 87 điểm đến dưới 88 điểm, 6 đơn vị, 
gồm: Sở Giao thông Vận tải, Sở Y tế, Sở Ngoại vụ, Sở Công thương, Sở Lao động 
Thương binh và Xã hội, Sở Tư pháp. 

- Nhóm thứ ba, Chỉ số CCHC đạt từ 83 đến 85 điểm, 3 đơn vị, gồm các sở: 
Tài nguyên và Môi trường, Khoa học và Công nghệ, Xây dựng. 

Năm 2023, Chỉ số của Sở Tài chính cao nhất, đạt 88,81 điểm;  Sở Xây dựng 
chỉ số thấp nhất, đạt 83.16 điểm.

Đối với các cơ quan ngành dọc, năm 2023, Chỉ số CCHC của Bảo hiểm xã hội 
cao nhất, đạt 89.37 điểm;  thấp nhất, Cục Hải quan, đạt 88.11 điểm.
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Biểu đồ số 4: Biểu đồ kết quả chỉ số CCHC năm 2023 của các sở, ban, 

ngành cấp tỉnh theo từng lĩnh vực 
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Biểu đồ số 5: Biểu đồ kết quả chỉ số CCHC năm 2023 của 2 cơ quan đặc thù 

theo từng lĩnh vực
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dọc theo từng lĩnh vực
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Biểu đồ số 6: Biểu đồ kết quả chỉ số CCHC năm 2023 của các cơ quan ngành 
dọc theo từng lĩnh vực 

10.49

10.55

8.03

9.31

16.48

20.56

10.05

10.31

17.32

17.02

7.78

8.88

9.58

11.03

0 20 40 60 80 100

Ban dân tộc

Thanh tra 
tỉnh

Đơn vị %

BIỂU ĐỒ KẾT QUẢ CHỈ SỐ CCHC CƠ QUAN ĐẶC THÙ
CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH

CẢI CÁCH THỂ CHẾ

CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH

CẢI CÁCH TỔ CHỨC BỘ MÁY

CẢI CÁCH CHẾ ĐỘ CÔNG VỤ

CẢI CÁCH TÀI CHÍNH CÔNG

XÂY DỰNG VÀ PHÁT TRIỂN CHÍNH QUYỀN ĐIỆN TỬ, CHÍNH QUYỀN SỐ

11.61

9.73

10.25

11.48

9.25

9.36

9.67

9.49

20.69

21.74

21.28

21.55

9.26

9.39

9.48

9.4

13.81

15.37

14.73

14.29

8.5

8.49

8.96

8.45

14.99

14.38

14.28

14.71

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Cục Hải quan

Cục Thuế Tỉnh

Kho Bạc nhà nước tỉnh

Bảo hiểm xã hội tỉnh Nghệ An

Đơn vị

BIỂU ĐỒ KẾT QUẢ CHỈ SỐ CCHC CÁC CƠ QUAN NGÀNH DỌC 

CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH

CẢI CÁCH THỂ CHẾ

CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH

CẢI CÁCH TỔ CHỨC BỘ MÁY

CẢI CÁCH CHẾ ĐỘ CÔNG VỤ

CẢI CÁCH TÀI CHÍNH CÔNG

XÂY DỰNG VÀ PHÁT TRIỂN CHÍNH QUYỀN ĐIỆN TỬ, CHÍNH QUYỀN SỐ



PA
R

 IN
D

EX
 2

02
3

Bá
o 

cá
o 

ch
ỉ s

ố 
C

C
H

C
 2

02
3 

22

T
T

Sở
/b

an
/n

gà
nh

 c
ấp

 tỉ
nh

 (X
ếp

 
th

eo
 th

ứ 
tự

 A
B

C
)

1.
 C

ôn
g 

tá
c 

ch
ỉ đ

ạo
 đ

iề
u 

hà
nh

 (T
ối

 đ
a 

13
 đ

iể
m

)

2.
 C

ải
 c

ác
h 

th
ể 

ch
ế 

(T
ối

 
đa

 1
0 

đi
ểm

)

3.
 C

ải
 c

ác
h 

T
T

H
C

, (
Tố

i 
đa

 2
3.

5 
đi

ểm
)

4.
 C

ải
 c

ác
h 

tổ
 

ch
ức

 b
ộ 

m
áy

 
(T

ối
 đ

a 
10

.5
 

đi
ểm

)

5.
 C

ải
 c

ác
h 

ch
ế 

độ
 c

ôn
g 

vụ
 (T

ối
 đ

a 
18

 
đi

ểm
)

6.
 C

ải
 c

ác
h 

T
ài

 
ch

ín
h 

cô
ng

 (T
ối

 đ
a 

9 
đi

ểm
)

7.
 X

D
C

Q
 

đi
ện

 tử
, 

C
Q

 số
  

(T
ối

 đ
a 

16
 

đi
ểm

)
Đ

iể
m

 
đạ

t 
đư

ợc

C
hỉ

 số
 

%

Đ
iể

m
 

đạ
t 

đư
ợc

C
hỉ

 số
 

%

Đ
iể

m
 

đạ
t 

đư
ợc

C
hỉ

 số
 

%

Đ
iể

m
 

đạ
t 

đư
ợc

C
hỉ

 số
 

%

Đ
iể

m
 

đạ
t 

đư
ợc

C
hỉ

 số
 

%

Đ
iể

m
 

đạ
t 

đư
ợc

C
hỉ

 số
 

%

Đ
iể

m
 

đạ
t 

đư
ợc

C
hỉ

 số
 

%

1
B

Q
L 

K
K

T 
Đ

ôn
g 

N
am

11
.7

2
90

.1
5

9.
21

92
.1

18
.8

3
80

.1
3

10
.2

9
98

.0
0

16
.9

2
94

.0
0

8.
87

98
.5

6
12

.5
5

78
.4

4
2

Sở
 C

ôn
g 

th
ươ

ng
9.

47
72

.8
5

8.
85

88
.5

20
.5

7
87

.5
3

9.
30

88
.5

7
17

.1
3

95
.1

7
8.

74
97

.1
1

13
.3

5
83

.4
4

3
Sở

 D
u 

lịc
h

10
.8

7
83

.6
2

8.
93

89
.3

20
.1

6
85

.7
9

8.
86

84
.3

8
17

.2
2

95
.6

7
8.

53
94

.7
8

13
.6

1
85

.0
6

4
Sở

 G
iá

o 
dụ

c 
và

 Đ
ào

 tạ
o

12
.7

2
97

.8
5

8.
30

83
.0

0
21

.0
3

89
.4

9
10

.2
2

97
.3

3
17

.3
7

96
.5

8.
36

92
.8

9
10

.5
2

65
.7

5
5

Sở
 G

ia
o 

th
ôn

g 
vậ

n 
tả

i
12

.5
0

96
.1

5
8.

70
87

.0
0

19
.7

0
83

.8
3

10
.3

2
98

.2
9

17
.0

9
94

.9
4

7.
80

86
.6

7
11

.5
9

72
.4

4
6

Sở
 K

ế 
ho

ạc
h 

và
 Đ

ầu
 tư

13
.0

0
10

0.
0

9.
13

91
.3

0
19

.1
2

81
.3

6
10

.3
5

98
.5

7
17

.2
7

95
.9

4
8.

55
95

.0
0

10
.9

1
68

.1
9

7
Sở

 K
ho

a 
họ

c 
và

 C
ôn

g 
ng

hệ
12

.7
5

98
.0

8
9.

22
92

.2
0

18
.9

2
80

.5
1

10
.0

7
95

.9
0

16
.9

3
94

.0
6

6.
68

74
.2

2
8.

92
55

.7
5

8
Sở

 L
ao

 đ
ộn

g 
- T

B
&

X
H

11
.9

3
91

.7
7

9.
12

91
.2

0
20

.7
4

88
.2

6
10

.2
2

97
.3

3
16

.7
3

92
.9

4
7.

68
85

.3
3

10
.9

4
68

.3
8

9
Sở

 N
go

ại
 v

ụ
11

.7
5

90
.3

8
9.

30
93

.0
0

19
.8

5
84

.4
7

10
.3

7
98

.7
6

16
.6

7
92

.6
1

8.
75

97
.2

2
10

.7
6

67
.2

5
10

Sở
 N

ội
 v

ụ
11

.4
2

87
.8

5
9.

09
90

.9
0

21
.6

3
92

.0
4

8.
87

84
.4

8
15

.4
1

85
.6

1
9.

00
10

0.
0

13
.1

5
82

.1
9

11
Sở

 N
ôn

g 
ng

hi
ệp

 v
à 

PT
N

T
11

.7
4

90
.3

1
8.

46
84

.6
0

20
.2

2
86

.0
4

10
.3

3
98

.3
8

16
.2

8
90

.4
4

7.
71

85
.6

7
13

.5
1

84
.4

4
12

Sở
 T

ài
 c

hí
nh

9.
88

76
.0

0
8.

69
86

.9
0

20
.6

8
88

.0
0

10
.3

4
98

.4
8

15
.9

8
88

.7
8

9.
00

10
0.

0
14

.2
4

89
.0

0
13

Sở
 T

ài
 n

gu
yê

n 
và

 M
ôi

 tr
ườ

ng
10

.6
5

81
.9

2
8.

14
81

.4
0

18
.2

4
77

.6
2

9.
15

87
.1

4
16

.6
7

92
.6

1
8.

78
97

.5
6

13
.9

7
87

.3
1

14
Sở

 T
hô

ng
 ti

n 
và

 T
ru

yề
n 

th
ôn

g
10

.9
4

84
.1

5
8.

43
84

.3
0

21
.6

9
92

.3
0

10
.3

4
98

.4
8

14
.8

1
82

.2
8

8.
55

95
.0

0
13

.5
1

84
.4

4
15

Sở
 T

ư 
ph

áp
9.

59
73

.7
7

9.
55

95
.5

0
19

.2
5

81
.9

1
9.

87
94

.0
0

17
.5

4
97

.4
4

7.
95

88
.3

3
13

.6
1

85
.0

6
16

Sở
 V

ăn
 h

óa
 v

à 
Th

ể 
th

ao
10

.5
5

81
.1

5
9.

14
91

.4
0

21
.7

3
92

.4
7

9.
31

88
.6

7
15

.5
1

86
.1

7
8.

94
99

.3
3

13
.0

4
81

.5
0

17
Sở

 X
ây

 d
ựn

g
10

.0
2

77
.0

8
8.

70
87

.0
0

19
.1

5
81

.4
9

9.
75

92
.8

6
16

.7
3

92
.9

4
8.

72
96

.8
9

10
.0

9
63

.0
6

18
Sở

 Y
 tế

12
.7

5
98

.0
8

9.
05

90
.5

0
18

.3
4

78
.0

4
9.

87
94

.0
0

17
.1

3
95

.1
7

7.
82

86
.8

9
12

.6
7

79
.1

9
19

V
ăn

 p
hò

ng
 U

B
N

D
 tỉ

nh
9.

93
76

.3
8

9.
22

92
.2

0
22

.5
7

96
.0

4
9.

27
88

.2
9

16
.5

9
92

.1
7

8.
56

95
.1

1
12

.5
9

78
.6

9
Tr

un
g 

B
ìn

h
11

.2
7

86
.7

1
8.

91
89

.0
7

20
.1

3
85

.6
5

9.
85

93
.7

8
16

.6
3

92
.3

9
8.

37
92

.9
8

12
.2

9
76

.8
2

B
ản

g 
số

 4
: K

ết
 q

uả
 đ

iể
m

 đ
ạt

 đ
ượ

c 
và

 c
hỉ

 số
 c

ác
 lĩ

nh
 v

ực
 C

C
H

C
 c

ủa
 c

ác
 sở

, b
an

, n
gà

nh
 c

ấp
 tỉ

nh
 n

ăm
 2

02
3



Báo cáo chỉ số CCHC 2023 

PAR INDEX 2023

23

 

Báo cáo chỉ số CCHC 2023 3 
 
 

 

 
 

Biểu đồ số 7: Giá trị trung bình của các Chỉ số thành phần 
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Biểu đồ số 7: Giá trị trung bình của các Chỉ số thành phần 

2. Chỉ số thành phần đánh giá kết quả cải cách hành chính theo từng lĩnh vực

2.1. Công tác chỉ đạo, điều hành CCHC
	Các đơn vị sở, ban, ngành cấp tỉnh

STT Tên đơn vị
CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CẢI 

CÁCH HÀNH CHÍNH (tối đa 13 điểm)
Điểm Chỉ số %

1 Sở Kế hoạch và Đầu tư 13 100

2 Sở Khoa học và Công nghệ 12.75 98.08

3 Sở Y tế 12.75 98.08

4 Sở Giáo dục và Đào tạo 12.72 97.85

5 Sở Giao thông vận tải 12.5 96.15

6 Sở Lao động - TB&XH 11.93 91.77

7 Sở Ngoại vụ 11.75 90.38
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STT Tên đơn vị
CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CẢI 

CÁCH HÀNH CHÍNH (tối đa 13 điểm)
Điểm Chỉ số %

8 Sở Nông nghiệp và PTNT 11.74 90.31

9 BQL KKT Đông Nam 11.72 90.15

10 Sở Nội vụ 11.42 87.85

11 Sở Thông tin và Truyền thông 10.94 84.15

12 Sở Du lịch 10.87 83.62

13 Sở Tài nguyên và Môi trường 10.65 81.92

14 Sở Văn hóa và Thể thao 10.55 81.15

15 Sở Xây dựng 10.02 77.08

16 Văn phòng UBND tỉnh 9.93 76.38

17 Sở Tài chính 9.88 76

18 Sở Tư pháp 9.59 73.77

19 Sở Công thương 9.47 72.85

Trung bình 11.27 86.71

Bảng số 5: Kết quả điểm số và Chỉ số thành phần công tác chỉ đạo, điều hành 
CCHC của các sở, ban, ngành cấp tỉnh

Giá trị trung bình các sở, ban ngành cấp tỉnh đạt được ở Chỉ số thành phần về 
công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính đạt 86.71%. Trong đó, Sở Kế hoạch 
và Đầu tư có chỉ số cao nhất, đạt 100%. Sở Công thương có chỉ số thấp nhất 72.85%

	Các cơ quan đặc thù

STT Tên đơn vị

CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CẢI CÁCH 
HÀNH CHÍNH (tối đa 13 điểm)

Điểm Chỉ số %

1 Thanh tra tỉnh 10.55 81.15

2 Ban dân tộc 10.49 80.69

Bảng số 6: Kết quả điểm số và Chỉ số thành phần công tác chỉ đạo, điều hành 
CCHC của các sở, ban, ngành cấp tỉnh
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	Các cơ quan ngành dọc

STT Tên đơn vị

CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CẢI 
CÁCH HÀNH CHÍNH (tối đa 13 điểm)

Điểm Chỉ số %

1 Cục Hải quan 11.61 89.31

2 Bảo hiểm xã hội tỉnh 11.48 88.31

3 Kho Bạc nhà nước tỉnh 10.25 78.85

4 Cục Thuế Tỉnh 9.73 74.85

Trung bình 10.77 82.83

Bảng số 7: Kết quả điểm số và Chỉ số thành phần công tác chỉ đạo, điều hành 
CCHC của các cơ quan ngành dọc

Giá trị trung bình các cơ quan ngành dọc đạt được ở Chỉ số thành phần về 
công tác chỉ đạo điều, hành cải cách hành chính đạt 82.83%. Cục Hải quan có chỉ số 
cao nhất, đạt 89.31%, Cục Thuế tỉnh có chỉ số thấp nhất, đạt 74.85%. 
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chính các sở, ngành cấp tỉnh 
 
 

72.85

73.77

76

76.38

77.08

81.15

81.92

83.62

84.15

87.85

90.15

90.31

90.38

91.77

96.15

97.85

98.08

98.08

100

0 20 40 60 80 100 120

Sở Công thương

Sở Tư pháp

Sở Tài chính

Văn phòng UBND tỉnh

Sở Xây dựng

Sở Văn hóa và Thể thao

Sở Tài nguyên và Môi trường

Sở Du lịch

Sở Thông tin và Truyền thông

Sở nội vụ

BQL KKT Đông Nam

Sở Nông nghiệp và PTNT

Sở Ngoại vụ

Sở Lao động - TB&XH

Sở Giao thông vận tải

Sở Giáo dục và Đào tạo

Sở y tế

Sở Khoa học và Công nghệ

Sở Kế hoạch và Đầu tư

Chỉ số

CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

Biểu đồ số 8: Chỉ số thành phần Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành 
chính các sở, ngành cấp tỉnh
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Biểu đồ số 9: Chỉ số thành phần Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành 
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chính các cơ quan ngành dọc 
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2.2. Cải cách thể chế 

	Các đơn vị sở, ban, ngành cấp tỉnh

STT Tên đơn vị
CẢI CÁCH THỂ CHẾ (tối đa 10 điểm)

Điểm Chỉ số %

1 Sở Tư pháp 9.55 95.5

2 Sở Ngoại vụ 9.3 93

3 Sở Khoa học và Công nghệ 9.22 92.2

4 Văn phòng UBND tỉnh 9.22 92.2

5 BQL KKT Đông Nam 9.21 92.1

6 Sở Văn hóa và Thể thao 9.14 91.4

7 Sở Kế hoạch và Đầu tư 9.13 91.3

8 Sở Lao động - TB&XH 9.12 91.2

9 Sở Nội vụ 9.09 90.9

10 Sở Y tế 9.05 90.5

11 Sở Du lịch 8.93 89.3

12 Sở Công thương 8.85 88.5

13 Sở Xây dựng 8.7 87

14 Sở Giao thông vận tải 8.7 87

15 Sở Tài chính 8.69 86.9

16 Sở Nông nghiệp và PTNT 8.46 84.6

17 Sở Thông tin và Truyền thông 8.43 84.3

18 Sở Giáo dục và Đào tạo 8.3 83

19 Sở Tài nguyên và Môi trường 8.14 81.4

Trung bình 8.91 89.07

Bảng số 8: Kết quả điểm số và Chỉ số thành phần cải cách thể chế của các sở, 
ban, ngành cấp tỉnh
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Giá trị trung bình các sở, ban, ngành cấp tỉnh đạt được ở Chỉ số thành phần về 
công tác cải cách thể chế đạt 89.07%.  Sở Tư pháp có chỉ số cao nhất, đạt 95.5%, Sở 
Tài nguyên và Môi trường có chỉ số thấp nhất, đạt 81.40%. 

	Các cơ quan đặc thù

STT Tên đơn vị
CẢI CÁCH THỂ CHẾ (tối đa 10 điểm)

Điểm Chỉ số %

1 Thanh tra tỉnh 9.31 93.1

2 Ban dân tộc 8.03 80.3

Bảng số 9: Kết quả điểm số và Chỉ số thành phần cải cách thể chế của 2 đơn vị 
đặc thù

	Các cơ quan ngành dọc

STT Tên đơn vị
CẢI CÁCH THỂ CHẾ (tối đa 10 điểm)

Điểm Chỉ số %

1 Kho Bạc nhà nước tỉnh 9.67 96.7

2 Bảo hiểm xã hội tỉnh Nghệ An 9.49 94.9

3 Cục Thuế Tỉnh 9.36 93.6

4 Cục Hải quan 9.25 92.5

Trung bình 9.44 94.43

Bảng số 10: Kết quả điểm số và Chỉ số thành phần cải cách thể chế của các cơ 
quan ngành dọc

Giá trị trung bình của lĩnh vực cải cách thể chế là 94.43%. Cao nhất là Kho 
bạc nhà nước tỉnh 96,7%, thấp nhất là Cục Hải quan 92.5%.
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Biểu đồ số 12: Chỉ số thành phần cải cách thể chế các cơ quan đặc thù 

 
 

Biểu đồ số 13: Chỉ số thành phần cải cách thể chế các cơ quan ngành dọc  

2.3. Cải cách thủ tục hành chính 
Năm 2023, UBND tỉnh tiếp tục chỉ đạo quyết liệt việc thực hiện Cải cách thủ tục 

hành chính. Nhiều sở, ban ngành cấp tỉnh đã nỗ lực rà soát đơn giản hóa, rút ngắn thời 
gian giải quyết thủ tục hành chính, tăng cường tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành chính bằng 
hình thức trực tuyến toàn trình, thanh toán trực tuyến, tập trung hoàn thiện quy trình 
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	Các đơn vị sở, ban, ngành cấp tỉnh

STT Tên đơn vị
CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 

(tối đa 23.5 điểm)

Điểm Chỉ số %

1 Văn phòng UBND tỉnh 22.57 96.04
2 Sở Văn hóa và Thể thao 21.73 92.47
3 Sở Thông tin và Truyền thông 21.69 92.3
4 Sở Nội vụ 21.63 92.04
5 Sở Giáo dục và Đào tạo 21.03 89.49
6 Sở Lao động - TB&XH 20.74 88.26
7 Sở Tài chính 20.68 88
8 Sở Công thương 20.57 87.53
9 Sở Nông nghiệp và PTNT 20.22 86.04
10 Sở Du lịch 20.16 85.79
11 Sở Ngoại vụ 19.85 84.47
12 Sở Giao thông vận tải 19.7 83.83
13 Sở Tư pháp 19.25 81.91
14 Sở Xây dựng 19.15 81.49
15 Sở Kế hoạch và Đầu tư 19.12 81.36
16 Sở Khoa học và Công nghệ 18.92 80.51
17 BQL KKT Đông Nam 18.83 80.13
18 Sở Y tế 18.34 78.04
19 Sở Tài nguyên và Môi trường 18.24 77.62

Trung bình 20.13 85.65

Bảng số 11: Kết quả điểm số và Chỉ số thành phần cải cách TTHC của các sở, 
ban, ngành cấp tỉnh

Giá trị trung bình lĩnh vực cải cách thủ tục hành chính của các sở, ban, 
ngành cấp tỉnh, đạt 85.65%. Có 4 đơn vị đạt kết quả Chỉ số từ 90% trở lên (Văn 
phòng UBND tỉnh, các Sở: Văn hoá Thể thao, Thông tin và Truyền thông, Nội vụ); 
có 13 đơn vị đạt kết quả Chỉ số thành phần từ 80 đến 90%; có 02 đơn vị đạt kết quả 
Chỉ số thành phần dưới 80%, Sở Y tế (đạt 78.02%), Sở Tài nguyên và Môi trường 
(đạt 77,62%). 
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	Các cơ quan đặc thù

STT Tên đơn vị

CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH                  
(tối đa 23.5 điểm)

Điểm Chỉ số %

1 Thanh tra tỉnh 20.56 87.49

2 Ban dân tộc 16.48 70.13

Bảng số 12: Kết quả điểm số và Chỉ số thành phần cải cách TTHC của các cơ 
quan đặc thù

	Các cơ quan ngành dọc

STT Tên đơn vị

CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH                  
(tối đa 23.5 điểm)

Điểm Chỉ số %

1 Cục Thuế Tỉnh 21.74 92.51

2 Bảo hiểm xã hội tỉnh Nghệ An 21.55 91.7

3 Kho Bạc nhà nước tỉnh 21.28 90.55

4 Cục Hải quan 20.69 88.04

Trung bình 21.32 90.7

Bảng số 13: Kết quả điểm số và Chỉ số thành phần cải cách TTHC của các sở, 
ban, ngành cấp tỉnh

Giá trị trung bình lĩnh vực cải cách thủ tục hành chính của các cơ quan 
ngành dọc, đạt 90.07%. Cao nhất là Cục thuế tỉnh 92.51%, thấp nhất là Cục Hải 
quan 88.04%.
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Biểu đồ 16: Chỉ số thành phần cải cách TTHC của các cơ quan ngành dọc 

2.4. Cải cách tổ chức bộ máy  
Năm 2023, Các ngành, các cấp đã tiếp tục chủ động thực hiện sắp xếp, sáp nhập, 

hợp nhất các cơ quan, đơn vị nhằm tinh gọn tổ chức bộ máy. Các cơ quan, đơn vị đã rà 
soát, sửa đổi, bổ sung hệ thống quy chế nội bộ nhằm nâng cao hiệu quả chỉ đạo, điều 
hành. Bổ sung, hoàn thiện Đề án vị trí việc làm. Trình UBND tỉnh quyết định ban hành 
quy định về chức năng, nhiệm vụ, cơ cấu tổ chức bộ máy của cơ quan, đơn vị mình. 

 Các đơn vị sở, ban, ngành cấp tỉnh 
 

STT Tên đơn vị 
CẢI CÁCH TỔ CHỨC BỘ MÁY                            

(tối đa 10.5 điểm) 
Điểm Chỉ số % 

1  Sở Ngoại vụ 10.37 98.76 
2  Sở Kế hoạch và Đầu tư 10.35 98.57 
3  Sở Thông tin và Truyền thông 10.34 98.48 
4  Sở Tài chính 10.34 98.48 
5  Sở Nông nghiệp và PTNT 10.33 98.38 
6  Sở Giao thông vận tải 10.32 98.29 
7  BQL KKT Đông Nam 10.29 98 
8  Sở Lao động - TB&XH 10.22 97.33 
9  Sở Giáo dục và Đào tạo 10.22 97.33 
10  Sở Khoa học và Công nghệ 10.07 95.9 
11  Sở Tư pháp 9.87 94 
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Bảo hiểm xã hội tỉnh Nghệ An

Cục Thuế Tỉnh

Chỉ số
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Điểm thẩm định

Biểu đồ 16: Chỉ số thành phần cải cách TTHC của các cơ quan ngành dọc

2.4. Cải cách tổ chức bộ máy 

Năm 2023, Các ngành, các cấp đã tiếp tục chủ động thực hiện sắp xếp, sáp 
nhập, hợp nhất các cơ quan, đơn vị nhằm tinh gọn tổ chức bộ máy. Các cơ quan, đơn 
vị đã rà soát, sửa đổi, bổ sung hệ thống quy chế nội bộ nhằm nâng cao hiệu quả chỉ 
đạo, điều hành. Bổ sung, hoàn thiện Đề án vị trí việc làm. Trình UBND tỉnh quyết 
định ban hành quy định về chức năng, nhiệm vụ, cơ cấu tổ chức bộ máy của cơ quan, 
đơn vị mình.

	Các đơn vị sở, ban, ngành cấp tỉnh

STT Tên đơn vị
CẢI CÁCH TỔ CHỨC BỘ MÁY                            

(tối đa 10.5 điểm)
Điểm Chỉ số %

1 Sở Ngoại vụ 10.37 98.76
2 Sở Kế hoạch và Đầu tư 10.35 98.57
3 Sở Thông tin và Truyền thông 10.34 98.48
4 Sở Tài chính 10.34 98.48
5 Sở Nông nghiệp và PTNT 10.33 98.38
6 Sở Giao thông vận tải 10.32 98.29
7 BQL KKT Đông Nam 10.29 98
8 Sở Lao động - TB&XH 10.22 97.33
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STT Tên đơn vị
CẢI CÁCH TỔ CHỨC BỘ MÁY                            

(tối đa 10.5 điểm)
Điểm Chỉ số %

9 Sở Giáo dục và Đào tạo 10.22 97.33
10 Sở Khoa học và Công nghệ 10.07 95.9
11 Sở Tư pháp 9.87 94
12 Sở Y tế 9.87 94
13 Sở Xây dựng 9.75 92.86
14 Sở Văn hóa và Thể thao 9.31 88.67
15 Sở Công thương 9.3 88.57
16 Văn phòng UBND tỉnh 9.27 88.29
17 Sở Tài nguyên và Môi trường 9.15 87.14
18 Sở Nội vụ 8.87 84.48
19 Sở Du lịch 8.86 84.38

Trung bình 9.85 93.78
Bảng 14: Kết quả điểm số và Chỉ số thành phần cải cách tổ chức bộ máy của 

các sở, ban, ngành cấp tỉnh

Giá trị trung bình của Chỉ số thành phần cải cách tổ chức bộ máy của các sở, 
ban, ngành cấp tỉnh đạt 93.78%. Trong đó, Sở Ngoại vụ đạt chỉ số cao nhất, 98.76%; 
Sở Du lịch đạt chỉ số thấp nhất, 84.38%

	Các đơn vị đặc thù

STT Tên đơn vị
CẢI CÁCH TỔ CHỨC BỘ MÁY (tối đa 10.5 điểm)

Điểm Chỉ số %
1 Thanh tra tỉnh 10.31 98.19
2 Ban dân tộc 10.05 95.71

Bảng 15: Kết quả điểm số và Chỉ số thành phần cải cách tổ chức bộ máy của 
các cơ quan đặc thù

	Các cơ quan ngành dọc

STT Tên đơn vị
CẢI CÁCH TỔ CHỨC BỘ MÁY (tối đa 10.5 điểm)

Điểm Chỉ số %
1 Kho Bạc nhà nước tỉnh 9.48 90.29
2 Bảo hiểm xã hội tỉnh 9.4 89.52
3 Cục Thuế Tỉnh 9.39 89.43
4 Cục Hải quan 9.26 88.19

Trung bình 9.38 89.36
Bảng 16: Kết quả điểm số và Chỉ số thành phần cải cách tổ chức bộ máy của 

các cơ quan ngành dọc
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Giá trị trung bình của Chỉ số thành phần cải cách tổ chức bộ máy của các 
cơ quan ngành dọc đạt 89.36%. Trong đó, Kho bạc nhà nước đạt chỉ số cao nhất, 
90.29%; Cục Hải quan đạt chỉ số thấp nhất, 88.19%
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Biểu đồ 18: Chỉ số thành phần cải cách TCBM các cơ quan đặc thù 

 
Biểu đồ 19: Chỉ số thành phần cải cách TCBM các cơ quan ngành dọc 

2.5. Cải cách chế độ công vụ  
Năm 2023, Nhiệm vụ cải cách chế độ công vụ tiếp tục nhận được sự quan tâm, 

chỉ đạo quyết liệt của UBND tỉnh. Các sở, ban, ngành đã tập trung thực hiện có hiệu 
quả, chất lượng công tác cải cách chế độ công vụ. Đã thực hiện có hiệu quả đề án tinh 
giản biên chế; kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng; tuyển dụng, sử dụng, quản lý cán bộ, công 
chức, viên chức; thực hiện kế hoạch chuyển đổi vị trí công tác; thực hiện thanh tra, 
kiểm tra công vụ, chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương hành chính, nâng cao đạo đức công vụ. 
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2.5. Cải cách chế độ công vụ 

Năm 2023, Nhiệm vụ cải cách chế độ công vụ tiếp tục nhận được sự quan tâm, 
chỉ đạo quyết liệt của UBND tỉnh. Các sở, ban, ngành đã tập trung thực hiện có hiệu 
quả, chất lượng công tác cải cách chế độ công vụ. Đã thực hiện có hiệu quả đề án 
tinh giản biên chế; kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng; tuyển dụng, sử dụng, quản lý cán 
bộ, công chức, viên chức; thực hiện kế hoạch chuyển đổi vị trí công tác; thực hiện 
thanh tra, kiểm tra công vụ, chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương hành chính, nâng cao đạo 
đức công vụ.
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	Các sở, ban, ngành cấp tỉnh

STT Tên đơn vị
CẢI CÁCH CHẾ ĐỘ CÔNG VỤ

(tối đa 18 điểm)
Điểm Chỉ số %

1 Sở Tư pháp 17.54 97.44

2 Sở Giáo dục và Đào tạo 17.37 96.5

3 Sở Kế hoạch và Đầu tư 17.27 95.94

4 Sở Du lịch 17.22 95.67

5 Sở Công thương 17.13 95.17

6 Sở Y tế 17.13 95.17

7 Sở Giao thông vận tải 17.09 94.94

8 Sở Khoa học và Công nghệ 16.93 94.06

9 BQL KKT Đông Nam 16.92 94

10 Sở Xây dựng 16.73 92.94

11 Sở Lao động - TB&XH 16.73 92.94

12 Sở Tài nguyên và Môi trường 16.67 92.61

13 Sở Ngoại vụ 16.67 92.61

14 Văn phòng UBND tỉnh 16.59 92.17

15 Sở Nông nghiệp và PTNT 16.28 90.44

16 Sở Tài chính 15.98 88.78

17 Sở Văn hóa và Thể thao 15.51 86.17

18 Sở Nội vụ 15.41 85.61

19 Sở Thông tin và Truyền thông 14.81 82.28

Trung bình 16.63 92.39

Bảng 17: Kết quả điểm số và Chỉ số thành phần cải cách chế độ công vụ của 
các sở, ban, ngành cấp tỉnh

Giá trị trung bình của Chỉ số thành phần cải cách chế độ công vụ đạt 92.39%. 
Sở Tư pháp đạt Chỉ số thành phần của lĩnh vực này cao nhất, 97.44%, thấp nhất, Sở 
Thông tin và Truyền thông đạt 82.28%
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	Các cơ quan đặc thù

STT Tên đơn vị
CẢI CÁCH CHẾ ĐỘ CÔNG VỤ (tối đa 18 điểm)

Điểm Chỉ số %

1 Ban dân tộc 17.32 96.22

2 Thanh tra tỉnh 17.02 94.56

 Bảng 18: Kết quả điểm số và Chỉ số thành phần cải cách chế độ công vụ của 
các cơ quan đặc thù

	Các cơ quan ngành dọc

STT Tên đơn vị
CẢI CÁCH CHẾ ĐỘ CÔNG VỤ (tối đa 18 điểm)

Điểm Chỉ số %

1 Cục Thuế tỉnh 15.37 85.39

2 Kho Bạc nhà nước tỉnh 14.73 81.83

3 Bảo hiểm xã hội tỉnh 14.29 79.39

4 Cục Hải quan tỉnh 13.81 76.72

Trung bình 14.55 80.83

Bảng 19: Kết quả điểm số và Chỉ số thành phần cải cách chế độ công vụ của 
các cơ quan ngành dọc

Giá trị trung bình của Chỉ số thành phần cải cách chế độ công vụ của các cơ 
quan ngành dọc đạt 80.83%. Cao nhất là Cục thuế tỉnh, Chỉ số 85.39%; thấp nhất, 
Cục Hải quan, đạt chỉ số 76.72%
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Biểu đồ 20: Chỉ số thành phần cải cách chế độ công vụ các sở, ban, ngành 
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Biểu đồ 20: Chỉ số thành phần cải cách chế độ công vụ các sở, ban, ngành
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Biểu đồ 21: Chỉ số thành phần cải cách chế độ công vụ các cơ quan đặc thù 
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Biểu đồ 21: Chỉ số thành phần cải cách chế độ công vụ các cơ quan đặc thù 
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Biểu đồ 22: Chỉ số thành phần cải cách chế độ công vụ các cơ quan ngành dọc
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2.6. Cải cách tài chính công 

	Các sở, ban, ngành cấp tỉnh

STT Tên đơn vị
CẢI CÁCH TÀI CHÍNH CÔNG

(tối đa 9 điểm)
Điểm Chỉ số %

1 Sở Nội vụ 9 100

2 Sở Tài chính 9 100

3 Sở Văn hóa và Thể thao 8.94 99.33

4 BQL KKT Đông Nam 8.87 98.56

5 Sở Tài nguyên và Môi trường 8.78 97.56

6 Sở Ngoại vụ 8.75 97.22

7 Sở Công thương 8.74 97.11

8 Sở Xây dựng 8.72 96.89

9 Văn phòng UBND tỉnh 8.56 95.11

10 Sở Thông tin và Truyền thông 8.55 95

11 Sở Kế hoạch và Đầu tư 8.55 95

12 Sở Du lịch 8.53 94.78

13 Sở Giáo dục và Đào tạo 8.36 92.89

14 Sở Tư pháp 7.95 88.33

15 Sở Y tế 7.82 86.89

16 Sở Giao thông vận tải 7.8 86.67

17 Sở Nông nghiệp và PTNT 7.71 85.67

18 Sở Lao động - TB&XH 7.68 85.33

19 Sở Khoa học và Công nghệ 6.68 74.22

Trung bình 8.37 92.98

Bảng 20: Kết quả điểm số và Chỉ số thành phần cải cách tài chính công của 
các sở, ban, ngành cấp tỉnh

Giá trị trung bình các sở, ban, ngành đạt được ở lĩnh vực này là 92.98%. Đơn 
vị có Chỉ số thành phần cải cách tài chính công cao nhất là Sở Nội vụ và Sở Tài 
Chính, đạt chỉ số 100%, thấp nhất là Sở Khoa học và Công nghệ, đạt chỉ số 74.22%.
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	Các cơ quan đặc thù

STT Tên đơn vị

CẢI CÁCH TÀI CHÍNH CÔNG
(tối đa 9 điểm)

Điểm Chỉ số %

1 Thanh tra tỉnh 8.88 98.67

2 Ban dân tộc 7.78 86.44

Bảng 21: Kết quả điểm số và Chỉ số thành phần cải cách tài chính công của 
các cơ quan đặc thù

	Các cơ quan ngành dọc

STT Tên đơn vị

CẢI CÁCH TÀI CHÍNH CÔNG
(tối đa 9 điểm)

Điểm Chỉ số %

1 Kho Bạc nhà nước tỉnh 8.96 99.56

2 Cục Hải quan 8.5 94.44

3 Cục Thuế Tỉnh 8.49 94.33

4 Bảo hiểm xã hội tỉnh Nghệ An 8.45 93.89

Trung bình 8.60 95.56

Bảng 22: Kết quả điểm số và Chỉ số thành phần cải cách tài chính công của 
các cơ quan ngành dọc

Giá trị trung bình các cơ quan ngành dọc đạt được ở lĩnh vực này là 95.56%. 
Đơn vị có Chỉ số thành phần cải cách tài chính công cao nhất là Kho bạc Nhà nước, 
đạt chỉ số 99.56%, thấp nhất là Bảo hiểm xã hội, đạt chỉ số 93.89%.
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Biểu đồ số 23: Chỉ số thành phần cải cách tài chính công của các sở, ban, ngành 

cấp tỉnh 
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Biểu đồ số 23: Chỉ số thành phần cải cách tài chính công của các sở, ban, 
ngành cấp tỉnh
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Biểu đồ số 24: Chỉ số thành phần cải cách tài chính công của các cơ quan đặc thù 
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Biểu đồ số 24: Chỉ số thành phần cải cách tài chính công của các cơ quan đặc thù 
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2.7. Xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số

	Các sở, ban, ngành cấp tỉnh

STT Tên đơn vị

XÂY DỰNG VÀ PHÁT TRIỂN CHÍNH 
QUYỀN ĐIỆN TỬ, CHÍNH QUYỀN SỐ 

(tối đa 16 điểm)
Điểm Chỉ số %

1 Sở Tài chính 14.24 89

2 Sở Tài nguyên và Môi trường 13.97 87.31

3 Sở Tư pháp 13.61 85.06

4 Sở Du lịch 13.61 85.06

5 Sở Nông nghiệp và PTNT 13.51 84.44

6 Sở Thông tin và Truyền thông 13.51 84.44

7 Sở Công thương 13.35 83.44

8 Sở Nội vụ 13.15 82.19

9 Sở Văn hóa và Thể thao 13.04 81.5

10 Sở Y tế 12.67 79.19

11 Văn phòng UBND tỉnh 12.59 78.69

12 BQL KKT Đông Nam 12.55 78.44

13 Sở Giao thông vận tải 11.59 72.44

14 Sở Lao động - TB&XH 10.94 68.38

15 Sở Kế hoạch và Đầu tư 10.91 68.19

16 Sở Ngoại vụ 10.76 67.25

17 Sở Giáo dục và Đào tạo 10.52 65.75

18 Sở Xây dựng 10.09 63.06

19 Sở Khoa học và Công nghệ 8.92 55.75

Trung bình 12.29 76.82

Bảng số 23: Kết quả điểm số và Chỉ số xây dựng và phát triển chính quyền 
điện tử, chính quyền số của các sở, ban, ngành cấp tỉnh
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Giá trị trung bình của Chỉ số thành phần Xây dựng chính quyền điện tử, 
chính quyền số đạt 76.82%. Sở Tài chính có Chỉ số cao nhất 89%. Thấp nhất là Sở 
Khoa học và Công nghệ 55.75%. Có 06 đơn vị Chỉ số dưới 70%, gồm: Sở Lao động 
thương binh và xã hội (68,38%),  Sở Kế hoạch và đầu tư  (68.19%), Sở Ngoại vụ 
(67.25%), Sở Giáo dục và Đào tạo (65.75%), Sở Xây dựng (63.06%), Sở Khoa học 
và Công nghệ 55.75%.

	Các cơ quan đặc thù

STT Tên đơn vị

XÂY DỰNG VÀ PHÁT TRIỂN CHÍNH QUYỀN 
ĐIỆN TỬ, CHÍNH QUYỀN SỐ (tối đa 16 điểm)

Điểm Chỉ số %

1 Thanh tra tỉnh 11.03 68.94

2 Ban dân tộc 9.58 59.88

Bảng số 24: Kết quả điểm số và Chỉ số xây dựng và phát triển chính quyền 
điện tử, chính quyền số của các cơ quan đặc thù

	Các cơ quan ngành dọc

STT Tên đơn vị

XÂY DỰNG VÀ PHÁT TRIỂN CHÍNH 
QUYỀN ĐIỆN TỬ, CHÍNH QUYỀN SỐ

(tối đa 16 điểm)

Điểm Chỉ số %

1 Cục Hải quan 14.99 93.69

2 Bảo hiểm xã hội tỉnh Nghệ An 14.71 91.94

3 Cục Thuế Tỉnh 14.38 89.88

4 Kho Bạc nhà nước tỉnh 14.28 89.25

Trung bình 14.59 91.19

Bảng số 25: Kết quả điểm số và Chỉ số xây dựng và phát triển chính quyền 
điện tử, chính quyền số các cơ quan ngành dọc

Giá trị trung bình của Chỉ số thành phần Xây dựng chính quyền điện tử, chính 
quyền số của các cơ quan ngành dọc đạt 91.19%. Cục Hải quan có Chỉ số cao nhất 
93.69%, Kho bạc nhà nước có Chỉ số thấp nhất (89.25%).
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Biểu đồ số 26: Chỉ số thành phần Xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, 
chính quyền số của các sở, ban, ngành cấp tỉnh 
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Biểu đồ số 26: Chỉ số thành phần Xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, 
chính quyền số của các sở, ban, ngành cấp tỉnh
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Biểu đồ số 27: Chỉ số thành phần Xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, 
chính quyền số của các cơ quan đặc thù 

 
 
Biểu đồ số 28: Chỉ số thành phần Xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, 
chính quyền số của các cơ quan ngành dọc 
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II. KẾT QUẢ CHỈ SỐ CCHC NĂM 2023 CỦA UBND CÁC HUYỆN, 
THÀNH PHỐ, THỊ XÃ

1. Kết quả Chỉ số CCHC-PAR INDEX các huyện, thành phố, thị xã

STT Tên đơn vị Điểm thẩm 
định

Điểm điều 
tra xã hội 

học

Tổng điểm 
đạt được

Chỉ số Par 
Index 2023

1 Thành phố Vinh 60.01 28.53 88.54 88.54

2 Huyện Diễn Châu 60.04 28.09 88.13 88.13

3 Huyện Nghi Lộc 59.15 28.95 88.1 88.1

4 Thị xã Hoàng Mai 58.36 29.01 87.37 87.37

5 Huyện Thanh Chương 57.99 29.31 87.3 87.3

6 Huyện Yên Thành 59.36 27.88 87.24 87.24

7 Huyện Đô Lương 61.55 25.56 87.11 87.11

8 Huyện Nam Đàn 59.89 27.16 87.05 87.05

9 Huyện Quế Phong 58.84 27.92 86.76 86.76

10 Huyện Nghĩa Đàn 58.58 28.04 86.62 86.62

11 Thị xã Thái Hòa 59.3 27.24 86.54 86.54

12 Huyện Tân Kỳ 58.01 27.52 85.53 85.53

13 Huyện Quỳ Hợp 57.05 28.43 85.48 85.48

14 Huyện Quỳnh Lưu 57.27 26.85 84.12 84.12

15 Huyện Anh Sơn 55.44 28.58 84.02 84.02

16 Huyện Quỳ Châu 58.3 25.68 83.98 83.98

17 Huyện Hưng Nguyên 56.87 27.08 83.95 83.95

18 Huyện Con Cuông 53.43 27.09 80.52 80.52

19 Huyện Tương Dương 51.75 26.99 78.74 78.74

20 Huyện Kỳ Sơn 50.49 25.15 75.64 75.64

21 Thị xã Cửa Lò 47.58 25.68 73.26 73.26

Bảng 26: Kết quả Chỉ số CCHC - PAR INDEX các huyện, thành, thị 
năm 2023
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Biểu đồ 29: Chỉ số tổng hợp năm 2023 của UBND các huyện, thành, thị 
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BIỂU ĐỒ BÁO CÁO TỔNG HỢP CẤP HUYỆN
Điểm thẩm định Điểm điều tra XHH

Biểu đồ 29: Chỉ số tổng hợp năm 2023 của UBND các huyện, thành, thị
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Năm 2023, các địa phương đã có nhiều nổ lực chỉ đạo và tổ chức triển khai công 
tác CCHC một cách toàn diện và hiệu quả; kết quả đánh giá nhiều tiêu chí cho thấy sự 
chuyển biến rõ nét, phương pháp chỉ đạo, điều hành, đổi mới sáng tạo, sáng kiến kinh 
nghiệm trong công tác CCHC có nhiều ý tưởng mới, công tác tuyên truyền được thực 
hiện sâu rộng, đa dạng về nội dung và phong phú về hình thức. 

Tuy nhiên, qua đánh giá cũng cho thấy, một số địa phương có lãnh đạo quản lý 
ở các cấp còn sai phạm trong thực thi nhiệm vụ bị xử lý kỷ luật, việc thực hiện TTHC 
chưa thực sự tốt, nhất là tỷ lệ nhận hồ sơ trực tuyến toàn trình, tỷ lệ số hoá hồ sơ TTHC, 
tỷ lệ thanh toán trực tuyến…

Kết quả Chỉ số CCHC năm 2023 của các huyện, thành, thị được phân thành 
02 nhóm như sau:

Nhóm A, đạt kết quả Chỉ số từ 86% trở lên, có 11 đơn vị.
Nhóm B, đạt kết quả Chỉ số từ 85% trở xuống, có 10 đơn vị.
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Năm 2023, các địa phương đã có nhiều nổ lực chỉ đạo và tổ chức triển khai công 
tác CCHC một cách toàn diện và hiệu quả; kết quả đánh giá nhiều tiêu chí cho thấy sự 
chuyển biến rõ nét, phương pháp chỉ đạo, điều hành, đổi mới sáng tạo, sáng kiến kinh 
nghiệm trong công tác CCHC có nhiều ý tưởng mới, công tác tuyên truyền được thực hiện 
sâu rộng đa dạng về nội dung và phong phú về hình thức.  

Tuy nhiên, qua đánh giá cũng cho thấy, một số địa phương có lãnh đạo quản lý ở 
các cấp còn sai phạm trong thực thi nhiệm vụ bị xử lý kỷ luật, việc thực hiện TTHC chưa 
thực sự tốt, nhất là tỷ lệ nhận hồ sơ trực tuyến toàn trình, tỷ lệ số hoá hồ sơ TTHC, tỷ lệ 
thanh toán trực tuyến…. 

Kết quả Chỉ số CCHC năm 2023 của các huyện, thành, thị được phân thành 02 
nhóm như sau: 

Nhóm A, đạt kết quả Chỉ số từ 86% trở lên, có 11 đơn vị. 
Nhóm B, đạt kết quả Chỉ số từ 85% trở xuống, có 10 đơn vị. 
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Biểu đồ 30: So sánh giá trị trung bình của các Chỉ số thành phần
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2. Chỉ số thành phần đánh giá kết quả cải cách hành chính theo từng 
lĩnh vực

2.1. Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính

STT Tên đơn vị
CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CCHC

 (tối đa 13 điểm)

Điểm Chỉ số %
1 Huyện Nam Đàn 12.6 96.92
2 Huyện Tân Kỳ 12.5 96.15
3 Huyện Quế Phong 12.5 96.15
4 Huyện Đô Lương 12.5 96.15
5 Huyện Diễn Châu 12.5 96.15
6 Thành phố Vinh 12.5 96.15
7 Thị xã Hoàng Mai 12.47 95.92
8 Huyện Anh Sơn 12.05 92.69
9 Huyện Quỳ Hợp 12.02 92.46
10 Huyện Yên Thành 12.02 92.46
11 Huyện Con Cuông 12 92.31
12 Huyện Quỳnh Lưu 12 92.31
13 Thị xã Thái Hòa 11.92 91.69
14 Huyện Nghi Lộc 11.92 91.69
15 Huyện Quỳ Châu 11.82 90.92
16 Huyện Nghĩa Đàn 11.73 90.23
17 Huyện Thanh Chương 11.42 87.85
18 Huyện Tương Dương 10.35 79.62
19 Huyện Hưng Nguyên 8.72 67.08
20 Huyện Kỳ Sơn 7.92 60.92
21 Thị xã Cửa Lò 7.34 56.46

Trung bình 11.46 88.20

Bảng 28: Kết quả điểm và Chỉ số thành phần Công tác chỉ đạo điều hành 
CCHC của các huyện, thành, thị

Giá trị trung bình đạt được ở Chỉ số thành phần về công tác chỉ đạo điều, hành 
cải cách hành chính đạt 88.20%. Theo kết quả đánh giá có 16 đơn vị đạt từ 90% trở 
lên. Đơn vị đạt Chỉ số cao nhất, huyện Nam Đàn với Chỉ số 96.92%, đơn vị đạt thấp 
nhất, Thị xã Cửa Lò với 56.46%.
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Biểu đồ 31: Chỉ số thành phần Công tác chỉ đạo điều hành CCHC năm 2023 của 

các huyện, thành, thị 

56.46

60.92

67.08

79.62

87.85

90.23

90.92

91.69

91.69

92.31

92.31

92.46

92.46

92.69

95.92

96.15

96.15

96.15

96.15

96.15

96.92

0 20 40 60 80 100 120

Thị xã Cửa Lò

Huyện Kỳ Sơn

Huyện Hưng Nguyên

Huyện Tương Dương

Huyện Thanh Chương

Huyện Nghĩa Đàn

Huyện Quỳ Châu

Huyện Nghi Lộc

Thị xã Thái Hòa

Huyện Quỳnh Lưu

Huyện Con Cuông

Huyện Yên Thành

Huyện Quỳ Hợp

Huyện Anh Sơn

Thị xã Hoàng Mai

Thành phố Vinh

Huyện Diễn Châu

Huyện Đô Lương

Huyện Quế Phong

Huyện Tân Kỳ

Huyện Nam Đàn

Chỉ số

CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CẢI CÁCH HÀNH 
CHÍNH
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2.2. Cải cách thể chế

STT Tên đơn vị
CẢI CÁCH THỂ CHẾ

(tối đa 10 điểm)
Điểm Chỉ số %

1 Huyện Diễn Châu 10 100

2 Thành phố Vinh 9.86 98.6

3 Huyện Nghi Lộc 9.7 97

4 Thị xã Hoàng Mai 9.65 96.5

5 Huyện Thanh Chương 9.62 96.2

6 Thị xã Thái Hòa 9.6 96

7 Huyện Nghĩa Đàn 9.57 95.7

8 Huyện Anh Sơn 9.54 95.4

9 Huyện Tân Kỳ 9.51 95.1

10 Huyện Hưng Nguyên 9.5 95

11 Huyện Quế Phong 9.33 93.3

12 Huyện Nam Đàn 9.18 91.8

13 Huyện Quỳ Hợp 9.11 91.1

14 Huyện Quỳnh Lưu 8.9 89

15 Huyện Quỳ Châu 8.75 87.5

16 Huyện Đô Lương 8.75 87.5

17 Huyện Tương Dương 8.61 86.1

18 Thị xã Cửa Lò 8.54 85.4

19 Huyện Kỳ Sơn 8.54 85.4

20 Huyện Yên Thành 8.21 82.1

21 Huyện Con Cuông 8.17 81.7

Trung bình 9.17 91.73

Bảng 29: Kết quả điểm và Chỉ số thành phần cải cách thể chế các huyện, 
thành, thị

Theo kết quả đánh giá, có 13/21 địa phương đạt kết quả Chỉ số cải cách thể 
chế từ 90% trở lên trong đó, UBND huyện Diễn Châu đứng đầu với Chỉ số 100%. 
UBND huyện Con Cuông xếp cuối với Chỉ số  81.70%. 
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Biểu đồ 32: Chỉ số thành phần cải cách thể chế các huyện, thành, thị 
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2.3. Cải cách thủ tục hành chính

STT Tên đơn vị
CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH

(tối đa 25 điểm)
Điểm Chỉ số %

1 Huyện Nghĩa Đàn 22.65 90.6

2 Thành phố Vinh 21.65 86.6

3 Huyện Nghi Lộc 21.56 86.24

4 Thị xã Hoàng Mai 21.47 85.88

5 Huyện Thanh Chương 21.28 85.12

6 Thị xã Thái Hòa 21.07 84.28

7 Huyện Đô Lương 20.98 83.92

8 Huyện Quỳ Châu 20.97 83.88

9 Huyện Nam Đàn 20.97 83.88

10 Huyện Quỳ Hợp 20.93 83.72

11 Huyện Quế Phong 20.87 83.48

12 Huyện Yên Thành 20.56 82.24

13 Huyện Tân Kỳ 20.55 82.2

14 Huyện Anh Sơn 20.4 81.6

15 Huyện Diễn Châu 20.25 81

16 Huyện Hưng Nguyên 20.19 80.76

17 Huyện Quỳnh Lưu 19.87 79.48

18 Huyện Con Cuông 19.15 76.6

19 Thị xã Cửa Lò 18.47 73.88

20 Huyện Kỳ Sơn 17.52 70.08

21 Huyện Tương Dương 17.18 68.72

Tổng 20.40 81.62

Bảng 33: Kết quả điểm và Chỉ số thành phần Cải cách thủ tục hành chính của 
các huyện, thành, thị
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Năm 2023, công tác cải cách TTHC được xác định là một trong những nhiệm 
vụ trọng tâm của năm và đã được UBND các huyện, thành phố, thị xã quan tâm thực 
hiện, đạt được những kết quả nhất định. Chỉ số trung bình đạt 81.62%. Có 16 đơn vị 
có Chỉ số trên 80% và 5 đơn vị dưới 80%. Đơn vị Chỉ số đạt cao nhất, Nghĩa Đàn 
(90.6%). Thấp nhất là huyện Tương Dương với Chỉ số 68.72%. 
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Biểu đồ 34: Chỉ số thành phần Cải cách TTHC năm 2023 các huyện, thành, thị
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2.4. Cải cách tổ chức bộ máy 

STT Tên đơn vị
CẢI CÁCH TỔ CHỨC BỘ MÁY                      

(tối đa 9 điểm)

Điểm Chỉ số %
1 Huyện Con Cuông 8.98 99.78
2 Huyện Diễn Châu 8.98 99.78
3 Thành phố Vinh 8.89 98.78
4 Huyện Quỳ Hợp 8.88 98.67
5 Huyện Anh Sơn 8.86 98.44
6 Thị xã Hoàng Mai 8.84 98.22
7 Huyện Quế Phong 8.77 97.44
8 Huyện Nghi Lộc 8.76 97.33
9 Huyện Nghĩa Đàn 8.72 96.89
10 Huyện Kỳ Sơn 8.66 96.22
11 Huyện Nam Đàn 8.64 96
12 Huyện Tân Kỳ 8.59 95.44
13 Huyện Quỳnh Lưu 8.54 94.89
14 Huyện Yên Thành 8.36 92.89
15 Huyện Đô Lương 8.33 92.56
16 Huyện Thanh Chương 8.32 92.44
17 Huyện Quỳ Châu 8.31 92.33
18 Thị xã Thái Hòa 8.2 91.11
19 Huyện Hưng Nguyên 8.12 90.22
20 Huyện Tương Dương 7.6 84.44
21 Thị xã Cửa Lò 6.27 69.67

Trung bình 8.46 93.98

Bảng 31 : Kết quả điểm và Chỉ số thành phần Cải cách tổ chức bộ máy

của các huyện, thành, thị

Kết quả nêu trên, cho thấy Chỉ số bình quân của các huyện tương đối cao, trên 
90%. Trong đó có 19 huyện, thành, thị có Chỉ số trên 90%. Điều này thể hiện UBND 
các huyện, thành phố, thị xã đã thực hiện quyết liệt, có hiệu quả các quy định về tổ 
chức bộ máy. Đơn vị có Chỉ số thấp nhất, thị xã Cửa Lò, đạt 69,67%. 
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Biểu đồ số 35: Chỉ số Cải cách tổ chức bộ máy các huyện, thành, thị 
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Biểu đồ số 35: Chỉ số Cải cách tổ chức bộ máy các huyện, thành, thị
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2.5. Cải cách chế độ công vụ

STT Tên đơn vị
CẢI CÁCH CHẾ ĐỘ CÔNG VỤ

(tối đa 18.5 điểm)

Điểm Chỉ số %

1 Huyện Quế Phong 18.03 97.46

2 Thị xã Thái Hòa 17.82 96.32

3 Huyện Nghi Lộc 17.58 95.03

4 Huyện Quỳnh Lưu 17.52 94.7

5 Huyện Đô Lương 17.45 94.32

6 Huyện Yên Thành 17.44 94.27

7 Huyện Anh Sơn 17.23 93.14

8 Huyện Quỳ Hợp 17.22 93.08

9 Huyện Tân Kỳ 17.12 92.54

10 Huyện Hưng Nguyên 17.05 92.16

11 Thành phố Vinh 16.99 91.84

12 Huyện Con Cuông 16.83 90.97

13 Thị xã Hoàng Mai 16.8 90.81

14 Huyện Tương Dương 16.79 90.76

15 Huyện Diễn Châu 16.47 89.03

16 Thị xã Cửa Lò 16.4 88.65

17 Huyện Quỳ Châu 16.37 88.49

18 Huyện Thanh Chương 16.34 88.32

19 Huyện Kỳ Sơn 15.98 86.38

20 Huyện Nam Đàn 15.86 85.73

21 Huyện Nghĩa Đàn 15.33 82.86

Trung bình 16.89 91.28

Bảng 32: Kết quả điểm và Chỉ số lĩnh vực Cải cách chế độ công vụ 
Kết quả nêu trên cho thấy, Chỉ số bình quân của các tiêu thành phần thuộc lĩnh 

vực cải cách chế độ công vụ của các huyện, thành, thị đạt 91.28%. Trong đó, 14 đơn 
vị có Chỉ số trên 80%, 6 đơn vị Chỉ số dưới 80%. Đơn vị đạt chỉ số thấp nhất, huyện 
Nghĩa Đàn, 82,86%.
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Biểu đồ 36: Chỉ số cải cách chế độ công vụ của các huyện, thành, thị 
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Biểu đồ 36: Chỉ số cải cách chế độ công vụ của các huyện, thành, thị
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2.6. Cải cách tài chính công

STT Tên đơn vị
CẢI CÁCH TÀI CHÍNH CÔNG

(tối đa 10.5 điểm)

Điểm Chỉ số %

1 Huyện Yên Thành 10.03 95.52

2 Huyện Quỳ Hợp 9.97 94.95

3 Huyện Thanh Chương 9.79 93.24

4 Huyện Tân Kỳ 9.78 93.14

5 Thị xã Thái Hòa 9.59 91.33

6 Huyện Nam Đàn 9.56 91.05

7 Huyện Quế Phong 9.36 89.14

8 Huyện Đô Lương 9.35 89.05

9 Huyện Tương Dương 9.29 88.48

10 Huyện Kỳ Sơn 9.22 87.81

11 Huyện Hưng Nguyên 9.19 87.52

12 Huyện Quỳnh Lưu 9.1 86.67

13 Thành phố Vinh 9.1 86.67

14 Huyện Diễn Châu 9.03 86

15 Huyện Nghĩa Đàn 8.94 85.14

16 Huyện Quỳ Châu 8.92 84.95

17 Huyện Nghi Lộc 8.92 84.95

18 Thị xã Cửa Lò 8.61 82

19 Huyện Anh Sơn 8.09 77.05

20 Thị xã Hoàng Mai 8.07 76.86

21 Huyện Con Cuông 8.01 76.29

Trung bình 9.14 87.04

Bảng 33:  Kết quả điểm và Chỉ số thành phần lĩnh vực Cải cách tài chính công 
của các huyện, thành, thị
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Giá trị bình quân của các tiêu chí, tiêu chí thành phần thuộc lĩnh vực cải cách 
tài chính công của các huyện, thành, thị đạt 87.04%. Có 6 huyện có Chỉ số đạt trên 
90%. 12 huyện Chỉ số đạt từ 80 đến 90% và 3 huyện đạt Chỉ số từ 70 - 80%. Cao nhất 
huyện Yên Thành, đạt 95.52%, thấp nhất huyện Con Cuông, đạt 76,29%.
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Biểu đồ 37: Chỉ số Cải cách tài chính công của các huyện, thành, thị
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2.7. Xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số

STT Tên đơn vị

XÂY DỰNG VÀ PHÁT TRIỂN 
CHÍNH QUYỀN ĐIỆN TỬ, CHÍNH 

QUYỀN SỐ (tối đa 14 điểm)

Điểm Chỉ số %

1 Huyện Hưng Nguyên 11.18 79.86

2 Huyện Diễn Châu 10.9 77.86

3 Huyện Yên Thành 10.62 75.86

4 Huyện Thanh Chương 10.53 75.21

5 Huyện Nam Đàn 10.24 73.14

6 Thị xã Hoàng Mai 10.07 71.93

7 Huyện Đô Lương 9.75 69.64

8 Huyện Nghĩa Đàn 9.68 69.14

9 Huyện Nghi Lộc 9.66 69

10 Thành phố Vinh 9.55 68.21

11 Huyện Tương Dương 8.92 63.71

12 Huyện Quỳ Châu 8.84 63.14

13 Thị xã Thái Hòa 8.34 59.57

14 Huyện Quỳnh Lưu 8.19 58.5

15 Huyện Quế Phong 7.9 56.43

16 Huyện Anh Sơn 7.85 56.07

17 Huyện Kỳ Sơn 7.8 55.71

18 Thị xã Cửa Lò 7.63 54.5

19 Huyện Tân Kỳ 7.48 53.43

20 Huyện Con Cuông 7.38 52.71

21 Huyện Quỳ Hợp 7.35 52.5

Tổng 9.04 64.58

Bảng số 34: Kết quả điểm và Chỉ số lĩnh vực Xây dựng và phát triển chính 
quyền điện tử, chính quyền số của các huyện, thành, thị
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Giá trị bình quân của chỉ số thành phần xây dựng và phát triển chính quyền 
điện tử, chính quyền số của các huyện, thành phố, thị xã đạt thấp, chỉ đạt 64.58%. 
Không có huyện, thành thị nào đạt chỉ số đạt 80% trở lên. Có 9 đơn vị chỉ số đạt dưới 
60%. Thông qua chỉ số này, thấy rằng các huyện, thành, thị cần phải tập trung lãnh 
đạo, chỉ đạo quyết liệt, thực chất, có hiệu quả công tác xây dựng chính quyền điện 
tử, chính quyền số.
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Giá trị bình quân của chỉ số thành phần xây dựng và phát triển chính quyền điện 
tử, chính quyền số của các huyện, thành phố, thị xã đạt thấp, chỉ đạt 64.58%. Không 
có huyện, thành thị nào đạt chỉ số đạt 80% trở lên. Có 9 đơn vị chỉ số đạt dưới 60%. 
Thông qua chỉ số này, thấy rằng các huyện, thành, thị cần phải tập trung lãnh đạo, chỉ 
đạo quyết liệt, thực chất, có hiệu quả công tác xây dựng chính quyền điện tử, chính 
quyền số. 

 
Biểu đồ 38: Chỉ số thành phần lĩnh vực xây dựng và phát triển chính 

quyền điện tử, chính quyền số 
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XÂY DỰNG VÀ PHÁT TRIỂN CHÍNH QUYỀN ĐIỆN 
TỬ, CHÍNH QUYỀN SỐ

Biểu đồ 38: Chỉ số thành phần lĩnh vực xây dựng và phát triển chính quyền 
điện tử, chính quyền số
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PHẦN BA - KẾT LUẬN

I. NHẬN XÉT, ĐÁNH GIÁ CHUNG

1. Những kết quả đạt được

Năm 2023, UBND tỉnh tiếp tục quan tâm công tác CCHC, có sự chỉ đạo quyết 
liệt, toàn diện. Các văn bản chỉ đạo liên quan đến cải cách hành chính đã được UBND 
tỉnh ban hành đầy đủ, kịp thời nhằm nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính; 
hoàn thiện tổ chức bộ máy; tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính; nâng cao hiệu lực, 
hiệu quả quản lý nhà nước, chất lượng phục vụ nhân dân, doanh nghiệp ngày càng tốt 
hơn, một số cơ quan, đơn vị được người dân, doanh nghiệp đánh giá cao thông qua kết 
quả điều tra xã hội học. Công tác CCHC đã được triển khai một cách đồng bộ trên các 
lĩnh vực và đã đóng góp quan trọng vào thành tựu phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh.

Việc đánh giá kết quả cải cách hành chính thông qua Chỉ số CCHC đã được các 
sở, ngành, địa phương quan tâm, triển khai đồng bộ và xác định đó là công cụ hữu ích 
trong công tác chỉ đạo, điều hành CCHC của cơ quan, đơn vị. 

Với bộ Chỉ số CCHC hiện đang áp dụng, việc triển khai xác định Chỉ số CCHC 
năm 2023 được Sở Nội vụ phối hợp với các cơ quan liên quan tiến hành chi tiết, cụ 
thể, có chất lượng. Việc điều tra XHH thực hiện đảm bảo khách quan hơn, với việc 
thuê các đơn vị độc lập (Bưu điện tỉnh Nghệ An) thực hiện.  

Cơ bản, các sở, ngành, huyện, thành, thị đã nghiêm túc tiến hành công tác tự 
đánh giá, chấm điểm và gửi các tài liệu kiểm chứng phục vụ cho việc thẩm định của 
Hội đồng Thẩm định. Kết quả Chỉ số CCHC 2023 tiếp tục phản ánh tương đối sát 
tình hình triển khai thực hiện CCHC tại các sở, ngành, địa phương. Từ kết quả Chỉ 
số đã xác định được những nội dung cần phát huy, những nội dung cần tập trung chỉ 
đạo khắc phục để thực hiện tốt hơn CCHC của ngành, địa phương thời gian tới. 

2. Một số tồn tại, hạn chế

Việc triển khai tự chấm điểm và gửi tài liệu kiểm chứng của một số sở, ngành, 
huyện chưa đáp ứng yêu cầu: Cung cấp số liệu, văn bản không đúng yêu cầu của Bộ 
tiêu chí, sử dụng số liệu không có thật để minh chứng; tài liệu kiểm chứng chưa đầy 
đủ hoặc có sự không thống nhất với tài liệu gốc. Bổ sung tài liệu kiểm chứng còn 
chậm ảnh hưởng đến tiến độ chung của quá trình xác định Chỉ số CCHC năm 2023.

Một số sở, ban, ngành, UBND cấp huyện, thị xã, chưa nhận được sự ghi nhận 
từ phía người dân và cộng đồng doanh nghiệp thông qua kết quả điểm điều tra XHH. 
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Một số ít nhân viên của đơn vị được thuê thực hiện nhiệm vụ điều tra xã hội 
chưa thực hiện đảm bảo theo yêu cầu trong quá trình thu nhận và phát phiếu khảo sát 
điều tra xã hội học. Một số ít đơn vị vì chạy theo thành tích còn có dấu hiệu „định 
hướng „ cho công chức và người dân trong quá trình tham gia điều tra mẫu phiếu. 

II. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ

1. Với UBND tỉnh

Tiếp tục quyết liệt chỉ đạo các ngành, các cấp chính quyền cần xác định tầm 
quan trọng của việc xác định Chỉ số CCHC, để triển khai thực hiện thường xuyên, 
thực chất, đảm bảo đo lường, lượng hóa kết quả triển khai CCHC hàng năm của các 
sở, ban, ngành và UBND các huyện, thành, thị.

Tiếp tục chỉ đạo các sở, ngành, địa phương đẩy mạnh triển khai các nội dung  
theo Chương trình CCHC nhà nước của tỉnh giai đoạn 2021 - 2030.

Có hình thức khen thưởng, động viên kịp thời đối với những sở, ngành, UBND 
huyện, thành, thị có thành tích CCHC tốt, thông qua kết quả Chỉ số CCHC hàng năm.

Chỉ đạo các sở, ngành, địa phương, các cơ quan thông tin, truyền thông, tăng 
cường công tác thông tin, tuyên truyền về CCHC, trong đó có kết quả Chỉ số CCHC 
hàng năm.

2. Với các sở, ngành và UBND các huyện, thành, thị

Đề nghị các sở, ngành, các huyện, thành, thị căn cứ Chỉ số CCHC năm 2023, 
tổ chức triển khai phổ biến, tuyên truyền về kết quả Chỉ số CCHC trong phạm vi sở, 
ngành, địa phương để nâng cao tinh thần, trách nhiệm trong thực hiện và xác định 
Chỉ số CCHC hàng năm. Tổ chức hội nghị đánh giá, rút kinh nghiệm về quá trình 
triển khai và kết quả Chỉ số CCHC năm 2023, có kế hoạch khắc phục những chỉ số 
còn thấp hoặc bị mất điểm gửi về cơ quan Thường trực CCHC của tỉnh - Sở Nội vụ 
để theo dõi, báo cáo Ban Chỉ CCHC của tỉnh và UBND tỉnh. 

Rà soát các tiêu chí, tiêu chí thành phần điểm số thấp hoặc bị mất điểm để tập 
trung chỉ đạo nhằm cải thiện Chỉ số. Làm tốt công tác tuyên truyền CCHC. Tăng 
cường công tác chỉ đạo, điều hành CCHC, thông qua việc xây dựng chương trình, kế 
hoạch CCHC hàng năm một cách khả thi, phù hợp với thực tiễn và yêu cầu đồng thời 
tổ chức thực hiện có hiệu quả các chương trình, kế hoạch đã được ban hành. Quan 
tâm bố trí các nguồn lực để thực hiện nhiệm vụ CCHC.  

Quan tâm triển khai kế hoạch xác định Chỉ số CCHC hàng năm để kết quả Chỉ 
số CCHC được xác định chính xác, khách quan. Tổ chức tự đánh giá, chấm điểm và 
cung cấp tài liệu kiểm chứng đúng theo yêu cầu của bộ tiêu chí, đảm bảo nghiêm túc, 
thực chất, chính xác, sát với tình hình của ngành, địa phương./.
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