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Einh giri:
- f]}' ban Mat tran Té quu:::c Viét Mam tinh;
- Cdc So, ban, nganh cip tinh;
- UBND cic huyén. thanh phé, thi x4,
linh Mghé An.

Nam 2020, duoe sy quan tim lanh dao, chi dao ¢la Tinh y, Hai dong nhén
din, Uy ban nhin din tinh va sy chd ddng, nd lue, qu}*ét l&m cua cac nzanh, cic
cap, dia phuemg trong trién khai nhiém vy trong 14m cla nim, cdng tic cai cich
hinh chinh cua tinh d& ¢4 nhidu chuyvén bién tich cue. Qua két qua cong bd Chi s
cdi each hanh chinh (PAR INDEX), Chi 50 hii long cta ngudi din, th chire di
v sur phuc v ia cde co quan hanh chinh nha nude (SIPAS) cia Ban Chi dao
céi cach hinh chinh Chinh phi; Chi sb higu qui quan trj va hanh chinh cing cép
tinh (PAPI) do Uy ban Mat trdn T qudc Vit Nam, Trung tim Nghién ciru Phat
trién vi Ho trg Cong démg va Chuong trinh Phét trién Lién Hep quic (IINDP)
tai Viét Nam thye hién cho thiy cde chi s6 cla tinh Nghé An nam 2020 déu
tang thir hang so v nam 2019: PAR INDEX tiing 6 biic, SIPAS ting 6 bijc va
PAPI tang 02 bic. Tuy nhién, két qua thue hién céc chi sé thanh phin khong
ding déu, vin con mit s ton tai, han ché nhu: D&i véi chi sé PAR INDEX mét
st chi s6 thanh phin khéng dat, tip trung vae cac linh vige: Cong tac chi dao,
diéu hinh cdi cich hanh chinh, cii cdch thil tue hanh chinh, cii cdch 18 chite b
mdy hanh chinh nhi nude, xdy dung, ning cao chéit leong déi ngi can b, cong
chire, vién chire, hién dai hoa nén hanh chinh. DSi vai chi s SIPAS: Chi sé hii
long vié tiép nhin, % 1Y phin anh, kién nghi dang & mirc thap; S6 1an di lai dé
gidi quyét thu tue hinh chinh (03 lin teéy 16n) eta nguid dén chiém 19 1 can: viée
thye hign trach nhiém thong bdo v xin 18i i nhin, 6 chirc cla cic co quan
hinh chinh ohd nuée doi voi ho so qua han chua ddy di; 0 16 ¥ kifn mong
mudn cde oo quan nha nurde don gian hoa, gidam thin gian thire hién thi tye hanh
chinh eon cao. DI vai chi sd PAPL ¢6 cic chi 28 thinh phin: Kidm sot tham
nhilng trong khu vire cong. tha tyc hanh chinh cing con nam trong nhom trung
hinh thip.
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Pé khiic phyc nhimg ton tgi, han ché trén, ning cao chit luong, hidu quéa cia
cong téc cii cdch hanh chinh trén dja ban tinh qua 46 cdi thién cde chi sd: PAR
INDEX., STPAS vii PAPI ciia tinh trong nam 2021, Uy ban nhin dén tinh véu ciu:

1. Cie Sé, ban, nganh cip tinh, UBND cic huyén, thanh phi, thj xa

Can cir cic phan tich, danh gia vé két qua dat duge. t6n tai, han ché,
nguyén nhan, iy ¢hi, tidu chi thank phdn mét diém hodc khéng dat diém 18i da
cia cdc chi s6 ndm 2020 va nhiém vy, trach nhiém, gidi phdp nhim cai thién cic
chi so: PAR INDEX, SIPAS v PAPI (tgi Bdo cdo sé 1789 /BC-SNV ngdy
23/8/2021 cita S Ngi v ve Chi 36 edl edch hanh chinh, Chi 56 hdi long clia
Rt e, 16 ehre d6F vevi s phue vy cria ede o quan héoth chiinh nha mede, Cli
$6 higu guck quan tri va hdanl chinh cong tinh Nghé An ndm 2020, gici phdp cai
thign cde chi 56 ndm 2021 giri kém thee), cie S&, ban nginh edp tinh, UBND
cac huvén, thanh pho, thi x3 chi dao thye hién cic nhiém v, gidi phap thude
trich nhigm cia ¢o quan, dem v, dja phrong, wong 46 Ivu ¥ mét s noi dung
CETTH

a) Tiép tye 1 chic thue higncd hiéu quaKé hoach Cii cach hanh
chinh ctia ¢o quan, don vi. dia phuong, trong do tip trung diy manh cii cach tho
tc hanh chinh, c¢hi trong ra soat, danh gid vit kién nghi don gidn hoa thanh phan
hé s, trinh wr thi we thie hign, Té chire thire hién 16t eo ché mét cira, mét cia
lign thong & céc cdp; ning cao chit lugmg phue vu 1& chire, ¢ nhan trong gia
quyet thit tue hanh chinh. nhét 14 cac linh vire dit dai. xfy dymg, ¥ té, gido duc,
giao thiing vin tii, vin hoa, thé thao, ning nghiép, tr phip, lao déng, thurong
bmh va x3 hdi;

b) Tiép twe kién toan, sap xép o chire bo may, gidm déu mbi, giam cdp
pho; sﬁp xép cic don vi sy nghiép cong lap dé gidm sé lurgmg td chire, gilm 56
bién ché hwdmg lvomg tir ngdn sach nhi nude;

¢} Thue hién ding co ciu ngach céng chire, co ciu chire danh nghé nghi¢p
vién chire theo vi tri vige ldm duoce phé duyét. Tang cudmg thanh tra, kiém tra va
xir ¥, khiic phye thn tpi, han ché sau thanh tra, kiém tra. Té chirc thuc hién
nghiém e, ding cic gquy dinh trong cong tac quin Iy edn b, cdng chire, vién
chire:

d) Thure hign 15t edng tée tai chinh ngdn sich, quin IV, si dung 14 san
edng. Thire hign ¢d hidu qua co ehé ty chi tai cac don vi sy nghiép céng lip:
ting s dom vi sur nghiép cong lép tr bao dam chi thuime xuyvén, tie bao dam min
phiin chi thudmg xuyén. Khic phue ton tai, han ché vé 16 chire thue hién kién
nghj sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nhi nude v& t3i chinh ngfn sich:
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d) Tifp tuc hodn thinh viée chuvén d&i, dp dung HE théng quian 1y chir
lwgng theo Tiéu chuin quic gia TCVN SO 9001:2008 sang Tiéu chudn qudc
gia TCVN ISO 9001:2013 theo Quveét dinh s 141000P-UBND ngay 07/5/2020
cita LTBND tinh ban hank K& hoach chuyén i, 4p dung Hé 1h~:l'.r|g quin Iy chit
lwgng thee Tigu chudn qudc gia TCVN IS0 9001:2015 tai céc co quan, dom v
thudc hé 1h{‘:|ng hanh chinh nha nwée tinh Nghé An giai doan 2020-2021;

) Chin chinh 1& §6i. tic phong lim vide, ning cao tinh thin trich nhiém
trong there thi cong vy cia d0i ngd cdn bd, cong chire, vién chire; kip théd xa Iy
eac vi pham, cde hinh vi nhiing nhidu, tiéu eyre, tham nhiing trong pidi quvét
ciing vide cia i chire, ¢4 nhin;

g) Thue hién 16t quyv ché din chi & cor 50, Ning cao trach nhiém gidi trinh
ctia co quan hanh chinh nhi nuede, Céng khai cic quy dinh vé thu chi ngdn sdch,
vi hi) ngheo, dét dai. cip phép xdiy dimyg, wyén dung cong chirc, vién chire; cung
cip diy dii. chét lwong cdc dich vy ha ting co s thid véu nhu: Dién, nude; thue
hién &t vife tiép nhin va xi Iy phan anh kién nghj coa 16 chic, cd nhin; néng
cao hidu qua vide tiép xie déi thoai vii nhdn dan: cai thién mai trurng, ning cao
chéit lugng mude, khdng khi; dam bo it tyr, an todn xa hoi va dai song nhén
din;

b} Thue hién nghiém tie Cong vin s& 6109/ URND-KSTT ngay 23/8/2021
ciia UIBND tinh vé viée khie phuc tdn tai, han ché trong cong tde cii cach hanh
chinh 07 thang diu ndm 2021,

2. S Njivo

Tham mua cic nhidgm vy duge giao chi tri dam bao duy tri diém sd cuia cic
tieu chi 44 dat 163 da trong ndam 2020, Déng théi, tham muu cdi thién didm mit
st ngi dung sau: Cong tac chi dao, d6n dde, kiém tra thire hién cdc chrong trink,
ké hoach cdi cach hanh chinh, sip xép td chitc bé méy, iy dung va ning cao
chit lrong ddi ngi can bd, cong chire, viéa chire va hién dai hoa nén hanh chinh,

3. Vin phong UBND tinh

Tham muru cac nhiém va dugce giao chil tri dam bao duy tri diém sb cua cac
tiéu chi 3 dat t6i da trong nam 2020. Déag thir, tham muu cai thién didm mét
50 ndi dung sau: Thyre hign edc nhiém vy duge Chinh phi, Thu trdng Chinh phu
giao; cing bo, cong khai thi e hinh chinh va két qua giai quyvét thd tye hanh
chinh; ning cao chit lugng hoat ding clia Cong Thong tin dién tF tinh: ting
cudmg cong tac truveén thong va hudng din, don dée cung cdp, sir dung dich Vil
cong tnye wyén mie dg 3, 4 wén Cong Dich vy cong Quée gia, Cdng dich vu
cing va Hé thong thong tin mat olra dién tir tinh



4. 8o T4 chinh

Tham muru cde nhigm vy duge gigo chi tri dam bao duy tri didm s6 cia céc
tigw chi da dat t4i da trong nam 2020, Péng thi, tham muu cai thién diém sd
nii dung ve th chite thue hién kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nhi
nurde v téi chinh ngfin sdch

5. Siv Ké hogeh va Ban te

ham muu UBND tinh tiép tye ¢6 ede giai phap cai thidn mdi truéme diu
tw kinh doanh d€ gip phin ning cao chi s6 nang e canh tranh ¢ép tinh (PCI),
Phoi hop véi cde co quan, dom vi lién quan thdo gd khé khan, vidng mée cho
deanh nghiép nham thu hit diu ur v phé trién doanh nghicp.

6. S& Thing tin v Truyén thing

Tham muru cac nhigm vy duge giao cha tri dam baoe duy tri diém s6 cia cac
tidu chi di dat téi da trong nam 2020, Péng thai, tham muu edi thién didm mt
0 101 dung sau: Vé trién khai nén tang tich hop. chia sé dir liéu cip tinh: thure
hién tiép nhfn hi so va tra két qua gidi quyé th tue hianh chinh qua dich vu bu
chinh ¢dng ich.

7. 8¢ Khoa hgc va Chng nghé

Chii tri tham min cde nhigm vy duge giao dam bao duy tri diém s6 cia ede
tiéu chi dil dat thi da rong nam 2020, Dang thév, thudmg xuyén hudng din, don
dbe va th chire kidém ra vide xdy dimg, chuvén déi, ap dung, duy te, cii tién v
dp dung Hé thing quin ¥ chédt luong theo Tidu chudn quéc gia TCVN 150
9001:2015 tai chc co quan, dom vi thude hé théng hanh chinh nha nwde trén dia
ban tinh ddm bao tién d6 theo ké hoach da duge phe duyét,

8. Dai Phdt thanh - Truyén hinh tinh, Bio Nghé An, Céng Théng tin
dién tir tinh

Duy tri chuyén trang, chuyén muc dua tin, phin dnh Kip thii két qua thue
hién cai cdch hanh chinh & cic cip; wyén truyén ning cas nhin thire v& vai tro,
¥ nghia cta cic chi s6 PAR INDEX, SIPAS vd PAPI; céc gidi phap va két qué
thie hién gidi phdp nhim cai thién cdc chi sé cia cac co quan, don vi, dia
phuromg.

0. Pé nghi Uy ban Mt triin TH quée tinh

Tang cudmg cdng téc giam sat, gbp ¥, phin bién, tuyén truyén vin ding cic
co quan, dom vi o céc cip theo chire ndng, nhiém vy cha co quan, dom vj minh
thire hién tot chi trwomg, dwdmg 161 cia Dang, phap ludt cda nha nude vé cai
each hanh chinh, Cha tri, ]'J]'I.Elhi hop vai edc co quan, don vi, dia phuong thyc
hién tit viée didu tra xa hdi hoe lién quan dén che chi sd PAR INDEX, SIPAS
vi PAPL
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Yéu ciu Giam dbe cac S&, Thi truimg céc ban, ngdnh ¢dp tinh, Chi tich
UBND céc huygn, thanh pho, thi xa tryc tiép chi dao t& chire trién khai thue hign
nhim vu duge giao vi tong hop bdo cdo két qua thue hign vé UBND tinh (qua
S& N&i vu) trwde ngay 30/9/2021 dé tiep tue xem xét, chi dao td chire thuc
hign. /e~

Noi ngn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; N
_VECP, B Ni v KT. CHU TICH

«TT Tinh vy, TT HEND iinh;

= Chis tjeh LIEMD tinh:

- Che PCT UBMD tinh; i
- CVP, ¢ Pho CVP UBND tinh; B '
- Pai PTTH tinh, Bac Nghé An; (_ | et

- Cong Thimiz tin dign tr tinh; b

- UBND xa, phurimg, thi trin;
- L VI, KSTT(N). &




