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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Pic lap - Ty do - Hanh phic

Sé: 6443 [UBND-KSTT Nghé An, ngay 04 thing 9 nim 2021
V/v trién khai thuc hién cac
nhiém vu, giai phap dé cai thién
cdc chi sé: PAR INDEX,
SIPAS va PAPI

Kinh guri:
E f,Ty ban Mt tran T6 quéc Viét Nam tinh;
- Cac S@, ban, nganh ca’ip tinh:
- UBND céc huyén, thanh phd, thi xa,
tinh Nghé An.

Nam 2020, dugc su quan tdm lanh dao, chi dao cta Tinh ay, Hoi df‘mg nhan
dan, Uy ban nhan déan tinh va su chi dong, nd luc, quyét tdm cua cac nganh, cac
cap, dia phuong trong trién khai nhiém vu trong tdm cua nam, cong tac cai cach
hanh chinh cta tinh da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Qua két qué cong bd Chi sb
cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sd hai long cta ngudi dan, td chirc déi
vOi su phuc vu ctia céc co quan hanh chinh nha nuée (SIPAS) cia Ban Chi dao
cai cach hanh chinh Chinh phu; Chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh coéng cép
tinh (PAPI) do Uy ban Mat tran T qudc Viét Nam, Trung tim Nghién ctru Phat
trién va HG trg Cong dong va Chuong trinh Phat trién Lién Hop quée (UNDP)
tai Viét Nam thuc hién cho thdy cic chi sé cta tinh Nghé An nam 2020 déu
tang thir hang so véi nam 2019: PAR INDEX tang 6 bac, SIPAS tang 6 bac va
PAPI tang 02 bac. Tuy nhién, két qua thuc hién céc chi s§ thanh phin khong
ddng déu, van con mot sb tdn tai, han ché nhu: Ddi véi chi sé PAR INDEX mot
s6 chi sé thanh phéan khéng dat, tap trung vao cac linh vuc: Cong tac chi dao,
diéu hanh cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach td chic bo
may hanh chinh nha nude, xay dung, nang cao chat lvong doi ngil can b, cong
chire, vién chire, hién dai héa nén hanh chinh. D&i véi chi sé SIPAS: Chi sé hai
long vé tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi dang & muc thap; S6 lan di lai dé
giai quyét thi tuc hanh chinh (03 lan tré 1én) ctia nguoi dan chiém ty 1€ cao; viée
thyc hién trach nhi¢m thong béo va xin 18i c4 nhan, t6 chirc cta cic co quan
hanh chinh nha nuéc déi véi hé so qué han chua diy du; ty 16 y kién mong
mudn cac co quan nha nude don gian hoa, giam thoi gian thuc hién thu tuc hanh
chinh con cao. Pdi véi chi sé PAPI ¢6 céc chi sé thanh phan: Kiém soat tham
nhiing trong khu vuc cdng, thi tuc hanh chinh cong con nam trong nhém trung
binh thép.
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Dé khac phuc nhitng ton tai, han ché trén, nang cao chét luong, hiéu qua cta
cong téc cai cach hanh chinh trén dia ban tinh qua dé cai thién cac chi sd: PAR
INDEX, SIPAS va PAPI cua tinh trong ndm 2021, ﬁy ban nhén dan tinh yéu cau:

1. Céc S&, ban, nganh cap tinh, UBND céc huyén, thanh phd, thi xi

Cén ctr cac phan tich, danh gia vé két qua dat duoc, ton tai, han ché,
nguyén nhan, tiéu chi, tiéu chi thanh phan mét diém hoic khong dat diém tbi da
ctia cc chi s6 nam 2020 va nhiém vu, trach nhiém, giai phap nham cai thién cac
chi s6: PAR INDEX, SIPAS va PAPI (tai Bdo cdo sé6 1789 /BC-SNV ngay
23/8/2021 cua So Noi vu vé Chi s6 cdi cdch hanh chinh, Chi s6 hdi long cia
nguoi dan, 16 chike doi véi sw phuc vu ciia cde co quan hanh chinh nha nuée, Chi
s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh coéng tinh Nghé An nam 2020, gidai phdp cai
thién cdc chi s6 nam 2021 giri kém theo), cac S, ban, nganh cAp tinh, UBND
cac huyén, thanh phé, thi xa chi dao thuc hién céc nhiém vu, giai phap thudc
trach nhiém cua co quan, don vi, dia phuong, trong d6 luu y mot 50 ndi dung
sau:

a) T iép tuc td chire thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach Cai cach hanh
chinh ctia co quan, don vi, dja phuong, trong d6 tap trung day manh cai cach thu
tuc hanh chinh, chu trong ra soét, danh gia va kién nghi don gian hoa thanh phan
ho so, trinh tu thu tuc thuc hién. Té chirc thue hién tot co ché mot cura, maot ctra
lién thong & cac cdp; ning cao chét lwong phuc vu té chire, ¢4 nhan trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, nhét 1a céc linh vuc dét dai, xdy dung, y té, gido duc,
giao thong van tai, van hoa, thé thao, nong nghi€p, tu phap, lao dong, thuong
binh va x4 hoi;

b) Tiép tuc kién toan, sip xép td chirc bod may, giam dau mdi, giam cap
pho; sip xép cac don vi su nghiép cong lap dé giam sb lugng té chure, giam sb
bién ché huéng luong tir ngan séch nha nudc;

¢) Thuc hién ding co cdu ngach cong chirc, co cdu chirc danh nghé nghiép
vién chuc theo vi tri viée 1am dugc phé duyét. Tang cuong thanh tra, kiém tra va
xtr ly, khac phuc ton tai, han ché sau thanh tra, kiém tra. Td chic thuc hién
nghiém tac, ding céc quy dinh trong cong tic quan ly can b, cong chirc, vién
chirc;

d) Thyc hién t6t cong tac tai chinh ngén sach, quan ly, st dung tai san
cong. Thuc hién c6 hiéu qua co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong lap;
tang s6 don vi su nghiép cong 1ap tu bao dam chi thuong xuyén, tu bao dam mét
phan chi thuong xuyén. Khic phuc ton tai, han ché vé& t§ chic thuc hién kién
nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh ngan sach;
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d) Tiép tuc hoan thanh viéc chuyén ddi, 4p dung Hé thong quan ly chét
lugng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu chudn qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 theo Quyét dinh sé 1410/QD-UBND ngay 07/5/2020
ctia UBND tinh ban hanh Ké hoach chuyén di, ap dung Hé théng quan ly chét
luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai cac co quan, don vi
thudc hé théng hanh chinh nha nude tinh Nghé An giai doan 2020-2021;

e) Chan chinh 1& 16i, tac phong lam viéc, nang cao tinh than trach nhi¢m
trong thyc thi cong vu cua doi ngll cén b, cong chire, vién chire; kip thoi xir Iy
cac vi pham, cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tham nhiing trong giai quyét
cong viée cua td chure, ca nhan;

g) Thuc hién tét quy ché dan chu & co s6. Nang cao trach nhiém giai trinh
ctia ¢o’ quan hanh chinh nha nuéc. Cong khai cic quy dinh vé thu chi ngan sach,
vé ho nghéo, dit dai, cip phép xay dung, tuyén dung cong chirc, vién chirc; cung

'~ 2 céip déy du, chat luong cac dich vu ha téng co so thiét yéu nhu: Dién, nudc; thuc
hién tot viéc tiép nhan va xir Iy phan 4nh kién nghi cua tb chic, ca nhan; nang
cao hiéu qua viéc tiép xtic doi thoai v6i nhan dan; cai thién mdi truong, nang cao
chat luong nude, khong khi; dam bao trét tu, an toan xa hoi va doi séng nhén
dan;

h) Thuc hién nghiém tac Cong vin sb 6109/UBND-KSTT ngay 23/8/2021
cuia UBND tinh vé viéc khac phuc ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh
chinh 07 thang dau nam 2021.

2. S6 Noi vu

Tham muu cac nhiém vu dugce giao chu tri ddm bao duy tri diém sb cta cac
tiéu chi da dat t5i da trong nam 2020. Ddng thoi, tham muu cai thién diém mot
s6 noi dung sau: Cong téc chi dao, don dbc, kiém tra thuc hién céc chuong trinh,
ké hoach cai cach hanh chinh, sap xép td chirc bo may, Xay dung va ning cao
chét lwong doi ngii can bd, cong chire, vién chirc va hién dai héa nén hanh chinh.

3. Vian phong UBND tinh

Tham muu cac nhiém vu dugc giao chu tri dam bao duy tri diém sb cuia cac
tiéu chi da dat t6i da trong ndm 2020. Ddng thoi, tham muu cai thién diém mot
) ndi dung sau: Thuc hién cac nhiém vu dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
giao; cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh va két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh; nang cao chit luong hoat dong cliia Cong Thong tin dién tir tinh; ting
cudng cong tac truyén thong va huéng dan, don déc cung cip, str dung dich vu
cong truc tuyén muirc do 3, 4 trén Cong Dich vu cong Québc gia, Cong dich vu
cong va Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.



4. S¢ Tai chinh

Tham muu cdc nhiém vu duge giao chu tri dam bao duy tri diém sé cua cac
tiéu chi da dat tbi da trong nam 2020. Dc"img thoi, tham muu cai thién diém sé
ndi dung vé td chire thuc hién kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudce vé tai chinh ngan sach.

5. Sé Ké hoach va Pau tw

Tham muu UBND tinh tiép tuc ¢6 céc giai phép cai thién moi trudng dau
tu kinh doanh dé g6p phan néng cao chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI.
Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan thdo g& kho khan, vuéng mic cho
doanh nghiép nham thu hat dau tu va phat trién doanh nghiép.

6. S& Théong tin va Truyén thong

Tham muu cac nhiém vu duoc giao chu tri dam bao duy tri diém s cua cac
tiéu chi da dat tbi da trong nam 2020. Ddng thoi, tham muu cai thién diém mot
s6 noi dung sau: Vé trién khai nén tang tich hop, chia sé dir liéu ca‘lp tinh; thuc
hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich.

7. S6 Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri tham muu cac nhiém vu dugc giao dam bao duy tri diém sb cia cac
tiéu chi da dat tdi da trong nam 2020. Péng thoi, thudng xuyén huéng dan, don
dbc va td chire kiém tra viéc xay dung, chuyén déi, ap dung, duy tri, cai tién va
ap dung Hé thdng quan 1y chit lugng theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan, don vi thugc hé thc"fmg hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh dam bao tién do theo ké hoach da duoc phé duyeét.

8. Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bio Nghé An, Céng Théng tin
dién tir tinh

Duy tri chuyén trang, chuyén muc dua tin, phan anh kip thoi két qua thuc
hién cai cach hanh chinh & cac cép; tuyén truyén nang cao nhan thirc vé vai tro,
¥y nghia clia céc chi s6 PAR INDEX, SIPAS va PAPL; céc giai phép va két qua
thuc hién giai phap nham cai thién cac chi sb cua cac co quan, don vi, dia
phuong.

9. Pé nghi Uy ban Mit trin T6 quéc tinh

Tang cuong cong tac gidam sat, gop v, phan bién, tuyén truyén vén dong céc
co quan, don vi ¢ céc c:?ip theo chirc ndng, nhiém vu cia co quan, don vi minh
thuc hién tét chu truong, duong 16i cia Dang, phép luat ctia nha nuéc vé cai
cach hanh chinh. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong thuc
hién tdt viéc diéu tra xa ho1 hoc lién quan dén céac chi s6 PAR INDEX, SIPAS
va PAPL
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Yéu cau Giam déc céc S&, Thu truong céc ban, nganh cdp tinh, Chu tich
UBND céc huyén, thanh phé, thi x4 truc tiép chi dao t& chirc trién khai thuc hién
nhiém vu dugc giao va tong hop béo céo két qua thuc hién v& UBND tinh (qua
S& Noi vu) trude ngay 30/9/2021 & tiép tuc xem xét, chi dao td chirc thuc
hién./ W

Noi nk{in: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT CHU TICH

- VPCP, B6 Noi vu;

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- Chu tich UBND tinh;

- Cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac Phé CVP UBND tinh;
- Bai PTTH tinh, Bao Nghé An;

- Cbng Théng tin dién i tinh;

- UBND x4, phudng, thi trén; \ p “
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