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TIN TUC SU KIEN

SINH VIEN KHO'l NGHIEP CcO CcO HOI NHAN PAU TU

40 NGHIN USD

Tainangviet - Bo Gigo duc va Pao tao vira té chirc 1€ phat ddong cudc thi “Hoc sinh, sinh vién véi y

twéng khéi nghiép” ndm 2020. Nhém sinh vién dat gidi Nhat sé cé co hdi tham gia dam phén dé nhén

dau tw sé tién 40 nghin USD.
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LE PHAT DONG =
CUdC THI HOC SINH, SINH yiEN v ¥ TUONG KHOY NGHIEP
g v, STARTUP
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The trudng B6 GD&DT Nguyén Hitu D6 phét biéu
tai Ié phat déng

Cudc thi “Hoc sinh, sinh vién v&i y twéng khéi
nghiép” danh cho cac em hoc sinh, sinh vién tw trung
hoc phd théng dén dai hoc trén toan quéc dwoc Bo
Gido duc va bao tao khéi xwédng ttr nam 2018.

Theo Thi trwdng B6 Gido duc va Pao tao
Nguyén Hru Do, sau 2 ndm td chirc, da c6 gan 350
dw an duwoc gl vé tlr cac co s& dao tao, 150 dw an
tr cac trwong trung hoc phd théng trén toan qubc.
Trong d6, 50% da c6 sadn pham, 30% dat y twdng,
ho&c san pham dang & murc san xuét. Hién tai, mot
s6 dw an cla hoc sinh, sinh vién da dwoc cac doanh
nghiép I&n mua lai d& dwa vao san xuét dai tra.

Thi trwdng nhan manh: “Cudc thi nham thuc day
tinh than kh&i nghiép, hoc tap, tinh than dbi méi,
sang tao dbi voi tAt ca cac em hoc sinh, sinh vién
trén toan qudc. Tao ra mot san choi thu vi, mang tinh
trdi nghiém Ién déi v&i cac em hoc sinh, sinh vién.

Pay ciing la dip dé cac em hoc sinh sinh vién thé
hién dwoc slrc tré, sy nang déng, ban linh va nang
cao tinh than ddi mai, sang tao, tinh than vi cong
ddng, van dung nhirng kién thire, ki ndng dwoc hoc
cla minh d& dwa ra cac sang kién, gidi phap giai
quyét cac van dé cha cong doéng, xa hoi; hinh thanh
cac y twédng sang tao, nhitng dw an kh&i nghiém
mang tinh dét pha, mang lai gia tri h&ru ich cho ban
than va cong ddng”. Ong Bui Van Linh, Vu trwédng Vu
Giao duc Chinh tri va Cbng tac hoc sinh sinh vién,
cho biét cudc thi sé trai qua 5 vong, bao gém: Co s&,
Ban két, Dao tao, Binh chon va Chung két.

Riéng vong Chung két sé& cé diém méi, mé rong
so v@i 2 cudc thi trwdc day: cé thém Chang 1. Hon
70 nhéom sé trinh bay ngay tai gian trwung bay cla
minh va Ban Giam khao s& chadm diém tai ché.

Vé co cau gidi thwéng, déi véi cac dw an khdi
nghiép cGa hoc sinh hodc sinh vién, Ban T chirc
déu sé trao 1 giai Nhat, 2 giai Nhi, 3 giai Ba, 4 giai
Khuyén khich, 1 giai Binh chon trén Website: hhtp:/
dean1665.vn, 1 gidi thwdng gian trwng bay. Téng gia
tri gidi thwdng lén t&i gan 500 triéu déng. Trong dé,
nhém sinh vién dat giai Nhat sé cé co hodi tham gia
dam phan dé nhan dau tw sé tién 40 nghin USD.

Ban T6 chirc s& nhan du an dy thi dén ngay
15/10/2020.

Hoc sinh, sinh vién quan tam cudc thi cé thé

tham khao_tai day



TIN TUC SU KIEN

DU AN CUA HOC SINH VIET GIANH NGOI vO PICH
cUOC THI KHO'l NGHIEP TRE QUOC TE

Tienphong - BDém 11/8, dbi Cobtain, mét dai dién cua Viét Nam da duwoc xwéng tén voi ngbi vi cao
nhét tai chunag két cuéc thi Khéi nahiép tré Quéc té - SAGE Global 2020 véi dw én tai ché cui bap.

Truéc khi ddng quang vi tri cao nhét tai SAGE Global
2020, nhém Cobtain tirng gianh chire V6 dich & cap
auéc qia

SAGE la cudc thi khéi nghiép danh cho cac ban
hoc sinh c6 dam mé kinh doanh va mong mudn giai
quyét cac van dé toan cidu nhuw méi trwdng, nang
lwong, bién dbi khi hau. Cudc thi ndm nay quy tu hon
10.000 hoc sinh dén tir 30 qudc gia va vung lanh thd
trén toan thé gidi; trong dd, c6 dai dién dén twr Viét
Nam - nhém Cobtain.

Vi khdu hiéu véo cung thi vi “Ngudn sbng ti Cui
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Bap”, Cobtain da cho moi nguw®i nhitng didu phi
thwdng ma phé phdm nhw cui bap c6 thé lam duoc.

Cu thé, cac ban da tai ché 16i ngd thanh cac san
phdm phuc vu tréng trot va chan nuéi nhuw gia thé
trdng cay, thirc &n cho gia suc, dém 16t sinh hoc cho
gia suc, gia cam va tha cwng,... Day déu 1a cac san
phdm cé ngudn gbéc tw nhién, gia thanh ré va than
thién v&i ngudi tiéu dung.

Pé thyc hién dy an, cac thanh vién cia doi da
phai nghién ctru, hoc héi, di thwc té trong gan 1 nam

trwdc khi dién ra cudc thi. Khéng chi ding lai &
nhirng y twéng trén gidy to, cac ban tré con bat tay
vao xay dwng chién lwgc kinh doanh, quang ba va
ban san pham ra thj trwong.

Chinh nhirng buw&c di tao bao nay da giup dai
dién cta Viét Nam ghi diém trong cuéc thi. Khdng
nhirng xuét sac gianh chirc vo dich, Cobtain con &m
thém 2 giai phu trong phan thi dic biét vé 17 Muc tiéu
Phat trién Bén virng thudc Chwong trinh Nghi sw
2030 cua Lién Hop Quéc. Trong phan thi nay, doi da
dé cap t&i muc tiéu “Xoa doéi nghéo” va “Chéng bién
dbi khi hau’.

Qua nhitng gi Cobtain d&, dang va sé tiép tuc
lam, cac ban khéng dinh kha n&ng cGa minh trong
viéc nang mrc thu nhap cia déng bao dan toc thiéu
sb tai ving cao, sdng chi yéu dwa vao nuong ray.
Ngoai ra, dw an con gép phan gidm thiéu 6 nhiém
méi trwdng va chéng phat thai khi nha kinh, nhirng
yéu tb truc tiép dan dén tinh trang néng lén toan cau.

Vi chiu anh huwéng cla dich Covid-19 nén cudc
thi va I& trao giai ndm nay duwoc td chirc theo hinh
thire trwc tuyén, nhung cac doi déu tham gia thi voi
tinh than nghiém tuc, gép phan tao nén moét san choi
bd ich, thu vi nhwng ciing day tinh canh tranh cho
cac ban hoc sinh.

Chtrc vo dich trong cudc thi lan nay la thanh qua
xtng dang cho nhirng nd luc trong subt thdi gian qua
cla ddi Cobtain, nhat 1a khi toan thé gi¢i dang chiu
anh hwdng nang né cla dai dich, cac em da quyét
tam khac phuc hét nhitng khé khan, va lam rang
danh Viét Nam trén d4u trworng quéc té./.
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HA NOI HO TRO 100% KINH PHi BPAO TAO KHO1 SU
KINH DOANH CHO DOANH NGHIEP NHO VA VUA

Thanh phb sé hé tro kinh phi cho cac doanh nghiép nhd va vira két nbi véi doanh nghiép qubc té,
tham gia hoi cho trién 1am, hoi thdo, hoi nghi két nbi kinh doanh, gidi thiéu sdn phdm céng nghé dé
tim kiém co’ hoi kinh doanh; hé tro 100% kinh phi té chirc cac khéa dao tao khéi sw kinh doanh. ..

bay la mét trong nhirng ndi dung tai Ké hoach sé
167/KH-UBND hé tro' doanh nghiép nhd va vira trén
dia ban thanh phé Ha Noi nam 2021, dwoc UBND
thanh phd ban hanh ngay 17-8-2020.

Muc tiéu cta ké hoach 1a nang cao chét lvong,

hiéu qué hoat dong clia doanh nghiép nhé va vira,
phan d4u dat ty & doanh nghiép thanh lap méi trong
nam tang thém tr 10% (khoang 30.000 doanh
nghiép); hd tro doanh nghiép nhd va vira thu hep
khodng cach vé trinh dd cong nghé, chéat luvong
nguén nhan lwc, nang lwc canh tranh, nang ty Ié
doanh nghiép vira va nhdé tham gia mang Iwéi san
xuét, chubi gia tri toan cdu ngang bang v&i cac nwéc
dan dau trong khdi ASEAN.

Pdng thoi, ké hoach ciing nhdm hd tro doanh
nghiép nhé va vira gép phan dat dwoc cac chi tiéu:
Tao thém 150.000 viéc lam m¢&i cho ngwdi lao dong,
ty trong kim ngach xuét khau cia khu vuc doanh

nghiép nhd va vira chiém trén 25% téng kim ngach
xuét khdu cta Tha dé, déong gép khoang 45% GRDP
va trén 30% ngan sach thanh phé.

Dé dat dwoc cac muc tiéu trén, cac doanh nghiép
nhé va vira sé dwoc hd tro chung vé cai cach tha tuc
hanh chinh; tiép can tin dung; thué; méat bang san
xuét; cdng nghé, co s& wom tao, co s& ky thuat; mé
rong thi trwdng; théng tin, tw van va phap ly; phat
trién nguén nhan lyc...

Dang chu y, thanh phd sé hé tro kinh phi cho cac
doanh nghiép nhd va vira két ndi véi doanh nghiép
quéc té, tham gia hdi cho trién 1am, hoi thdo, hdi nghi
két néi kinh doanh, gi&i thiéu san phdm céng nghé
dé tim kiém co hoi kinh doanh; hé tro 100% kinh phi
td chrc cac khoa dao tao khdi sw kinh doanh, 70%
kinh phi t6 chirc cac khéa vé& quan tri kinh doanh cho
cac doanh nghiép nhé va vira./.
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TIN TUC SU KIEN

STARTUP VIET: CHU YEU GOI PUOC VON SAU KHI PA

TRO NEN VUNG VANG

Enternews.vn - Co c&u dau tw mao hiém cho Startup Viét Nam dang néng vé nhiing vong goi vén sau

khi céng ty da tr& nén viing vang, trong khi it dé vao giai doan truéc, cho thdy khd ndng rii ro cao
hon cta céc startup Viét trong giai doan dau phét trién.

Theo bao céo clia quj mao hiém ESP Capital va
Cento Ventures, v& méat dau tw, Viét Nam dang la hé
sinh thai kh&i nghiép nang déng th&r 3 trong khu vwc
ASEAN, dirng sau Indonesia va Singapore.

Trong nam 2019, hé sinh thai khéi nghiép trong
nwéc da ghi nhan nhitng giao dich khéng 16, véi 3
thwong vu dan dau dat hon nlra ty USD vao cac
cong ty VNLife (Tap doan me clia cong ty cong nghé
tai chinh VNPay), Scommerce (Tap doan me clia cac
cbng ty Logistics nhw Giao Hang Nhanh, AhaMove)
va MoMo (Vi dién t).

Tuy nhién, khi nhin sau vao c4u tric dau tw mao
hiém cé thé nhan thdy mot sé diém yéu cta hé sinh
thai. Bai viét mé&i day trén Tech In Asia phan tich quy
mé giao dich cla cac thwong vu dau tw cho startup
vao Viét Nam nam 2019 va nwéc & vi tri thir hai 1a
Indonesia thi thdy khéi lwgng cac thwong vu dau tw
vao startup & giai doan s&m (Seed, Pre-A, Series A)
cta Viét Nam dang thap hon han so véi Indonesia,

con & giai doan sau nhw Series B, C, D... thi ¢c6 thé
coi la twong dwong. Cu thé, vé sb lwong thuwong vu,
thi ty 1& phan tram cac startup Viéet Nam goi vén tir
Series A tré Ién it hon so v&i Indonesia twr 7-17%

Nhw vay, co cdu dau tw mao hiém cho Startup
Viét Nam dang nang vé nhirng vong goi vén sau khi
cong ty da tr& nén virng vang va chirng minh dwoc
kha nang cta minh, trong khi it d6 vao giai doan
trwdc, cho thdy khd nang rdi ro cao hon cla céac
startup Viét trong giai doan dau phat trién.

Trong 7 thang dau nam 2020, trong bdi canh dich
COVID-19, sb thwong vu cta Viét Nam chét dwoc
ciing chi bang 40% so v&i Indonesia.

Cac quy mao hiém nhan dinh rdng Viét Nam
dang thiéu vang nhirng startup cong nghé cé tdm
nhin va kha nang canh tranh vé&i cac startup trong
khu vuc, dic biét 1a thiéu nguén startup dau vao co
thé phat trién 1&n & cac giai doan sau.

Diéu nay ciing da dwoc nhiéu chuyén gia va nha
dau tv tw nhan trong nwdc nhan manh nhiéu lan. C6
nhiéu ly do khién ho “ngai” bé tién vao giai doan dau,
mot trong d6 1a do phan I6n startup Viét Nam van
thiéu kinh nghiém va nhirng kj nang co ban dé duwa
cac y twdng db6i maéi sang tao thanh san pham dich
vu dwa ra thj trwong mot cach hiéu qua mot cach
hiéu qua.

Diéu nay gop phan khién thdi gian thu héi vén
cla nha dau tw bi kéo dai hon va rii ro dau tv cao
hon, khién ho it m&n ma v&i loai hinh nay./.
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KiotViet

Cung Ban Lam Giau

Phan mém quan ly ban hang
PHO BIEN NHAT

«x100.000

CU A HANG SU DUNG

Hotline : 1800 6162

www.kiotviet.vn

DUNG THU' MIEN PHi NGAY

KIOTVIET - NGUOl TRO' LY CHO CAC DOANH NGHIEP

NHO VA VUA

Viét Nam dang tr& thanh diém dén yéu thich méi cia cac nha dau tw. Méc du chwa cé cac céu chuyén
thanh céng mang tdm c& khu vurc nhw Grab, Go-Jek hay Shopee, song quéc gia & Déng Nam A nay

dang cé rét nhiéu startup trién vong.

Viéc dau tv manh mé vao gido duc khoa hoc,
céng nghé, ki thuat va toan hoc (STEM) trong subt
15 nam qua cla Viét Nam, cdng hudng véi ha tang
Internet dwoc cai thién, déi ngd lao dong chi phi thép
va tré trung da gitp Viét Nam phat trién dwoc nganh
céng nghiép thué ngoai céng nghé théng tin &n
twong. Khoang 30.000 céng ty cong nghé dang hoat
dong & Viét Nam va sb lwoeng nhan sy céng nghé
théng tin mai tot nghiép méi nam tr cac trwdng dai
hoc 1én t&i 80.000 1a diéu kién dé cac startup cong
nghé khéng ngtrng tang lén.

M&i day, trang théng tin online vé Khé&i nghiép va

Coéng nghé chau A (Tech In Asia) da dwa ra danh
sach 10 startup cong nghé nhan dwoc nhiéu dau tw
nhét tai Viét Nam dwa trén nhirng thdng tin dau tw
cong khai, va trong sé d6 c6 mét startup dac biét an
twong hd tro doanh nghiép nhd va vira (DNNVV)
mang tén KiotViet.

KIOTVIET - NIEM TIN CUA NGUO'l VIET

DPéi v&i hoat ddng kinh doanh trong th&i dai 4.0,
phan mém quan Iy ban hang gan nhw khéng thé
thiéu, giup cac doanh nghiép quan Iy viéc ban hang
mot cach thong minh va hiéu qua. Hién nay, trén thi
trwong c6 rat nhiéu phdn mém quan ly ban hang



nhwng mét trong nhitng phan mém duwoc biét dén
nhiéu c6 18 1a KiotViet. V&i hon 70.000 ctra hang
dang s dung va 4000 clra hang m&i st dung mdi
thang, nhirng con sé trén c6 thé thdy dwoc sy phd
bién cua KiotViet.

' i
Tony Ng (tréi) va Cao Trong Kim Tri-hai déng sang
lap. Anh KiotViet

Phan mém quan ly ban hang KiotViet dwgc phat
trién béi Coéng ty C6 phan Phan mém Citigo do Tony
Ng va Cao Trong Kim Tri déng sang lap. Y twéng ra
doi dw an, theo cac dbéng sang lap cho biét 1a xuét
phat tir viéc ho nhan thay cac DNNVV bj han ché tiép
can vbn va phai di mat véi sy canh tranh gay gat tw
cac doanh nghiép c6 vén dau tw nwdc ngoai.
Nén kinh té Viét Nam dang phat trién, thu hat nhiéu
nha ban 1& va doanh nghiép nwéc ngoai dén dau tw
cung v&i bi kip cdng nghé va loi thé tai chinh. Cac
doanh nghiép (dac biét la doanh nghiép nhd) dang
gap nhiéu kho khan trong viéc quan ly hoat déng va
mé& rong quy mdé ma khéng cé phan mém doanh
nghiép nao dé s dung. Chinh vi thé nhiéu DNNVV
vo cuing that thé khi canh tranh véi cac doanh nghiép
I&n hon.

Do d6, ca hai ngudi quyét dinh thanh 1ap KiotViet
nham mang cdng nghé phuc vu cac ctra hang ban 1&
tai Viét Nam, gidp nguoi ban hang gidi quyét kho
khan trong qua trinh quan ly ban hang mét cach don

gian, dé dang nhat ma khoéng tén qua nhiéu chi phi.

KiotViet la céng ty con cla céng ty dich vu phan
mém Viét Nam Citigo Software, thanh 1ap t&¥ ndm
2010, v&i hoat ddng kinh doanh cét 16i 1a tw van phat
trién san pham, giai phap phan mém va gia cong lap
trinh vién chuyén nghiép.

Vao thdi diém thanh lap Kiotviet ndm 2014,
nhirtng ngwdi sang lap Citigo nghi rang day 1a thoi
diém thich hop d& xay dwng mét “cai gi do” cho
ngwoi tiéu dung Viét Nam. Thoi gian nay, mac du
cling c6 nhitng nha cung cidp phan mém
quy hoach tai nguyén doanh nghiép nhuw SAP va
Oracle, nhwng khéong phu hgp cho cac DNNVV.
Ngoai ra, con cé cac phdn mém cé chi phi thap,
nhwng thuwéng khong tét va bi gi¢i han cac dich vu.
Vi vay, KiotViet dwoc thanh lap d& quan ly sé hoa
hang tén kho cta cac DNNVV, hd tro cac
DNNVV phét trién nhanh hon...

La mét startup ban hang, KiotViet xady dwng cac
coéng cu dé theo dbi cac giao dich, hang tén kho va
hoat ddng thanh toan cho cac ctra hang nhd. Nén
tang nay ciing cung cap ngudn nhan lyc va cac tinh
nang quan ly tién lwong. “Nén tang cla KiotViet hiéu
qua va tiét kiém téi 40% chi phi hoat déng cho cac
DNNVV” - anh Kim Tri cho biét.

Ciing theo Kim Tri - Phé Téng Giam déc KiotViet,
Viét Nam hién c6 gan 600.000 DNNVV va KiotViet da
s6 hoéa 100.000 trong sb d6. V&i két qua nay, trong
vong 5 nam, KiotViet da thdm nhap khoang 16% cac
DNNVV. Pay la mét thanh twu I&n déi véi mot cong ty
kh&i nghiép chi huy déng vén duwgc khoang 6 triéu
USD cho dén nay. Cac DNNVV binh thwéng can
phdn mém dé& st dung, vi d6i ngli c6 nhiéu nguoi
trinh do k¥ thuat chwa cao. Cach tét nhat dé dat dwoc
diéu nay la duy tri cac kénh phan héi mé.

“Chung t6i danh nhiéu thdi gian dé ldng nghe
phan hdi cla khach hang va cap nhat phan mém
thwong xuyén dé dam bao phu hop véi nhu cau cla



khach hang. Hon nira, nhirng nguw®i khéng quen véi

céng nghé thwong khong thodi mai khi mua phan
mém hodc hop tac v&i cac coéng ty ma khéng
gdp g& truc tiép ngwdi dai dién. Do do, ching toi da
mé& nhiéu van phong & cac thanh phé cép hai va ba
dé phuc vu khach hang & nhirng ving xa chwa ¢
nhiéu diéu kién tiép can cong nghé", day la chia sé
ctia Kim Tri vé phwong thirc hoat ddng ctia KiotViet.

Vé KiotViet, cé 9 tinh nang co ban dwoc tich hop
trong hé théng bao gébm: (1) Quan ly ban hang trén
facebook, zalo; (2) Quan ly thdng tin hang hda khéng
gi¢i han; (3) Bao céo doanh thu hang ngay; (4) Kiém
soat hang tén kho; (5) Tao chwong trinh khuyén mai
linh hoat; (6) Kiém soét tinh hinh kinh doanh moi luc
moi noi; (7) Tich hop cac hang van chuyén nhuw
Viettel post, giaohangnhanh,...;(8) Tich hop cac trang
thwong mai dién tl lazada , adayroi,....; (9) Tich hop
véi cac thiét bi phan cing.

Cac DNNVV hién nay kha hirng tha véi phan
mém nay bdi nhitng ly do nhu: Giao dién tiéng Viét
don gidn va dé dang st dung, co6 thé thiét k& phan
mém chuyén biét cho tirng nganh, tiét kiem chi phi,

tich hgp phwong thic thanh toan da hinh thic,
khong can cai dat, théng tin bao mat tuyét dbi, khéng
tdn chi phi bdo tri, dwoc tich hop trén thiét b di
dong...

Mac du con mot sé khiém khuyét nhd (Giao dién
trén dién thoai khong hién thij tét nhw may tinh, hé tro
kha cham vi c6 qua nhiéu khach hang st dung)
nhwng cac sang lap vién dang tiép tuc nang cap dé
dw an ngay mét hoan thién.

KE HOACH TUONG LAI

Theo béo céo cla cong ty tw van va nghién cru
thi trwdng TechSci Research, thi trwong dich vy dam
may Viét Nam dw kién sé& ting tr 165 triéu USD vao
nam 2018 1én t&i 291 triéu USD vao nam 2024. Sv
tang trudng nay duoc thic day bdi viéc ap dung cac
dich vu ddm may nhw mét co sé ha tadng nhw la dich
vu (laaS) hodc phan mém nhw mét dich vu (SaaS),
ciing nhu sb lwong ngay cang tang cia cac DNVVN
st dung hé thdng quan ly hang tdn kho va hoat déng.
Tuy nhién, KiotViet khéng phai 1a cong ty duy nhét
trong phan khac nay.

KiotViet c6 mot dé xuét rieng cho cac DNNVV.

8



How lp Start an

ONLINE STORE

STEP BY STEP

Theo d6, phdn mém cung cip mot trai nghiém thong
subt, c6 giao dién don gidn, dé& s dung,
cac DNNVV cé thé thiét Iap va chay phan mém trong
vong 5 phut, ngay ca khi ho khaéng biét nhiéu vé cong
nghé, 6ng Tony Ng cho biét.

M6t yéu té khac gop phan vao sw tang truwéng
tich cwc cua KiotViet la kha nang chi tra. Startup nay
cung cép dich vu cho cac DNNVV véi chi phi bat dau
tr 180.000 ddng (7,72 USD)ithang, hodc 250.000
ddng (10,73 USD) cho céc doanh nghiép tw nhan Ion
hon.

Bén canh hoat déng kinh doanh Saa$S, céng ty
dang phat trién mot dong sdn phdm méi véi tén
goi KiotViet Plus, cho phép tich hop v&i cac dich vu
clia bén thi ba, nhw nén tang thwong mai dién t&r va
nha cung cép van chuyén, d& cac DNNVV co thé
quan ly doanh sé hiéu qua hon.

“Vi du, KiotViet da bt diu dich vu van chuyén
cho thwong nhan vao cudi nam 2018. Nguwoi ban cé
thé st dung phdn mém cla ching t6i dé& tao don
hang van chuyén va chung toi két néi ho véi cac dbi
tac clia minh. Gan day, ching t6i cling da ra mat dich
vu thanh toan va hién ciing dang trién khai cac san

pham khac”, 6ng Tri cho hay.

Nam ngoai, cbng ty da huy dong duwgc 6 triéu
USD trong vong tai trg Series A tir Jungle Ventures
va cbng ty cdng nghé du lich Indonesia Traveloka.
V6i sw hop tac chién lwoc véi Traveloka, KiotViet
hop tac v&i cac clra hang an ubng (F&B), cac salon
va khach san, cho phép cac doanh nghiép nay lam
phong phu thém trai nghiém cta khach hang cho du
khach dén tham Viét Nam. KiotViet ciing c6 ké hoach
kh&i ddng mét vong goi vén khac va hoan thanh vao
cubi nam nay.

Hwéng vé phia truwéc, KiotViet mudn coé it nhat
300.000 thwong nhan ddng ky trén nén tang cla
minh trong vong 2 nam t&i. Cong ty cling dang m&
réng dich vu dén Indonesia va Phillipines. “Hién tai,
chung téi cling dang tim hiéu co héi thanh toan, cho
vay va chudi cung rng B2B. Chung t6i dang trong
qua trinh lay gidy phép thanh toan va hién chang téi
dang mé& rong mang lwdi phan phéi. D& cho vay,
ching tdi s& lam viéc véi cac ngan hang va céac to
chtre tai chinh khac, bao gdm ca cac cong ty tin dung
Fintech”, Tony Ng cho biét./.

Minh Phwong (t6ng hop)



KHO'I NGHIEP BOI MO SANG TAO

KHO1 NGHIEP CC
MO1 NOI (BAI cuOl)

ROBOT

Céc nha van khoa hoc vién twdng thé ky 20 da
cwc ky thanh cong trong viéc mé ta nhirng cong nghé
mé&i sau nay tré thanh hién thyc. M6t trong nhirng
céng nghé nhw vay la robot. Nhirng robot 14n dau tién
xuét hién ngoai doi thuc trong méi trudng ché tao
nhw nha may I&p rap xe hoi. Tuy nhién, viéc mé rong
sang céac vai trd khac ctia ching da bi tri hoan do can
c6 nhirng tién bd trong céc linh vire nhw dung lwong
lwu trlr cha bd nhé vi chip, cac chwong trinh phan
mém manh hon va viéc st dung tri tué nhan tao.
Nhirng doi héi nay hién dang dwgc dap &ng va do
do, robot hién tré thanh mét linh viec cong nghé mai
ndi dang tao ra may maéc cung cap tiém nang dang ké
dé hé tro con nguoi trong nhiéu vai trd khac nhau.

NG NGHE: CAC KHU VUC TUONG LAl

M6t han ché quan trong trong quéa trinh phat trién
nhirng robot hiéu quéa hon la nhitng cd may nay co
xu hwéng tré thanh ca thé don doc, thuwc hién cac
nhiém vu dwoc giao véi muc dich duy nhéat. Diéu nay
dwoc phan anh béi thuc té la cho dén nay, hau hét
cac nghién ctru vé robot déu tap trung vao viéc ché
tao cac robot ty dong, don doc. Tuy nhién, ky nguyén
ctia robot don ddc cé thé sap két thic. Diéu nay Ia do
cac nha nghién ctru da bat ddu kham pha kha nang
clia nhirng robot xa hdi cé thé hoat ddng cung véi sw
giam sat téi thiéu ctia con nguoi. V& ly thuyét, robot
hop tac co tiém nang to 16n, né cé thé ting cudng
ngudn nhan lyc cho con ngwdi trong cac tinh hudng
rdi ro cao nhw chiva chay hodc tim kiém ctu nan
ho&c tdng nang suat trong xay dwng va san xuét.
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Linh viec cham séc strc khde la mét trong nhirng
[inh vwc wu tién doi hdi phai tang cwong st dung
robot. Nhu cau dbi v&i chi phi 6n dinh cho cham séc
ngwdi cao tubi ngay cang tang trong bdi canh gia hoa
dan sb, phau thuat va chdm séc ngwdi bénh phuc héi
khi ndm vién. Lién quan dén viéc chdm séc, cac nha
nghién ciru dang phat trién robot xa hdi d& bd sung
ho&c tham chi thay thé cac diéu dwéng vién. Nhirng
robot nay dwoc tao ra dé hoat déng trong béat ky khu
dan cw nao, chang han nhw & nha va trong vién
duéng ldo0. Theo thoi gian, robot cham séc cé thé tré
thanh mot phan cla viéc cung cap dich vu cham séc
strc khoe tiéu chuadn. Cac robot dwoc thiét ké nhuw
cac diéu dwéng vién bat budc phai cd kha nang
twong tac nhw con ngudi véi bénh nhan cua ho.
Robot cho ngu i cao tudi co thé dwoc phan thanh hai
nhom I&n. Moét nhém bao gdm “robot phuc hdi chirc
nang” tap trung vao coéng nghé hé tro vat ly va vé co
ban 1a khéng giao tiép. Vi du nhw xe 1an théng minh,
chan tay gia tién tién va bo xwong ngoai. Nhém thiy
hai bao gébm “robot xa hoi hé trg” c6 thé duwoc chia
thanh hai nhém phu: robot dich vu va robot déng
hanh. Robot dich vu dwgc st dung dé hoé tro cac
nhiém vu co ban cla cudc sdng, chang han nhw &n
ubng va tdm rtra, di chuyén, diéu huwéng hodc theo
ddi bénh nhan. Nghién ctru vé sw phat trién ctia robot
ddng hanh da chirng minh rang nhirng cd may nay cé
kha nang tang cwong strc khde va tam ly cia nguwoi
cao tudi. Viéc tadng cwédng an toan va cai thién hiéu
quéd cla cac phwong phap diéu tri phau thuat ngay
cang dwoc quan tam. Cac phwong phap phau thuat
thwong xay ra cac sai sot trong khi phdu thuat.
Nguyén nhan cta nhirng sai sét nhw vay bao gédm sw
thiéu 6n dinh ctia nhém thwe hién phau thuat do thiéu
sw quen thudc gilra y ta va bac si phau thuat, thiéu
ngudn lwc, mét tap trung va giao tiép kém. Nhirng
yéu t6 nay lam tang kha nang dé quén cac dung cu
phdu thuat trong co thé bénh nhan cung véi cac dd

dung moét 1an nhw bot x6p va khan lau. Cac y ta robot
dang dwoc phat trién c6 thé giao dung cu phau thuat
cho bac si phau thuat bang cach cé thé hiéu cac clr
chi tay va yéu ciu bang I&i ndi tir bac si. Nhirng robot
nay cling c6 thé gidm thiéu kha ndng cac dung cu
phau thuat bi bd quén trong co thé bénh nhan bang
cach theo déi chinh xac, ky lwdng va kip thdi cac
dung cu dwoc st dung trong qué trinh phau thuat.

Robot cling dwgc danh gia la cé vai trd quan
trong trong linh vwc giao théng van tai. Tau khong
ngudi lai da dwoc s dung trong mot sb nam dé
chuyén tré hanh khach & moét sé san bay. Day la mot
moi trwéng twong d6i don gidn vi tau di chuyén doc
theo dwong ray cb dinh va sw can thiép khi can thiét
c6 thé dwa trén viéc s dung cac hé thdng bao hiéu
ty dong don gian. Khi phwong tién khéng nguwoi lai
dwgc mé rong ra dworng bd, cac van dé coéng nghé
trong cac linh vuc nhw diéu hwéng, thu thap dir liéu
va ra quyét dinh tré nén phirc tap hon nhiéu. Google
cling da nhiéu ndm nghién clru d& xac nhan kha
nang ton tai cia xe khoéng nguoi lai. Sau khi xac
nhan day da cong nghé, nganh cdng nghiép xe hoi
cudi cung cling chip nhan tiém nang thi trwéng cho
xe hoi khéng nguoi lai va dang dau tw vao cac dy an
nghién cru cua riéng minh hodc hinh thanh quan hé
déi tac cong nghé véi cac cong ty cong nghé cao nhuw
Apple va Google. Mbi quan tdm ngay cang tang nay
cling da thic day viéc mé rong trong tam clha hé
thdng van chuyén bang robot sang cac phwong tién
khac nhu xe tai va thiét bj xay dung.

TRi TUE NHAN TAO

N&m 1950, hoc gid ngwdi Anh Alan Turing da dé
xuét rang kha nang thé hién hanh vi théng minh cua
mot ¢cd may co thé dwoc kiém tra d& xac dinh xem
liéu cac hoat ddng ctia cd may nay co thé khong khac
biét v&i hoat ddng cla con ngudi. Kha ndng thé hién
tri théng minh clia mot cd may ké tir dé dwoc goi la
tri tué nhan tao (Al). May méc str dung Al cé thé thuc
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hién hodc bat chwdc mét cach thanh thao cac chirc
nadng nhan thirc theo truyén théng chi c6 & con
nguwdi. Cac vi du vé Al bao gdm may tinh cé thé danh
bai nhitng d4u thi chuyén nghiép & céac trd choi nhw
co vua, c& vay va xe 6 t6 tw lai. D& minh hoa tiém

nang dang ké cla céng nghé&, mot sb vi du vé viéc
khai thac Al trong linh viee dich vu tai chinh dwgc md
ta trong Bang 1.

Mot tac dong co thé xay ra khi cac cdng nghé may
tinh nhw Al lan réng kh&p cac nén kinh t& phat trién

Bang 1. Céac vi du vé cach Al dang dwoc st dung trong linh vwe dich vu tai chinh

Hoat dong

Bao mat thé tin dung

Phan tich rai ro thé chap

Phat hién nhirng bat thudng
trong bién déng gia chirng
khoan

Dy doan v& no va pha san

Dich vu ké toan

Quy trinh

Dé giai quyét gian lan thé thanh toan, moét chién lrgc da hudng da duoc
phat trién dwa trén viéc kham pha kién thirc & moi giai doan mua thé, phé
duyét va st dung thé

Ky thuat khai pha di¥ liéu dugc stv dung dé phan tich rii ro thé chap. Diéu
nay lién quan dén viéc xem xét hé so tai chinh trudc day clia khach hang;
d@ liéu nay cung cép y tudng vé cac déc diém cua khach hang, do do gitp
dua ra quyét dinh vé viéc c6 cho phép thé chap hay khéng

Biéu dién tuyén tinh va mang noron nhan tao duoc st dung dé phan tich
bat ky méi quan hé phi tuyén tinh nao gitra gia déng clra cb phiéu va cac
chi scfn ky thuat khac nhau, do d6 cho phép phat hién ra cac tin hiéu giao
dich an trong di liéu lich st

Dw doan phéa san la mét linh vuc ra quyét dinh cwe ky quan trong. Cac ky
thuat théng minh dugc st dung dé phat trién cac mé hinh cé kha nang dw
doan céac trudéng hop that bai trong kinh doanh. Nhitng mé hinh nay st
dung cac phuong phéap phan loai, sb liéu hiéu suat, dir lieu dau vao va bd
di lieu 1am co s& dé giai thich kha nang c6 nguy co pha san dang néi Ién

Piéu nay lién quan dén viéc tw dong héa cac quy trinh xem xét do kiém
toan vién thwc hién nhdm muc dich thu thap bang ching kiém toan bang
cach str dung mang than kinh. Qué trinh nay ciing c6 thé duoc mé rong dé
bao gbm cac van dé nhu du doan va quan ly no xau, danh gia rui ro, hé
thdng kiém soat nodi bo va danh gia chat lugng cla viéc ra quyét dinh tai
chinh

do 1a cac co hoi viéc lam lwong cao/hoc van cao sé
tap trung & phan khuc dau cta thj trwéng va viéc lam
lwong thap khong dodi hdi nhiéu vé hoc van ding &
cubi phan khuc. Tuy nhién, cac cong viéc ¢ kj nang
th4p hon nhw ban 1& ciing cé kha nang bi anh huéng.
Viéc thanh toan tw déng tai cac siéu thi ngay cang tré
nén phd bién va cac ng dung danh cho thiét bj di
dong da cé sén dé hé tro viéc ra quyét dinh mua san
pham. Tinh hudng nay cho thay nhu ciu vé nhan vién
tai cac clra hang cé thé gidm theo thoi gian.

Trwdc day, nhiéu viéc lam lwong thap da khéng
thé thwc hién tw dong héa vi con ngudi cwc ky gidi

trong cac cong viéc doi héi sw di chuyén, khéo léo va
phéi hop tay va mat. Tuy nhién, nhirng loi thé nay co
thé sé& giam di khi ngay cang cé nhiéu robot st dung
phan mém Al v&i gia c& phai chdng hon, cé thé bat
chwédc con ngudi trong viéc hoan thanh cac céng viéc
khac nhau.

INTERNET VAN VAT

Doanh nhan ngudi Anh Kevin Ashton dwoc cho la
nguwoi da dwa ra thuat nglr Internet van vat (Internet
of Things - loT). Linh virc cong nghé nay la mét co sé&
ha tdng cong nghé mé va duwoc tiéu chuan héa mot
phan bao gébm cac thiét bj nhan dang doc dao (vi du:
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thiét bi nhan dang tan sé vo tuyén - RFID) va cam

bién (vi du: dé& danh gia nhiét do, vi tri va rung dong)
duwoc tich hop trong cac vat thé st dung hang ngay.
Nhirng vat thé hang ngay nay lai dwoc tich hop trong
mot mang may tinh I1&n hon va thuong dwoc két nbi
véi may chi va két hop véi cac cong nghé hién co
khac theo cach thirc mé-dun. D liéu dwoc truyén
khéng day. Noi chung, loT c6 thé dwoc coi la khac
biét rd rang so v&i mé hinh may tinh ca nhan. Diéu
nay la do kha nang tinh toan khéng bi gi¢i han & may
chd, may tinh ca nhan cd dinh va may tinh xach tay
ma thay vao dé dwoc phan phéi trén cac thiét bi dwoc
tich hgp trong cac vat dung hang ngay.

loT mang lai tiém nang cai thién cac hoat dong
trong nhi*ng linh vwc nhw kiém soat thiét bj gia dung,
quén ly chudi cung &ng, quan ly strc khde va an toan
va ban 1é. Vi duy, trong trwéng hop ban Ié, IoT mang
lai tiém nang cai thién viéc quan ly tai sadn va kho
hang, gidm thiéu viéc x& ly nguyén vat liéu, chia sé
thdng tin nhiéu hon va theo déi s&n pham tét hon.

Piéu nay cho thay hau hét cac rng dung loT chi

yéu cho phép ty déng hoa viéc thu thap di liéu, do
do lam cho viéc can thiép thd céng vao viéc thu thap
dir liéu 1a khoéng can thiét. Trong chudi cung (rng,
cébng nghé IoT cho phép tw déng quét hang hdéa nhap
kho va cap nhat théng tin dwoc Iwu trir trong hé théng
thong tin quan ly theo thoi gian thuwe. Diéu nay mot
lan niva din dén sw can thiép cia con ngudi tré nén
khéng can thiét. Mét sb ng dung loT khéng chi co
thé tiép quan cac hoat déng hién cé ma con coé kha
nang hé tro cac chirc ndng mai, chang han nhuw giam
sat toan bd 16 trinh van chuyén hang héa.

Cac trng dung 0T khéng chi cho phép thu thap
di¥ liéu hiéu qua hon ma théng qua ty dong hda,
ching hé tro thu thap div liéu hoan toan mai. Tuy
nhién, bén canh nhirng lgi ich nay, cac céng nghé
loT c6 thé cé nhirng han ché & chd chuing cé thé chiu
rdi ro vé quyén riéng tw va bao mat, can thiép vao cac
phwong phap lam viéc da thiét lap va lam suy yéu y
thirc kiém soat clia cac tdc nhan con ngudi dbi voi
tinh hinh./.
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Khai thdc cdc hé théng IoT cé thé deo dwoc mang lai co’ héi kinh doanh méi

M6t [inh viec ma tdm quan trong cla loT dang ngay cang téng la 'cdng nghé deo dwoc' chang han nhw
ddng hd thdng minh. Nhirng thiét bi nay dwoc ngudi dung deo va twong tw nhw dién thoai théng minh,
chang cho phép tw dong xac dinh vi tri théng qua viéc khai thac GPS. Ngoai chirc nang xem gi&, ddng hd
théng minh con cung cip kha ndng nhan biét cac hoat ddng thuc té va vi tri cla chd s& hivu. Ngworc lai,
mot han ché lién quan dén dién thoai théng minh 1a khi ngudi dung khéng cdm ching, ho khéng thé do
lwdng bat ky khia canh nao vé tinh trang thé chat ho&c sinh ly ctia ngudi dung. Do d6, cung véi cac dang
coéng nghé cé thé deo khac, su lién két lién tuc ctia ddng hd théng minh véi da mang lai tiém nang méi dé
cach mang héa viéc cung cép y té di déng (m-Health). Cac nha cung cip phan mém va phan cirng da
nhan ra tiém nang to I&n cho viéc cung cap cac dich vu kinh doanh truc tuyén mai. Vi tri trén co thé cla
ddng hé théng minh ciing cho phép dé dang ghi lai nhip tim, sw thay dbi nhip tim, nhiét dd, oxy trong mau
va phan &ng da dién (GSR). Thudc tinh th hai c6 thé dwoc str dung dé& xac dinh kich thich sinh ly, dac
biét 1a khi két hop v&i nhip tim va sw thay dbi nhip tim v&i kha nang danh gia trang thai cadm xuc clda ngu&i
deo.

Eisberg (2015) lwu y rang cac cong nghé twong tw ciing dwgc mé rong sang quan ao théng minh. Ao
khoac neon Infi MP3 cla coéng ty Teiimo (www.teiimo.com) cé tai nghe va micré dwoc thiét ké vao ao
khoac cuing v&i ban phim dwoc tich hop trong vai va mé-dun am thanh dwoc boc kin, tat ca déu dwoc cip
ngudn bang pin c6 thé thao rdi va thé da phwong tién. Cac nha san xuat khac nhuw Philips/Levi dang tich
hop ban phim dét, day cap, micrdé va dé cam tich hop vao thiét ké ao khoac ctia ho. Gan day, quan 4o tich
hop dén LED va bo phan swdi 4m da dwoc gidi thiéu. Nhirng tién bd khac trong hé vi co dién t&r (MEMS),
bao gébm gia toc k&, con quay hoi chuyén va tr ké, cdm bién quang hoc va thiét bi truyén doéng dang dwoc
str dung dé tang kha nang cung cap dich vu m-Health clia quan 4o théng minh. Céng ty Sensing-Tex cua
Tay Ban Nha (www.sensingtex.com) da chirng minh rang nhirng céng nghé nay cé thé dwoc st dung cho
nhiéu rng dung nhw gidi phap chiéu sang ca nhan cho quan 4o di xe dap hoac tham chui chan & 16i vao
toa nha, ghi lai ca viéc di vao va di ra. BeBop (www.bebopsensors. Com), mt cdng ty cia Hoa Ky, dang
phat trién mdt cdm bién vai in nhiéu 16p cé thé dwoc st dung, chang han nhw mi dé theo dbi tac dong
cta dau hodc thdm &p lwc cho bong chay. M6t sb cong ty quan &o dang hop tac voi cong ty dién to
Philips ciia chau Au dé phat trién cdm bién tich hop trong quan do dé theo ddi sy tich tu nwéc trong phoi
va dy doan nhu ciu nhap vién. Sogi dét dién, cé tiém nang hoat déng nhw soi quang dién hodc siéu tu
dién, cling dang dwoc phat trién. Nhirng soi nay khi duwgc dét thanh hang dét cé kha nang vira san xuét
va tich trir dién nang. M6t cach tiép can khac dé tao ra nang lwong la st dung co thé con ngudi dé cung
cép nang lvong, bang nhiét hoac co théng qua chuyén déng, st dung cac soi hoat ddng nhw ap dién.

Nguyén Lé Hang (Technological Entrepreneurship: Technology - Driven vs Market

- Driven Innovation, lan Chaston, University of Auckland Auckland, New Zealand)
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

TENCENT: Bi QUYET THANH CONG CHINH LA pOI MO
SANG TAO (P2)

T6i cudi ndm 2013, sé lwong ngudi dung dién thoai tai Trung Quéc dat xap xi 1 ty ngudi, trong dé hon
mot niva la st dung dién thoai théng minh. Puoc tiép strc béi mirc d6 phé dung cua dién thoai théng
minh, nganh céng nghiép Internet cia Trung Qubc da budc sang mét ky nguyén méi. Mirc gia ting
nhanh chéng cua truy cap Internet di déng da hoat dong nhuw mét nén téng tuyét voi cho sw phat trién
cla truyén théng xa hoi & Trung Quéc. Hon 300 triéu ngudi trén toan quéc tich cuc twong téc hang
ngay bang tin nhan tire thi, blog, cac trang mang xa héi va microblog. D6 chinh la nhitng diéu kién ly
twdng dé Tencent véi chién luoc dbi méi sang tao déc dao cliia minh vuon én tré thanh céng ty
Internet I6n thir 5 thé gidi.

TO CHUC bOI MO SANG TAO ddi m&i sang tao vi md déu xuét phat tlr cac cap thap
Dé tao diéu kién cho cac hoat dong ddi méi sang cta cong ty, nén moét ciu tric phang cé thé tao diéu
tao cla cong ty, Tencent da diéu chinh co céu tb kién thuan loi lwu théng ludng théng tin. Trén thuc té,
chirc theo nhivng huwéng sau day: b4t ky bd phan nao mang lai nhiéu lgi nhuan nhét
Phan quyén déu dat dwoc loi ich cao nhat va cé anh hwéng manh
Thir nhét, do hiu hét cac y twéng lién quan dén nhat dén chién Iwoc va hoat dong ddi méi sang tao
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trong tap doan. Tuy nhién, anh hwdng manh cua
chién lwgc ddi méi sang tao ctia mot bd phan cu thé
ciing c6 thé gay béat loi cho ting trwdng va loi nhuan
lau dai cia mét cdng ty. Tencent da lam réat tdt cong
viéc phan quyén. La nhirng bd phan hai ra tién cho
Tencent, nhwng bd phan hé thdng khéng day va bo
phan hé théng giai tri twong tac khong duwoc phép
gay bét ky anh hwdng ndo dén sy phat trién cla cac
bd phan méi ndi khac. Cac san phdm nhu WeChat
dwoc phat trién hoan toan déc 1ap véi cac bo phan hé
thdng khong day va hé théng giai tri twong tac. Cac
hoat déng déi méi sang tao cd dwoc mirc do tw do
cao va khéng bi &nh hwéng bdi hiéu suét ngan han
clia chung.

Tencent da |&p lai va nang cap cac san phadm xa
héi di ddong khac nhau ctia minh trong cac linh vuec
rieng cla ho. Zhang Xiaolong, ngudi sang lap
WeChat va la ngudi quan ly Trung tdm nghién ctru va
phat trién ctia Tencent & Quang Chau, tin rdng QQ di
déng dap (rng nhu cau giao tiép ddng bd cla nguoi
duing va microblog ctia Tencent dap (rng nhu cau giao
tiép khéng ddng bod ciia ngudi dung, con WeChat, véi
tinh linh hoat cao hon, cho phép ngu®i dung quan ly
cac mbi quan hé xa hoi va giao tiép gitra cac ca nhan
theo y muén cla ho. Do d6, dé thwc hanh thanh cong
ddi mai vi md trong mét td chirc, mét cong ty nén
thanh 1ap moét don vi doc 1ap tach biét mébi quan hé
clia né v&i cac hoat ddng kinh doanh chi phéi hién co
khac dé tranh nhirng can thiép khong can thiét.

Cac nhom nho

Pha v& cac chudn muc va céac tap tuc da duoc
thiét 1ap va cé nhirng nd lwc tdo bao la ddc diém
dang cha y nhat cla cac té chirc ddi méi sang tao vi
mo; do do, doi méi sang tao vi md khéng bao gid co
thé dwoc thwe hién trong moét trung tdm nghién ciru
hodc trén day chuyén I&p rap cla nha may. Déi méi
sang tao vi mé thanh cong doi héi phai thyc hién boi

mot nhém nhé cé nang lwc va manh mé.

Khi phat trién WeChat, Zhang Xiaolong da cb hét
strc dé gi cho nhédm phat trién c6 quy mé nhd. Néu
nhém tr& nén qua Ién, 6ng chia né thanh nhiéu nhém
nhé tw quan. Péng thdi, sw hop tac gitra cac thanh
vién trong nhém duoc gitr don gidn dé duy tri sang
kién va nhiét tinh cGa cac thanh vién.

Twong tw, d6i mdi sang tao vi md khong duoc
thwe hién theo cach thire tirng bwéc cirng nhac. Sw
lap di lap lai cia d6i méi sang tao vi mo dién ra
thwong xuyén dén mirc khéng thé biét dwoc phién
ban mé&i sé trong nhuw thé nao trong hai thang tdi. Két
qua 14, toan bd kinh nghiém trong qua kht cé thé tré
nén 16i thdi dbi voi sw phat trién trong twong lai. Bat
ky quy trinh nao dwa trén kinh nghiém trong qua kh
c6 thé khién cac nhém phat trién bd qua nhirng bién
dbi hién tai quanh san phadm cuta ho va lam han ché
kha nang hoc tap nhan thic cta ho.

Trén thuc t&, quy trinh ddi méi sang tao vi md
mau thuan véi quy trinh san xuét tiéu chuan. Trong
khi cac cong ty I&n cé xu hwédng phan rng cham
chap, thi cac cdng ty nhé cé thé phan tng nhanh
chéng v&i moi bat trdc. Do d6, cac nhédm nhd hoat
dong trong moét td chirc 16n cé thé tranh dwoc cac
budc xét duyét va clrng nhac cé thé can tré cac hoat
dong d6i mai sang tao.

Quan ly nang déng

Canh tranh trong nganh céng nghiép Internet di
dong luén cang thdng va bat ky loi thé canh tranh va
ddc quyén thi tredng nao cé dwoc tir déi méi sang
tao vi mé cling co thé chi la tam thdi. Nhirng y twéng
tuyét voi co thé xuat hién bat civ lic nao va nguoi
tiéu dung mong doi dwoc sir dung cac san pham
ho&c tinh n&ng mé&i mién phi. D& duy tri lgi thé canh
tranh, cac cong ty phai thiét lap nhwng lién tuc sira
ddi cac muc tiéu ctia minh dé vuwot qua nhivng bién
dbi nang déng cua thj truwong.

Trong quy trinh d6i m@&i sang tao vi mé, cac céng
ty phai luén danh gia cac yéu td bén ngoai nhw nhu
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cau thj trwong, déi tha canh tranh, quy dinh luat phap

va cac cdbng ty maéi tham gia vao linh vyc. Tuy nhién,
nhitng yéu t6 d6 ludn thay ddi. S& thich cla khach
hang co thé thay dbi, nhirng dbi thi canh tranh méi
c6 thé xuat hién, cong nghé co thé bién ddi va cac
ngudn lwc hién cé co thé tré nén 16i thoi.

CHIEN LUQC

DP6i méi sang tao théng qua déi méi sang tao
vimé

Tencent c6 truyén thdng lau ddi vé chién lwoc doi
m&i séng tao. Trong qua trinh phat trién ctia WeChat,
cong ty nay da ap dung moét chién lwoc goi 1a dbi maoi
sang tao vi mo, mét thuat nglr ma cwu Phé Chu tich
cua Google, Ly Khai Phuc, da dwa ra trong mét cuéc
phdng van. B6i méi sang tao vi mé c6 ba dac diém
doc dao khién noé khac véi dbi méi sang tao lién tuc.
Th&r nhat, d6i méi sang tao vi mé 1a tinh t& va thich
&ng. Cac san phadm dwoc phat trién dwa trén céac
phién ban trwéc hodc cac san phdm twong tw khac
va do d6, mirc dd ddi méi sang tao mang tinh gia
tang chr khdng phai triét d&. Thiv hai, chu ky d6i méi

sang tao vi md ngan va qua trinh nay I&p di 1ap lai.
Cac cong ty dwoc yéu cau khdng ngirng lap lai tirng
bwéc dé tao ra két qua tdt nhat va méi phién ban maoi
phai ngén gon dé thu dwoc phan hdi tr ngudi dung
va cai thién san pham gan nhw ngay lap t&c. Thi ba,
ddi méi sang tao vi mé doi héi mét lwong twong tac
dang ké gitra san phadm va nguoi dung.

WeChat d3 tréi qua nhiéu giai doan ddi méi sang
tao vi mé cho dén thoi diém nay.

Giai doan 1: Tao céc tinh ndng cla sén phdm dé
thiét 1ap nén co sé ngudi dung

Ngay 21 thang 1 nam 2011, Trung tdm Nghién
clu va phat trién cta Tencent & Quang Chau da ra
mat WeChat phién ban 1.0 cho iPhone va vai ngay
sau cho cac nén tadng Android va Aymbian. Tinh nang
cbt 16i cia WeChat 1.0 cho phép ngwdi dung gui tin
nhan k&m &nh mién phi, day duoc coi la mét tinh
nang quan trong duwgc ngwdi dung danh gia cao. Mac
du dwoc phat hanh véi nhiéu hy vong, WeChat 1.0
khong dap (rng dwoc ky vong clia cong ty. Tuy nhién,
mot s6 ngwoi dung da dwa ra phan héi va dau vao
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dac biét co gia tri trong viéc cai thién san pham.
Chwa day bén thang sau, WeChat 2.0 dwoc ra mat
vao ngay 10 thang 5 nam 2011. WeChat 2.0 dwoc
nang cap v&i mot tinh ndng mai cu thé, do 1a nhan tin
thoai gitr-dé-noi, dwoc xay dwng trén cong nghé nhan
tin thoai dwgc nghién ctru va phat trién mot cach doc
lap. Chirc ndng ma&i nay da giup WeChat “cét canh”,
thu hat nhiéu ngudi dung méi chi trong mét thoi gian
ngan. D4i v&i hau hét ngudi dung, tinh nang gitr-dé-
ndi van 1a chirc nang cbt I6i cia WeChat cho dén nay.

Tencent tiép tuc bdo mat va mé réng hon nira co
s& ngudi dung cia WeChat bang cach chu y dén cac
chi tiét. Thédng qua quan sat va tim hiéu thoi quen cla
ngudi dung, cdng ty da bd sung thém moét tinh nang
m&i (d6 1a "cdm wng khoang cach") cé thé kich hoat
chirc ndng gitr-dé-ndi clia nguoi nhan khi dién thoai
dwoc dat gan tai. Sau do, cdm bién sé tw dong tat loa
dién thoai khi nguwdi nhan cach khai tai & mot khoang
cach nhat dinh, do d6 loai bd méi lo ngai vé viéc tin
nhén thoai clia ngwdi dung dwoc phat ra cong cong.

Ngoai ra, mac du cac tinh nang cia WeChat
twong tw véi Millet's, ddi thi canh tranh chinh cla
Wechat & Trung Quéc, nhwng téng thdi gian tai
xubng ctia WeChat lai ngan hon. Hon ni¥a, vi nhiéu
nguwoi dung WeChat cling la ngudi dung QQ, nén ho
c6 thé tim thay ban bé ctia minh trén QQ va nhan tin
nhén va email ngoai tuyén QQ don gian thdng qua tai
khoan WeChat clia ho.

Tém lai, Tencent luén chu trong t&i ngudi dung
trong quy trinh di mé&i sang tao vi mé. Céac tinh ndng
nhd nhwng chi tiét ma WeChat bb sung da giup san
phdm nhanh chéng tao dwoc ché ding trén thi
tredng.

Giai doan 2: M& réng céc chudi quan hé

Céac tng dung nhan tin tlrc thdi hién tai c6 mot
thiéu sét - chung chi cho phép ngudi dung tim kiém
ban bé cua ho. Ngay 3 thang 8 nam 2011, WeChat
2.5 1a rng dung nhén tin tirc thi dau tién cho phép

nguwoi dung “Look around” (Nhin quanh). “Look
around” 1a mét chire nang cho phép nguwdi dung tim
kiém nhirng nguwdi la xung quanh ho ciing st dung
chire nang twong tw. WeChat 2.5 cling cé mét tinh
nang mdi khac dwoc goi la "Drift Bottle", c6 nguén
gbc tr QQ. “Drift Bottle” cho phép ngudi dung (ngudi
gvi) “ném mét "cai chai” xubng “bién” véi mét tin
nhan van ban hodc tin nhan thoai va sau dé doi ai dé
(ngwdi nhan) tir bat ky noi nao trén thé gi¢i “nhat” no.
Danh tinh cGia ngwdi glri va ngwdi nhan déu an danh
trir khi ho quyét dinh tré thanh ban bé sau khi két ndi
qua "chiéc chai tréi néi" trén mang. Trong giai doan
ddi moi sang tao vi mé nay, WeChat két hop thanh
cbng dich vu thoai v&i dich vu dwa trén vi tri (LBS),
béng cach str dung cong nghé vi tri dia ly, dé hd tro
cac twong tac xa hdi va do do thdm nhap vao mét thi
trwéng ngach nhirng ngwdi dung von la nhirng nguoi
xa la v&i nhau.

Trén thuc té, Tencent khong phai la cong ty dau
tién str dung cdng nghé LBS va chic nang trng dung
x& hdi vung lan can, ciing khéng phai 1a céng ty dau
tién két hop nhan tin thoai trén dién thoai di ddng voi
LBS. Tuy nhién, Tencent la cong ty dau tién tich hop
nhirng gi hoc dwgc tir cac phién ban WeChat trwédc
doé théng qua ngwdi dung. Vi du: cac nha phat trién
WeChat da phat hién ra réng mac du moi ngudi co
thé khong biét nhau, nhung ho cé nhitng nhu cau
giéng nhau (vi du: nhu cau di chung xe). Dwa trén
hiéu biét v& cudc sdng hang ngay cla con ngudi,
WeChat da tao ra mét tinh nang méi cho phép ngudi
dung xem hd so clia nhitng ngwdi & gan ho (vi du:
nickname ctia ho, khoang cach v&i ngwdi dung).
Chirc ndng dac biét nay cho phép ngudi dung thiét
lap méi quan hé m&i véi nhivng ngudi la thay vi véi
nhirtng ngwdi ban hién co, ddng thdi cé co hoi tang
quy mo két ndi va dd gén két nhirng mdi quan hé cua
ho v&i cac nhém khac nhau. Sy ra mat cda tinh ndng
“Look Around” va “Drift Bottle” da d&t ra mot cot méc
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quan trong cho WeChat va sbé lwong nguwdi dung
dang ky méi clia WeChat bat diu ting theo cip sb
nhan, vuot qua sb lwong ngudi ding QQ.

Giai doan 3: Vwot qua céc dbi thd canh tranh va
quéc té hoa

Ngay 1 thang 10 nam 2011, WeChat 3.0 da qi&i
thifu mot chlrc ndng mdi goi 1a “Shake” (L&c).
“Shake” 1a mét chrc nang dwoc kich hoat béng cach
chi can lac dién thoai di dong, do d6 sé& kich hoat
WeChat dé tim kiém nhirng nguwdi dung khac ciing
dang lac thiét bi ctia ho cung luc va khép véi ho. D6
la mot cach niva dé gdp g& nguwoi la va két ban méi.
Ngoai ra, cubi nam 2011, WeChat 3.5 d&a dwa ra mot
chirc nang dugc goi la “Ma& QR”. Tinh nang nay cho
phép nguwdi dung dién thoai thédng minh quét ma vach
hai chiéu va tao ra ma QR cua riéng ho lam ma nhan
dang dé chia sé v&i ban bé. M&c du “Shake” va “QR
Code” 1an dau tién dwoc phat trién béi cac dbi tha
canh tranh va ra mat & nhirng nwéc khac, WeChat da
nang cao cong nghé hién co théng qua cép nhat lién

tuc.

DPbi méi sang tao vi mé chuyén sau ctia WeChat
trong ba giai doan dau tién da cé anh huéng rat 1on
dén Millet, dbi thti canh tranh trong nwéc 1&6n nhét.
Puworc thanh 1ap bdi doanh nhan Internet ndi tiéng, Loi
Quan, Millet da “chiém séng” ngay tr khi méi xuét
hién. Nhiéu nguoi tin rdng Millet c6 thé thay thé QQ
dé tr& thanh &ng dung nhan tin di ddng phd bién nhét
va dua Millet tr& thanh cong ty Internet I&n nhét
Trung Quéc. Tuy nhién, sau nhiéu vong déi mai sang
tao vi md, WeChat da vuwot qua Millet vé khia canh
trai nghiém nguoi dung va sé lwong ngudi dung.
Millet mat “khan gid” va vi tri dirng dau thj truéng vao
tay WeChat. Dén cudi nam 2012, &ng dung Millet
ngrng phat trién dwdi dang mét rng dung doc lap va
chi don gian Ia tr& thanh mdt moé-dun nhén tin thoai
trong dién thoai di ddng cua Millet.

Sau khi chinh phuc Trung Quéc, WeChat tiép tuc
thanh céng. Mac du ba phién ban dau cia WeChat
déu bang tiéng Trung, Tencent van quyét tam theo
dudi chién lwvgc qubc té héa, mé rong phién ban méi
nhat cta (rng dung I&n 19 ngdn ngi¥ (t&i thoi diém
nam 2014). Nam 2012, WeChat dwoc xép hang la
ng dung sb 1 trong cac clra hang iPhone tai 15 thi
trwong qudc té nhw Singapo, Malaysia, Thai Lan,
Héng Kéng, Pai Loan va cac nwéc My Latinh va
Trung Bbéng khac. V&i hon 40 triéu ngwoi dung &
nwéc ngoai, WeChat dwoc xép hang la mét trong bdn
céng cu nhén tin tic thi trén di dong I&n nhat cung
v&i WhatsApp, Kakao Talk va Line.

Dbi méi sang tao vi md phién ban quéc té la mot
co6t mbc quan trong khac trong hanh trinh quéc té hoa
cia WeChat. M4 Héa Dang tng nhan xét rang
WeChat 1& mét trong sé it nhivng thanh twu chién
lwoc qubc té héa ma éng da chirng kién trong sw
nghiép ctia minh tai Tencent.

Phwong Anh (Micro-Innovation Strategy: The
case of Wechat, Asian Case Research Journal)
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