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Phéi canh Trung tdm Dbi méi sang tao Québc gia, co sé Hoa Lac

DU AN KHO'1 NGHIEP THUQC TRUNG TAM POl MO
SANG TAO QUOC GIA BUOC HO TRO TOI BA VE VON,

THU TUC

Pay la ndi dung duoc quy dinh trong Nghi dinh s 94/2020/NB-CP vé Quy dinh co ché, chinh séch wu
dai déi voi Trung tdm D6i méi sang tao quéc gia vira duoc Tha twdng Chinh phd ky ban hanh.

Theo Nghj dinh nay, Nha nwéc khuyén khich va
co cac co ché, chinh sach wu dai, ho tro dé tao moi
trwdng nghién ctu va phat trién, dau tw kinh doanh
thuan loi tdi da tai Trung tam D6i méi sang tao qubc
gia (NIC) nhdm thu hat nhan tai, chuvén gia trong va
ngoai nwéc, cac tap doan, doanh nghiép céng nghé
I&n trong nwde va tr cac nwde ¢b trinh dé cong nghé
phat trién dé thuc hién y twéng trén co sé khai thac
tai san tri tué, cong nghé, mé hinh kinh doanh méi va

¢6 kha nang tang trwdng nhanh.

HO TRQ THU TUC, LU PAI VON TiN DUNG
CHO bOI MOl SANG TAO

Cac doanh nghiép kh&i nghiép sang tao, doanh
nghiép vién théng, cdng nghé théng tin, tw déng héa
va cac doanh nghiép khac cé lién quan dwoc wu tién,
khuyén khich dat van phong, bd phan nghién ctru va
phat trién trong Trung tam dé phat trién hé sinh thai
ddi méi sang tao trong Trung tam.



Céc dw an dau tw clia ca nhan khéi nghiép sang
tao, doanh nghiép khéi nghiép sang tao hoat déng tai
Trung tdm va dw an dau tw cha Trung tam thudc
danh muc cac dy an dwoc vay vén tin dung dau tw
cta Nha nuwéc duwoc hwdng cac wu dai vay von tin
dung dau tw ctia Nha nwéc tai Ngan hang Phat trién
Viét Nam (VDB) theo quy dinh clia phap luat. Trung
tdm, ca nhan khéi nghiép sang tao, doanh nghiép
kh&i nghiép sang tao hoat dong tai Trung tdm dwoc
nhan tai tro, hé tro, vay vén va bao Ianh vén vay cua
Quy Dbi méi cong nghé qubc gia, Quy Phat trién
khoa hoc va céng nghé quéc gia, Qujy Phat trién
doanh nghiép nhé va vira va cac quy phat trién khoa
hoc va céng nghé cuia cac tinh, thanh phé trwc thudc
trung wong theo quy dinh cta phap luat.

Doanh nghiép khé&i nghiép sang tao hoat déng tai
Trung tam khi tham gia dau thau cac goi thau thudc
pham vi diéu chinh cta Luat D4u thdu dwoc mién
mot sé tiéu chi danh gia hé so du so tuyén, hé so dy
thdu, hd so dé& xudt vé nang luc, kinh nghiém
cta nha thau, bao gdm yéu ciu vé doanh thu, nguén
lwc tai chinh, hop ddng twong tw va cac yéu cau
khac dé phu hop véi dac thu cla doanh nghiép khéi
nghiép sang tao. Ca nhan khd&i nghiép sang tao,
doanh nghiép kh&i nghiép sang tao hoat dong tai
Trung tam va dbi tac d6i méi sang tao cla Trung tam
sé& nhan dwoc sw hd tro cla Trung tdm trong thuc
hién cac thu tuc hanh chinh trong qua trinh nghién
ctu, dau tw, kinh doanh va thwong mai héa san
pham, dich vu.

CO CHE, CHINH SACH WU PAI CAO NHAT BE
HO TRQ BOI MO SANG TAO

Trung tam D6i méi sang tao quéc gia duoc
hwdng cac co ché, chinh sach wu dai cao nhéat va
cac thd tuc hanh chinh thuan loi nhat theo quy dinh
cta phap luat nhdm thwc hién hé tro, phat trién hé
sinh thai kh&i nghiép, ddi méi sang tao, gép phan déi
m&i mé hinh tdng trwdng trén nén tang phat trién

khoa hoc va cdng nghé. Do do, trong Nghi dinh nay,
Tha twéng cling cho phép Trung tdm dwoc thué dat
trong th&i han 50 nam tai cac khu cdng nghé cao va
dwoc mién toan bd tién thué dat cho ca thdi han
thué. Riéng dbi voi co s& Trung tam tai Khu Céng
nghé cao Hoa Lac sé dwoc mién tién sl dung ha
tang cho dién tich d4t dwoc thué ndm trong khu vuc
phai trd tién st dung ha tAng déi v&i cac cong trinh
ha tang ky thuat do Nha nwéc dau tw, mién toan bo
kinh phi bdi thwdng, gidi phong mét bang, hé tro, tai
dinh cuw...

Co s& tai Khu Cong nghé cao Hoa Lac ciing
dwoc hudng thué suét thué thu nhap doanh nghiép
10% trong 30 ndm ké tir ndm dau tién cé doanh thu;
mién thué trong 04 nam va giam 50% sb thué phai
ndp khéng qua 09 ndm tiép theo ké tr khi cé thu
nhap chiu thué; dwoc mién thué nhap khau nguyén
liéu, vat tw, linh kién trong nwéc chwa san xuat dwoc
nhap khau dé san xuét trong thdi han 05 nam, ké tw
khi bat dau san xuét.Trung tdm dwoc mién thué hang
hoa nhap khau dé tao tai san cd dinh, hang hoa nhap
khau st dung truc tiép cho nghién ctru khoa hoc,
phat trién cong nghé, phat trién hoat dong wom tao
cébng nghé, wom tao doanh nghiép khoa hoc va céng
nghé, dbi ma&i cong nghé theo quy dinh clta Luat
Thué xuat khau, thué nhap khau. Trung tam duoc
tiép nhan vén hé tro phat trién chinh thirc (ODA)
khéng hoan lai, vién trg phi chinh phi nwéc ngoai, tai
tro, tdng cho clia cac td chire, ca nhan trong nwéc dé
dau tw xay dwng co s& vat chat, hé tro cong tac
quan ly, van hanh...

Nghi dinh ciing néu ré viéc tham gia, phdi hop
trong tirng nhiém vu cu thé déi véi Bo Ké hoach va
Pau tw, B6 Khoa hoc va Céng nghé, Bo6 Céng an, Bo
Tai chinh, cac B6, co quan ngang bd khac va Uy ban
nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong.

Nghi dinh nay c6 hiéu Iwc thi hanh tr ngay 5
thang 10 nam 2020./.
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QUALCOMM
VIETNADMAB

INNOVATION
CHALLENGE

D&Si mdai tai Viéet Narmu
Pdl Mdi cung Qualcomm

‘o Laal

CO HOI DANG KY BANG SANG CHE QUOC GIA KHI THAM GIA “THU THACH
POl MO1 SANG TAO QUALCOMM VIET NAM” (QVIC) DANH RIENG CHO

STARTUP VIET

QVIC nham thac day tinh than d6i méi sang tao
va khéi nghiép sang tao, nang cao nang lwc cho
startup tai Viét Nam; hé tro, khuyén khich cac céng
ty Viét Nam tao ra nhirng san phdm méi trong cac
inh vwc nhw 5G, loT, Al, cédng nghé hoc may
(Machine learning), dé thi thong minh...

Quyén lgi chi danh riéng cho startup Viét:

- Tai tro kinh phi tham gia chwong trinh wom tao.

- Top 10 startup tham gia vao chwong trinh wom
tao sé nhan phan kinh phi hd tro tién mat 10.000
USD. Két thuc giai doan wom tao, top 03 startup vao
vong sau sé& nhan thém thém kinh phi tién mat 1an
lwot 100.000 USD, 75.000 USD va 50.000 USD.
(Qualcomm sé& khong can thiép vao cb phan cla cac
cbng ty/ddi thi tham gia)

- H6 tro kinh phi d&ng ky bang sang ché quéc gia

gia tri 5.000 USD.

- Tham gia chwong trinh thuc day kinh doanh do
chinh tap doan két ndi chuyén gia va giam sat té
chure.

- H6 tro NC&PT cho startup tham gia: Cung cép
hd tro phat trién cong nghé, bao gdm tw van kinh
doanh va hé tro phat trién céng nghé cho san pham,
quyén truy cap vao mang lwdi phong thi nghiém va
nghién ctru clia Qualcomm tai Ha Noi, cling nhw (rng
dung san pham cua startup hd tro gidi quyét van dé
tai cac dia phwong & Viét Nam cung tap doan.

- Hb tro nghién ctu san pham tai cac phong thi
nghiém.

The&i han dang ky: 30/09/2020

Tham khao thong tin tai: https://bit.ly/2QroEdu
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HO TRO' CAC DOANH NGHIEP PHAT TRIEN UNG DUNG,
CUNG CAP GIAI PHAP CONG NGHE SO

QBND Online - V&i muc tiéu tim kiém va vinh danh cac doanh nghiép khdi nghiép xuét sdc trong viéc
phét trién cac tmg dung, cung cép gidi phap coéng nghé sé dé hé tro cac doanh nghiép nhé va vira
(DNNVV) trng pho vdi dai dich Covid-19, chwong trinh Digital Stars Showcase 2020 d& chinh thic

dwoc phat dong...

Chuwong trinh do Phong Thwong mai va Céng
nghiép Viét Nam (VCCI), Héi ddéng Tw van kinh
doanh ASEAN (ASEAN BAC) va Tap doan Buu
chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) cung phdi hop
trién khai. Day la mét trong nhirtng hoat déng Ién
trong khuén khé Dy an Di sadn cia ASEAN BAC
2020: Mang lwéi Khéi nghiép cong nghé sé (Digital
STARS).

Chwong trinh ndm nay lan dau tién dwoc t6 chirc
v&i muc tiéu tim kiém va vinh danh cac doanh nghiép
kh&i nghiép déi méi sang tao va cac doanh nghiép,
don vi dang cung cap céac gidi phap chuyén dbi sb c6
tinh &ng dung cao, mang tinh méi va sang tao, cé

tiém nang tang trwdng nham hd tro doanh nghiép,
giup cac doanh nghiép tiép tuc hoat ddng san xuét,
kinh doanh trong khi van dam bao phong, chéng dich
bénh an toan.

Péi twong tham gia Chwong trinh la cac doanh
nghiép cung cép dich vu chuyén dbi sé cé tinh (rng
dung cao, sang tao, tiém nang tang trudng, wu tién
cac giai phap tng dung cdong nghé trong phong,
chéng dich Covid-19 nhw hé tro lam viéc tir xa, cong
nghé gido duc, giai tri, strc khéde,... Cac cong ty khoi
nghiép, cac doanh nghiép, td chlrc trong linh vyc
chuyén dbi s6 dwoc moi tham gia Chwong trinh dwéi
hinh thre trwe tuyén (hoan toan mién phi), thei han
dang ky trwée ngay 20-9.

Cac gidi phap vé chuyén dbi sb clia cac doanh
nghiép tham gia Chuong trinh sé dwoc Ban T chirc
lwa chon va dwa vao Danh ba Cac gidi phap tiém
ndng vé chuyén dbéi sé - Digital STARS Showcase
2020. Danh ba va website cia Chuwong trinh sé tiép
tuc dwoc m& réng sang quy md tdm c& khu vuc
ASEAN théng qua mang lwéi cia ASEAN BAC.

Dac biét, top 10 gidi phap chuyén dbi sé cua
nhém doanh nghiép kh&i nghiép dwoc Iya chon bdi
Ban C6 véan - la nhitrng Ianh dao doanh nghiép va hoc
gid c6 uy tin trong Iinh vwe khéi nghiép ddi méi sang
tao clha Viét Nam - sé dwoc vinh danh tai Dién dan
Khéi nghiép ASEAN vao thang 10-2020 t&i./.
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VIET NAM DUY TRi THU HANG CAO VE CHI SO 01 MO

SANG TAO TOAN CAU

B6 KH&CN - Chidu ngay 02/9/2020, T6 chirc S& hiw tri tué thé giéi (WIPO) da cong bé Béo cao chi
sé déi moéi sang tao toan cdu ndm 2020 (Gll 2020). Theo do, Viét Nam tiép tuc duy tri thtr hang 42
trén 131 quéc gia/nén kinh té, tiép tuc dan déu trong nhém céac quéc gia c6é cung muirc thu nhép trung

binh thép, dimng thir 3 & Péng Nam A.

Ké& t nam 2017 dén nay, Chinh pha da st dung
chi s6 db6i méi sang tao toan cdu nhuw mét cdng cu
quan ly diéu hanh quan trong va da phan cong céac
bd, co quan, dia phwong cé trach nhiém cai thién chi
s nay, trong d6, B6 Khoa hoc va Céng nghé duoc
giao nhiém vu 1a ddu méi theo dbi, diéu phdi chung.
V6&i sy chi dao quyét liét cia Thia twéng, cac Phé
Tha twéng ciing nhw sy vao cudc cla nhiéu bo,
nganh, dia phwong, cac vién nghién ctru, tredng dai
hoc, doanh nghiép, chi sé Gl cta Viét Nam lién tuc
dwogc cai thién, tw vi tri 59 (n@am 2016) 1én vi tri 42
(nam 2020).

Cu thé, so vé&i ndm 2019, nhom chi s6 dau vao,
tao thuan loi cho d6i méi sang tao tang 1 bac, trong
dé trinh dd phat trién kinh doanh tang 30 bac tw vij tri
69 1&n 39. Trong nhém chi sb dau ra, chi sé vé& céac
san pham sang tao tang 9 bac (t vi tri 47 1&n 38); chi
sb hop tac vién trwdng — doanh nghiép tang 10 bac
(ttr 75 1&n 65); chi sb cong bd bai bao khoa hoc va ki
thuat tang 13 bac (i 74 1&n 61); ndng lwc hap thu tri
thirc tang 13 bac (tr vi tri 23 1&n 10). Dé&c biét, chi sb
gia tri thwong hiéu toan cau lan dau tién duoc sl
dung dé danh gia xép hang ciing ghi nhan két qua tbt
cua Viét Nam khi dirng & vi tri thi 19 v&i 33 thwong
hiéu nam trong Top 5000 thwong hiéu hang dau.

Theo &ng Bui Thé Duy - Thi truéng Bé Khoa hoc
va Coéng nghé, trong xép hang chi s6 Gll nam nay,
nhém chi sd dau vao tao thuan lgi cho déi méi sang

tao tiép tuc tdng la minh chirng cho viéc ching ta tiép
tuc duy tri sy dau tw ctia nha nwéc, cling nhw cac
doanh nghiép cho khoa hoc céng nghé va déi mai
sang tao, tao méi trweng thuan lgi nhw thé ché, trinh
do kinh doanh, tin dung tiép tuc & mirc cao. T viéc
dau tw dau vao nhw vay thi cac chi sb dau ra cla
chung ta ciing tiép tuc dwoc duy tri va tang.

Chi sb dbi méi sang tao toan cdu nhw mét danh
gia khach quan cla quéc té vé tirng linh vwe quan ly
nha nwéc trong viéc thac day déi méi sang tao tai
Viét Nam. Cac BO, nganh, dia phwong qua dé nhan
ra dwoc nhirtng diém manh, diém yéu trong cong tac
quan ly nha nwéc ctia minh. Tir d6 can phai tap trung
vao khéc phuc nhitng diém yéu ciing nhw phat huy
cac diém manh.

Theo cac chuyén gia, dé tiép tuc cai thién th
hang trong chi s Gll mét cach bén virng, Viét Nam
can tiép tuc chu trong ca cac yéu té dau vao cla dbi
mé&i sang tao, trong do, dac biét lwu y cai thién cac
nhém chi sb vé ha tdng céng nghé théng tin, rng
dung cdng nghé théng tin, cai thién méi trwong kinh
doanh, chat lwong cac quy dinh phap luat, nang cao
chét lwvong lwe lvgng lao déng./.
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3 eDoctor

MIEN PHI CAI AT :

#  Available on the

EDOCTOR - MO HINH KHO'1 NGHIEP THO'I COVID

eDoctor giup két néi bac sy va nguoi dung théng qua trang web, hé thdng téng dai théng minh, tng
dung trén dién thoai théng minh, céc thiét bj theo déi stic khde cé nhan théng minh.

eDoctor la rng dung di dong clia mét nhém ban
tré dam mé cdng nghé tai Viét Nam nhdm gilp nguoi
dan két ndi v&i bac si moi lic moi noi. Ngwoi dung
khéng can dén bénh vién van dugc cac bac sy tw
van strc khée, hé tro két ndi voi cac don vj xét
nghiém tai nha... Dw bdo mé hinh nay sé phat trién
manh trong twong lai khi céng nghé cao ngay cang
tré nén phd bién.

EDOCTOR - NEN TANG KET NOI Y TE 4.0

eDoctor dwgec Vi Thanh Long va Huynh Phuwéc
Tho nghién ctru va phat véi mong muébn xay dwng
dwoc mot hé théng cham soéc strc khde toan dién
théng qua wng dung trén dién thoai di dong. Véi trng

dung nay, nguoi dung sé dwoc két ndi véi cac bac sy
dé dwoc kham va tw van strc khde tai nha, tra clu
thuéc va phong kham, cung cac dich vu strc khoe
khac nhw dat cac dich vu xét nghiém va nhan két qua
tai nha... thdng qua trang web, hé théng téng dai
théng minh, &rng dung trén dién thoai théng minh, cac
thiét bi theo dai strc khde ca nhan thong minh. Khéng
phai chd doi & cac co s& y té, tiét kiem thoi gian ma
van dwoc st dung cac dich vu y té chét lwong la muc
tiéu hwéng dén clia eDoctor.

Dich vu nay lai cang thém y nghia khi khéng chi
gilp nguwoi dung tiét kiém thoi gian di lai, ma con
gitp ho han ché tiép xuc, khéng dén noi céng cong,



tlr d6 ngan ngtra sy lay lan cua cac bénh dich trong

cong dong.

Céc founder va thanh vién trong Ban giam déc.
Nguén: edoctor.io

Ngoai chirc nang tw van stc khde, eDoctor con
cung cép tinh nang tra ciu tén thudc va cac dia chi
nha thuéc, phong kham, bénh vién. Dya trén vij tri
clia dién thoai, khi chon chirc nang tim phong kham
gan nhét, &’ng dung sé cung cap théng tin cac nha
thuéc, phong kham xung quanh khu vwe ngudi dung
dang cAm dién thoai. TS. Huynh Phwéc Tho, déng
sang lap, Phé Téng giam dbc eDoctor cho biét:
“Chung t6i 1a 1 startup cé quy mo, co thé két ndi voi
nhiéu bénh vién, phong kham, bac sj trén hé thdng
dé phuc vy, hd tro cho nguwdi bénh. Cung véi d6 1a 1
nén tang cong nghé di kém ma ching t6i dang lam va
sap trién khai. D6 l1a viéc két ndi voi cac thiét bj y té
dé do div liéu, chi s sirc khde clia ngwoi dung & tai
gia dinh dé& cung cip thém théng tin cho bac sy khi
can thiét. Chung t6i tao ra hé sinh thai, xung quanh
nén tang edoctor & cac don vi c6 chuyén mén, hodc
la nhitng don vi manh vé chuyén mén vé y té sé 1a
noi cung cap dich vu”.

Hién tai, 2 trong nhirng dich vu ndi bat nhat cha
eDoctor chinh Ia 1dy mau xét nghiém tai nha, sau dé
khach hang c6 thé xem két qué xét nghiém trén (rng
dung eDoctor va dat lich kham tai cac phong kham
hodc bénh vién dwoc lien két. Tuy nhién, day khong

phai nhirng y twdng kinh doanh dau tién cha doi ngi
cac founder ctia eDoctor.

“eDoctor dwoc thanh lap va hoat dong tr cudi
nadm 2014, cung cap dich vu tw van kham chira bénh
qua tbng dai dién thoai, rdi sau do thuc hién qua &ng
dung trén di dong. Pay clng la mét trong nhirng
startup tién phong cung cap dich vu Telemedicine tai
Viét Nam. Tuy nhién viéc thiéu hut ngudn lwc chuyén
mon do khéng cé du bac si, cling nhw nhiéu han ché
vé mat céng nghé hé tro khién cho startup gap kho
khan trong viéc hoan thién mé hinh kinh doanh, ciling
nhw duy tri xuyén subt dich vu. Vi vay, nhém chuyén
hwéng xady dung 2 y twdng khac 1a lay mau xét
nghiém tai nha va dat lich kham online”, Huynh
Phwéc Tho cho biét.

Sau 6 nadm phat trién, nén tdng coéng nghé
eDoctor dang cung cap 4 dich vu co ban: cac goi xét
nghiém va tam soat bénh tat 14y mau tai nha, dat lich
kham tai cac phong kham hoac bénh vién trén 6 tinh/
thanh phd, gidi phap kham va cham séc sirc khde
cho can bé nhan vién cac doanh nghiép, dich vu
cham séc tai nha. Kém theo dé Ia mang lw¢i cac bac
sT dwoc két néi qua tng dung di ddng, cé thé tw van
cho nguoi dung 24/24 cac van dé lién quan dén st
khoe.

Khi dwoc hdi vi sao khach hang phai dat lich
kham qua eDoctor ma khéng dat lich truc tiép qua
phong kham, Tho cho rang: "Khi d&t lich kham qua
eDoctor, ngoai khéng phai ché dgi nhw binh thwong,
thi khach hang sé dwoc huwéng dich vu tbt ma phong
kham da cam két v&i eDoctor; quan trong niva, cac
két qua kham chira bénh déu dwoc sb hda va lwu tri
trén nén tang cha eDoctor, tao sy tién loi trong viéc
lwu trlr, quan ly va st dung sau nay".

Tinh dén thoi diém hién tai, eDoctor dang hop tac
v&i hon 500 diéu dwdng, hon 400 bac si, 80 phong
kham va bénh vién trén ca nwdéc, da phuc vu gén
100.000 Iwot kham sirc khdée cho ca nhan, gia dinh



va cac doanh nghiép. D& dap ng nhu cau phat trién
trong twong lai, cudi thang 3 vira qua, mac du dich
Covid - 19 anh hwéng I&n téi kinh té trong va ngoai
nwéc, song eDoctor van goi von thanh cong tir 4 nha
dau tw gbm CyberAgent Capital, Genesia Ventures
(Nhat Ban), Bon Angles va Nextrans (Han Quéc) voi
gia tri 1,2 triéu d6 la. Diéu nay cho thay niém tin cla
nha diu tw vao tiém nang I&n cua linh vuc y té két
hop céng nghé clta Viét Nam. Nguén dau tw moi sé
duwoc cong ty dung dé tiép tuc phat trién hé théng
&ng dung va ba mé hinh cung cép dich vu la Kham
chira bénh tir xa (telemedicine), Cham séc strc khde
tai nha (home healthcare) va Cham séc strc khée chu
dong (preventive healthcare).

“CHAT VOl BAC SI” MIEN PHi - MO HINH HO
TRO NHAN DAN

Vé&i quyét tAm chung tay cung ngwdi dan ca nwéc
chién thang dich bénh Covid-19, méi day, eDoctor
ddng hanh cung cac chuyén gia, bac si cung cép dich
vy “Chat v&i bac si” hoan toan mién phi qua (ng

dung di déng eDoctor. “Chat v&i bac si” cho phép moi
ngudi dang st dung ng dung eDoctor cé thé tro
chuyén, d&t cau héi va tham van véi bac s ma minh
chon bét c ltc nao.

Poi ngll bac si tw van cho ngudi dung qua rng
dung eDoctor hién nay thudc nhidu chuyén khoa
khac nhau, bao gdm: ndi téng quat, nhi khoa, san
phu khoa, tiéu héa, dinh dwdng, noi tiét, co xwong
khép, phuc héi chirc nang, da liéu... Trong d6 gém
cac bac si véi nhiéu nam kinh nghiém kham chira
bénh va gidng day tai cac co s& y té hang dau nhuw
Bénh vién Pai hoc Y Dwoc TP. H& Chi Minh, Bénh
vién Nhi ddng |, Trung tdm Medic - Hoa Hao, Phong
kham Bai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach...

Ngu®i dung cé thé truy cap vao website
edoctor.io hodc tim kiém tlr khéa eDoctor trén cac

kho t&ng dung di dong phé bién ngay trén
smartphone, Google Play (hé diéu hanh Android) hay
AppStore (hé diéu hanh iOS), va tai &ng dung
eDoctor vé cai dat trén smartphone ctia minh. Sau
do, mé wng dung eDoctor va dang ky tai khoan la cé

€ eDocter

CHAT VGI BAC si
MIEN PHi 24/7

(=] =]

=]

Hotine: 1900 6115
Webste: hitps://edoctatio/

181 Gng dyng eDoctor 38 chat midn phi
cing Bac &
hitps://c.edoctorioftolopp

Gidm lay lan,
an téam séng khde

thé st dung dwoc tinh nang “Chat v&i bac si” mién
phi.

Vé&i nhirng wu viét cia minh, Dy an khéi nghiép
eDoctor da vinh dy tr& thanh dai dién duy nhat cta
Viét Nam dwoc chon tham gia chuwong trinh "bé
phéng tai nang" Launchpad Accelerator 2017 cua
Google.

Thé manh clia cac doanh nghiép khé&i nghiép nhuw
eDoctor chinh la cong nghé. V&i viéc manh dan dau
tw vao mé hinh cham séc strc khée tir xa, md hinh
kh&i nghiép clia eDoctor khéng chi gilp ngwéi dan
dé dang hon trong viéc cham séc strc khde ma con
thuan lgi trong tiép can cac van dé y té.

Minh Phwong (tbng hop)



KHO'I NGHIEP BOI MO SANG TAO

T PALRLRRAN

STARTUP KY LAN TRUNG QUOC (P1)

Khoéng 200 startup Trung Quéc cé dinh gié tir 1 ty USD tré Ién va nhiéu startup khéc dang chuén bj

vwron ra toan cau.

James Zhu gia nhap Fanli v&i vai tro 1a Giam déc
diéu hanh toan thoi gian vao ndm 2010 khi startup cé
tru s& tai Thwong Hai 1an dau tién bat dau huy dong
von. Vao thoi diém do, Fanli la mot dich vu gidm gia
mua sadm tryc tuyén do mét nguwdi quen cta Zhu,
Gary Ge Yongchang, doéng sang lap. Ge diéu hanh
dich vu nay tir phong khach trong c&n ho cla anh y.
Thoi ky khéi nghiép khoé khan, thi treong thwong mai
dién t&r ctia Trung Quéc van chuwa trwdng thanh.
Cong ty chi co6 hai may chd, mét cho trang web va
mot cho co s& div liéu. Tdc do trwc tuyén rat cham.
Cac nhan vién cla Fanli chay khap dwong phd
Thwong Hai dé phat thé dé thu hat sy quan tam. Ge

ban dau thanh toan cac khoan gidm gia bang thé tin
dung ca nhan ctia minh.

Trwéc do, Zhu chi giup Fanli ban théi gian, anh
gilr mét vi tri cdp cao trong van phong cla Corel tai
Thwong Hai, mét cong ty phdn mém cha Canada.
Anh c6 tai xé riéng, giam sat mét nhém 200 ngudi va
dwoc trd lwong kha cao. Nhung cac nha dau tw té
chirc da thuyét phuc anh tham gia vao ban lanh dao
véi tw cach la giam dbc diéu hanh toan thoi gian cla
Fanli. Chi trong vong mét nam tham gia, Fanli da huy
dong dwoc 10 triéu USD & Vong huy dong von Series
A (vong dau tién cda tai chinh dau tw mao hiém).

Chin nam sau, Fanli da phat trién thanh mot trong
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nhirng trang web thwong mai dién tlr I&n nhat Trung
Québc - mét danh ba trwc tuyén va cong ty “t chirc sy
kién chép nhoang” két hop ngudi mua hang Trung
Québc véi cac nha tiép thi tr khdp noi trén thé gidi,
gitp moi nguoi tim thdy muc tiéu mong muén nhét
clia ho, theo dung tiéu chi: "Pang déng tién bat gao:
san pham tét nhat véi gia thap nhat."

Cau chuyén cta Fanli 1a dién hinh cho khoang
200 startup “ky lan” Trung Qudc dang phat trién
nhanh chéng, dwoc hd tro béi cdng nghé kj thuat sé
tién tién hang dau, tAng 16p trung lwvu ngay cang phat
trién & Trung Qubc, cac co hdi huy déng vén méi &
Thwong Hai va nhitng noi khac; va tinh than kinh
doanh nhiét tinh cla nhirng nguw&i sang lap.

Dinh nghia tiéu chuén vé “ky lan” 1a mét cong ty
kh&i nghiép cua tw nhan co6 gia tri hon 1 ty doé la.
Hién tai, khi moi ngwdi nghi vé nhirng startup ky 1an
Trung Quéc, ho sé& nghi dén mét sb it cac cong ty da
vwon |én vi thé toan ciu trong vong hai thap ky tré
xudng: nhirng coéng ty nhw Alibaba, Baidu, JD.com va
Tencent. Do nhirng céng ty nay duwoc dinh gia tr 10
ty do la tré Ién, ho hién dwoc goi la “siéu ky lan”.
Nhiéu ky lan Trung Quéc khac xuét hién néi tiép ho,
van con twong déi it dwoc biét dén bdi vi nhivng ky
lan nay hién chi hoat dong & Trung Quéc, mét thi
trwong da Ién dé duy tri ho trong mét thoi gian.
Nhwng s&m hay muén, nhiéu trong sb nhirng ky lan
Trung Quédc thé hé th¢ hai nay sé& phat trién thanh
nhirng ga khdng 16 trong nganh céng nghiép toan
cau.

TAI SAO KY LAN TRUNG QUOC PHAT TRIEN

Nhirtng céng ty nhw Fanli da twng kho ndm bat
nhw nhitng cai tén huyén thoai ctia ho. Chi c6 39 ky
lan tdn tai & My vao nam 2013 khi Aileen Lee, nguoi
sang lap ra quy dau tv mao hiém Cowboy Ventures
tai Thung Iting Silicon, 1an dau tién d&t ra thuat ngiy
nay. Hién co it nhat 334 ky 1an trén khap thé gisi, voi
téng gia tri hon 1 nghin ty dé la. O Trung Quéc, do ky

nguyén Internet 1am bién dbi kinh doanh, cac ky lan
dwoc tao ra véi tbec dd ngay cang nhanh. Chi My moi
c6 sb lwong ky 1an nhiéu nhw Trung Quéc. Theo Chi
s6 Unicorn Greater China thang 5 ndm 2019 tir céng
ty nghién ctu Hurun cé tru sé& tai Thwong Hai, hién
¢6 hon 200 cong ty nhw vay & Trung Québc (so v&i My
c6 hon 300), 21 trong sb d6 da lot vao bang xép hang
nay trong ngay quy dau tién ctia nam 2019 - gan nhw
mot cong ty méi tuan. Hurun wéc tinh mot phan nam
sb ky lan Trung Quédc ngay nay sé that bai, mét phan
mudi sé dwoe mua lai va phan I&n sé con lai sé niém
yét thanh cong.

Gitra ndm 2018, dé lam sang té vé hién twong ky
lan va tac dong cta no, PWC da khéo sat giam déc
diéu hanh cta 101 coéng ty tré, thanh cong cta Trung
Qudc - nhirng cdng ty hién da 1a ky lan hoac cé kha
nang sém tré thanh ky lan. Cac giam dbéc diéu hanh
nay da md ta nhirng yéu t6 anh huwéng dén hoat dong
kinh doanh phat trién nhanh chéng cta ho ciing nhw
cac “bi quyét” rieng clia ho dé dat dwoc thanh cong.
Puoc tang cwong véi cac nghién ciru tiép theo tir do,
bao gdbm nhirng cudc phdng van sau véi cac nha
Ianh dao ctia mot s6 cong ty d6, nhirng két qua nay
da lam sang té ban chat cta hién twong madi nay va
tac dong ma ky lan Trung Quéc tao nén & Trung
Qubc va cac nudc trén khap thé gidi.

Cac startup ky lan xuét hién nhiéu trong it nhat 13
linh vwc cdng nghiép, vdi sb lwong Ién nhat & bdn
nganh céng nghiép dwoc dinh hinh dang ké béi cong
nghé&, gém: dich vu doanh nghiép, truyén théng va
giai tri, van tai va 6 t6, va fintech (dich vu céng nghé
tai chinh ky thuat sb). Nhirng vi du trong céac linh vwc
nay bao gébm ManBang Group, mdt tap doan tién
phong trong linh vic dich vu goi xe tai; Meicai, mét
nén tdng B2B cho nganh néng nghiép; ByteDance,
nha phat trién nén tdng ndi dung Toutiao va rng dung
video 15 giay ndi tiéng TikTok; Yitu, cung cap dich vu
tri tué nhan tao (Al) cho doanh nghiép; Tuhu, két ndi
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hard
work

moi ngudi v&i cac dich vu xe 6 6 tryc tuyén; va cbng
ty méi gidi trwc tuyén Tiger Brokers. Xép sau trong
bang xép hang la cac startup thwong mai dién tir, cac
doanh nghiép trwc tuyén dén ngoai tuyén (020) cho
phép nguwdi mua hang truc tuyén lay san phadm hoac
nhan hang hoéa va dich vu dwgc giao ngay lap trc va
cac doanh nghiép cham séc strc khée, chu trong vao
cbng nghé sinh hoc.

Cudc khao sat dwdng nhw ciling xac nhan toc do
tang trwdng nhanh chéng cla cac cong ty nay. Trong
s6 nhirng nha I&anh dao tiét 16 thong tin tai chinh, 83%
cho biét doanh thu da tdng hon 50% trong nam tai
chinh trwdc d6; hon mét nira trong sb6 nay cho biét
doanh thu da tang hon gap ddi. Tat nhién, hdu hét
cac ky lan déu la cac doanh nghiép tw nhan, mot mé
hinh c6 thé dan dén tang trwdng nhanh chéng. Ciing
nhw nganh céng nghiép & khép moi noi, cac ky lan
Trung Quéc dinh vi & cac thanh phd I&n véi nhivng
nhan lwc gidi lanh nghé; 80% cé tru s& chinh tai Bac
Kinh, Thwong Hai, Tham Quyén hodc Hang Chau.
Gidng nhw nhiéu dbi tac & Silicon Valley, ho dang khai
thac cac loai hinh dau tw mao hiém mai va cac nguén

= growt/z

<> Iaunc/z
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tai chinh khac ma trwdc day co thé khong co.

Mot loi thé Ién ma cac ky lan Trung Quéc duoc
hwéng 1a kha ndng tiép can gan nhw doc quyén tdi thi
trwdng noi dia khdng 16 va quan trong. Trung Quéc cd
day & nguoi tiéu dung giau c6 méi véi mic séng
ngay cang dwoc cai thién, nhitng ngudi phan lén
ndm ngoai tAm v&i clia cac cong ty tlr cac nén kinh té
khac. Theo Cuc Théng k& Quéc gia, chi tiéu tiéu
dung chiém gan 80% tang trwdng kinh t& noi chung &
Trung Quéc trong nam 2018, ting tr 58% trong nam
2017. Nguwdi tiéu dung Trung Quéc ciing twong ddi
tién bd cdng nghé. Doanh sb ban 18 truc tuyén &
Trung Quéc da dirng dau thé gidi ké tr nam 2013,
véi My xép & vi tri thi hai; vao nam 2018, doanh sb
ban hang truc tuyén cta Trung Québc dat 1,33 nghin
ty do la, tang gan 24% so v&i nam 2017. Internet di
doéng déac biét quan trong & Trung Quéc, noi 800 triéu
nguoi, trong tbng sd 1,4 ty dan, siv dung dién thoai
ho&c thiét bj cAm tay dé két noi.

Sw xuét hién clia cac startup véi mirc dinh gia
hon 1 ty d6 la dwoc coi 1a mot chi bao vé sirc manh
lién tuc cGa nén kinh té tiéu dung néi dia Trung Qubc,
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bat ké diéu gi xay ra v&i thwong mai nwéc ngoai hay
chinh sach kinh t&. Béi méi sang tao cédng nghé dang
thay déi cach moi ngu®i mua sédm, du lich, dau tw, &n
udng va lwa chon gidi tri. Thé hé sinh ra trong nhirng
nam thap nién 1980 va 1990 la nhém mua cé anh
hwéng nhat cta Trung Quéc, tao ra nhu cau thuc day
cac co hoi kinh doanh méi. Nguwdi tiéu dung am hiéu
vé coéng nghé va quan tdm dén cac san pham va dich
vu duwoc tdng cudng bang cong nghé Al, ca nhan hoéa

va tién loi.

Tai Bac Kinh, Thwong Hai va cac thanh phé 16n
khac & Trung Quéc, dat giao db an thwong ré hon
nhiéu so v&i tw di lay, dac biét 1a voi cac cong ty ky
[an 020 nhw China Internet Plus (trwdc day la
Meituan-Dianping), Ele.me (dwgc Alibaba mua nam
2018) va Luckin Coffee (cung cap dé udng néng dén
tan nha va van phong). O’ nhiéu thanh phd, hang dién
tr va tap hoa cé thé duwoc giao dén noi chi trong vong
vai gi® sau khi dat hang. Hang triéu nguwdi Trung
Quéc dang tré thanh nhitng ngudi tiéu dung sanh
s&i, nhirng ngudi cé thé cé nhiéu loai sdn phadm hoac
nha cung cép dich vu, chéng han nhw dich vu cung
cap tho cat téc dén tan nha.

Lam chi cong nghé ky thuat sé la mot yéu td
quan trong khac ddi véi tdng trwdng clia cac cong ty
nay. Trong s6 nhirng nha diéu hanh tham gia vao diéu
tra, 76% xac dinh di liéu I&n 1a mét trong nhirng cbng
nghé méi ndi c6 anh hwdng nhat dbi véi viéc phat
trién kinh doanh va ddi méi sang tao san pham. Al
dirng thr hai, v&i 67%. Cac cdng nghé mdéi nbi khac
dat diém cao la dién toan dam may (42%), Internet
van vat (37%) va truyén dan khong day 5G (34%).
Blockchain, robotics, khoa hoc sinh hoc, thuc té do va
nhan tao, va khoa hoc lwong tir déu c6 chuwa tdi 20%
s6 nguwdi dwoc héi lwa chon, va cong nghé may bay
khong nguwoi lai chi co 4%.

Mot sb ky 1an, chdng han nhw nha san xuét phan
mém nhan dang khuén méat SenseTime, dang dot pha
mién dat cong nghé maoi. SenseTime, dwoc ménh
danh 1a startup Al cé gia tri nhat thé gi%i, dwoc phat
trién tr phong thi nghiém thi giac may tinh tai Dai hoc
Héng Kéng Trung Québc. Trong cubn sach sdp xuét
ban “Nhirng vi than khéng 16 céng nghé cta Trung
Quéc” cta minh, Rebecca Fannin viét: “O' Trung
Qubc, khodng mét phan ba khach hang cta ho la
trong linh viec an ninh céng cbng.... Danh sach khach
hang cling bao gébm cac nha san xuét dién thoai
théng minh Trung Quéc Xiaomi va OPPO, dich vu
mang xa hoi Weibo, Hainan Airlines va hé thdng
thanh toan China UnionPay. Bén ngoai Trung Quéc
dai luc, SenseTime da thanh l&p mdét chi nhanh tai
Nhat Ban dé hop tac véi Honda nham phat trién tinh
nang lai xe tw hanh ”. Fannin trich 1&i Giam déc diéu
hanh Xu Li, t&r mot bai néi chuyén cua 6ng tai mét hoi
nghi thwong dinh kinh doanh: “Thé gi¢i dang huéng
vé phia Dong... Trwédc day, ching téi dwa vao phuong
Tay vé cong nghé tién tién va cac md hinh coéng
nghiép. Gi¢» day, ching téi phai bat tay vao mét hanh
trinh tim kho bau dé phuc vu tét hon cac nganh cong
nghiép khac bang chinh céng nghé tién tién”.

Phwong Anh (Theo Strategy+bussiness, Sé
97/2019)
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KIEN THUC KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

KHO1 NGHIEP XA HOI DUA TREN TRI THU'C: CHIEN LUQTC,
XAY DUNG CHIEN LU'OC VA CAC MO HINH KINH DOANH (P3)

Méc du c6 céc khung hoach dinh chién lroc khac nhau nhung mét khung hoach dinh va quén ly chién
lwoc thuong bao gbm moét sé giai doan bat dau bang viéc phén tich chién lwoc vé tinh hinh hién tai,
sau dé la xay dung chién luoc va thuc hién chién luoc.

HOACH BINH CHIEN LUQC

Hoach dinh chién lwoc la qua trinh hinh thanh
chién lwgc trong d6 mé ta cac budc cong ty can thuc
hién dé& dat dwoc nhitng muc tiéu kinh doanh da dat
ra. Khéng c6 phwong phap tiép can chuan duy nhét
nao chi rd tirng budc vi cac coéng ty khong gibng
nhau vé cac muc tiéu, van hoa, nguén lwc, nang lwc,
dong lwc va wu tién riéeng. Cac doanh nhan khéi
nghiép dwoc khuyén khich lap k& hoach chién lwoc
kinh doanh trwdc khi bat dau kinh doanh.

Ké hoach chién lwgc phai [a mot 16 trinh d& vwot

qua sw khoéng chéc chan ma ké hoach twong lai luén
tiém an. N6 sé giup cac bén lién quan hoach dinh
chién lwoc dé dang hon. Mé hinh kinh doanh, quy
trinh phat trién san pham, phwong phap tiép thi, thi
trwong muc tiéu va cac thwéc do thanh cong phai
duwoc lam rd trong dé. K& hoach ciing can phan anh
céac gia tri va s& ménh cla tb chirc trong twong lai.

Mot ké hoach chién lwoc bao gdbm nhirng ndi
dung chinh sau:

« V& ra dwoc birc tranh vé vij tri trén thj trwong
ctia doanh nghiép tiém nang khi di vao hoat dong;
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+ Hiéu cac ngudn lyc va nang luc hién tai ctia cac
bén lién quan va doanh nghiép twong lai;

« Nhan biét ai 1a dbi thd canh tranh chinh;

« Lam rd phan khuc thi trwdng ma san phdm nén
nham dén;

« Hiéu cach tbt nhat @& canh tranh trén thj trwong
la gi;

* X4c dinh cac muc tiéu ngan va dai han;

« Pwa ra cac tiéu chi dé dat dwoc cac muc tiéu;
va

« H® tro nhan vién va déi tac hiéu dwoc tAm nhin
va chién lwoc cla doanh nghiép dé tao ra gia tri kinh
té.

Xay dwng chién lwoc

Xay dwng chién lwoc & qua trinh xac dinh
phwong phap tiép can chién lvgc clia td chirc va
thwe hién chién lwoc da chon. Cé hai phwong phap
tiép can 1a phwong phap hé théng hodc phwong phap
ndi bat. N6i chung, hau hét cac doanh nhan kh&i
nghiép déu chon phwong phap ndi bat vi né cho phép
ho tap trung vao viéc phat trién va thwong mai héa
san pham mot cach nhanh choéng thay vi danh nguén

Iwe han ché cltia ho vao viéc tao ra mot chién lwgc da
dwgc xac dinh rd rang. Tuy nhién, trong thj tredng co
nhiéu dbi tha canh tranh, viéc |ap ké hoach chién
lwvgec phu hop cho phép mot dy an kinh doanh mai
cai thién kha nang thanh céng. Hon nira, cac doanh
nhan co6 thé phat trién mot k& hoach chién lwgc va
dan hoan thién no trong subt vong doi khéi nghiép
bang cach theo dai, thwc hién, cai thién va mé rong
né. Ban diu, cac doanh nhan thwdng khoéng thanh
thao v&i viéc 1ap ké hoach chién lwoc, méc du nhan
thirc t6t hon vé cac lwa chon chién lwoc, phuong
phap thiét 1ap muc tiéu chinh thic va thyc hién sé
lam gia tang sw nhay bén trong kinh doanh cua
doanh nhan va tac déng tich cwc dén sy phat trién
cta doanh nghiép. Hoach dinh chién lvoc co thé
chuyén ludn sang xay dwng chién lwoc trong dé cac
muc tiéu rd rang dwoc dat ra, cac chi sb dé dat dwoc
muc tieu da dwoc xac dinh, ban dd 10 trinh va cac
hanh déng dé dat dwoc muc tiéu dé va phién ban
thwe thi cia ké hoach dwoc tao ra. Mot chién lwoc
dwoc xay dwng tdt vaéi 16 trinh rd rang va cac hanh
dong sé dong vai tro nhw mét kim chi nam dwa doanh

15



nghiép vao vi tri virng chac hon dé dat duoc loi thé
canh tranh.

Thwe hién chién lwoc

Viéc thye hién chién lwoc dién ra théng qua quan
ly chién lwgc. D6 1a qua trinh chuyén chién lwoc
thanh cac hanh doéng dan dén viéc dat dwoc cac muc
dich va myc tiéu dat ra. Co thé hiéu thyc hién chién
lwoc 1a mot cdng viéc khd khan, phire tap va ton thoi
gian hon so véi viéc lya chon chién lwoc. Trong né
lwc khéi nghiép, cac doanh nhan khéi nghiép chi yéu
chiu trach nhiém vé thwc hién chién lwoc da dwoc
chon. Sau cung, ho bt ddu qua trinh chién lwoc
bang cach chon co hoi, thiét 1ap muc tiéu va lap ké
hoach cho cac hoat déng can thiét dé dat dwoc
nhi*ng muc tiéu dé. Trong qua trinh thyc hién cac
hoat ddng dé, cac doanh nhan dwa vao nhirng ngudi
khac nhw déi tac, nha quan ly va nha tw van dé thuc
hién tdm nhin cGa ho. Piéu quan trong trong giai
doan nay la thu hat dwoc cac ngudn lwc chat lwong
va sir dung chung mot cach hop phap dé phat trién
cac ky nang va nang luc bat buéc dé dat duwgc cac
muc tiéu chién lvgc. Doanh nhan kh&i nghiép théng
qua cac hanh doéng va cach rng x&* clia minh tac
dong dén viéc bién ké hoach chién luvgc thanh hién
thwc.

Nhiéu bién sb cé thé day nhanh hodc can tr& qua
trinh thwe hién chién lwoc. Mot s yéu td quan trong
nhat dé& thwc hién thanh cong ké hoach chién lwoc
bao gébm van héa, méi trwdng bén ngoai, cac giai
doan thwc hién, hwéng dan néi bo, nguén lwc vat
chat, nhirng khuyén khich cta thj trwéng, co céu
quyén lwc va quy mé doanh nghiép.

Phan tich chién lwoc

Mot sb cong cu tré nén kha tién dung khi tién
hanh phan tich chién lwgc bao gdbm phan tich cac
yéu t6 chinh tri, kinh té, x& hoi va cdong nghé (PEST),
phan tich 5 lyc lwgng canh tranh ctia Michael Porter,
phan khuc thi trwdng, phan tich yéu td thanh cong

quan trong, diém manh, diém yéu, co hoi va thach
thtrc (SWOT), déi thi canh tranh va mét vai phan tich
khac. Phan tich tinh hinh, mét trong nhirng coéng cu
phan tich chién lwoc, bao gdm mai truéng bén ngoai
nhw canh tranh, nganh, thi trwdng va xu huwéng va
moi trwéng bén trong nhw cac ngudn luc va kha nang
sa&n cé cla doanh nghiép. Nhirng phan tich nay giup
doanh nghiép hinh dung cac van dé chién lvoc co
thé gdp phai. Cac bén lién quan tai thoi diém nay can
phan tich cac giai phap thay thé chién lvoc c6 sén va
dwa ra lwa chon dwa trén diém chudn va céc tiéu chi
khac. Cubi cung, mot tap hop cac dé xuéat xuat phat
t nhitng phan tich nay bao gém cac khuyén nghi
ngdn va dai han. Cac khuyén nghj nay cung cép
théng tin vé cac muc tiéu, 16 trinh dé dat dwoc chung,
tiéu chi thanh cong va cac dw phong cho nhirng kho
khan co thé xay ra.

Phan tich 5 lyc lwong canh tranh ctia Michael
Porter

Michael Porter Ia nha hoach dinh chién lwoc va
canh tranh hang dau thé gidi, 6ng da cung cap mot
khung ly thuyét dé phan tich v& nang lwc canh tranh
cho cac doanh nghiép. Trong d6, mé hinh 5 lyc
lwgng canh tranh ctia 6ng dwgc cho la mét thanh twu
clia nhan loai (Hinh 1).

M6 hinh 5 Iyc lwong canh tranh cua Michael
Porter dwoc xuat ban 1an dau trén tap chi Harvard
Business Review vao nam 1979 v&i nbi dung tim ra
yéu tb tao ra lgi nhuan trong kinh doanh. Mé hinh nay
dwoc xem la cong cu hiru dung va hiéu qua dé tim
hiéu nguén gbc loi nhuan. Quan trong hon ca, mé
hinh nay cung cip cac chién lwoc canh tranh dé
doanh nghiép duy tri hay tang lgi nhuén. M6 hinh 5
lwc lwgng canh tranh bao gém céac yéu té sau:

Céc dbi thu tiém ndng

Trong diéu kién thi trwdng tw do, luén céd kha
nang xuat hién cac cong ty méi nhdm dén cung moét
thi trwdng véi cac san pham twong tw va cé kha nang
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THAY THE

Hinh 1. M6 hinh 5 lyc lwgng canh tranh ctia Michael Porter

lam giam lgi nhuadn ma cac cdéng ty dwong nhiém
dang dwoc hwéng trong nganh. Cac cong ty cb gang
tao ra cac rao can va ngan can nhi*rng nguwoi méi
tham gia thdm nhap vao cung thi trwong dé bao vé
loi ich cta ho. Tuy thuéc vao mdi nganh, nhirng rao
can phé bién nhw vay bao gdm yéu cau vé vén, gidy
phép cuta chinh pha, tinh kinh t& theo quy mé, viéc
tiép nhan cac kénh phan phdi, danh tiéng thuong
hiéu, long trung thanh cta khach hang va chi phi van
hanh doanh nghiép, ngoai nhirng yéu t6 khac. Cac
doanh nhan khé&i nghiép véi tw cach la nhirng nguoi
m&i tham gia can phai phan tich xem mic d6 kho
khan cutia cac rao can dé tham gia vao thj trwong lwa
chon va liéu nhitng rdo can nay c6 thé vwot qua
dwoc hay khong. Khi cong viéc kinh doanh dwoc bét
dau va cong ty da tham nhap thanh céng, cong ty
phai suy nghi lam thé nao dé bao vé hoat dong kinh
doanh ctia minh khéng chi trwéc cac déi tha canh
tranh ma con trwédc nhirtng ngwdi méi tham gia. Khac
biét héa sa&n phadm, tap trung vao sw hai long cla
khach hang, xay dwng danh tiéng thwong hiéu va cap
bang sang ché tai san tri tué la mot sd cach cac cong

ty mé&i nén cé chién lwoc dé bdo vé doanh nghiép
cta ho.

San phéam thay thé

San pham thay thé 1a san phdm khac cé thé thda
man clng nhu cau clia ngudi tiéu dung. Dac diém co
ban cta né thworng cd cac wu thé dac trwng riéng biét
so v&i san pham bj thay thé. Ngay nay, san phadm cla
cac doanh nghiép canh tranh v&i nhau théng qua viéc
sang tao ra cac gia tri maoi, gia tri tang thém, gia trj
cdm nhan hon la gia tri hiru dung vén cé cla né va
nguw®di mua, khach hang ciing bd tién ra d& mua
nhirng gia tri do.

Quyén thuong luong cta nha cung tng

Chi phi lién quan dén nguyén liéu thd thwong
chiém moét phan dang ké trong gia thanh san pham.
Cac nha cung cp gilr mét vi tri virng chac néu ho c6
mét nhém khach hang da dang, cac nguyén liéu thd
can thiét [a nhirng nguyén liéu cu thé khong thé 13y tir
nhirng nguwdi khac va ho c6 mét vi tri théng [inh duy
nhéat trén thi trwong. Trong nhitng trwdng hop nhw
vay, nha cung cap co thé kiém soat gia ca, diéu kién

cung cép va chét lwong cla vat liéu.
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Quyén thuong luong clia ngudi mua

Khi trong mét thi trwong, khach hang la nhirng
ngudi mua véi sb lwong 16n hodc sé lwong cla ho
thap, cac sadn pham cé trén thj trwong rat gibng nhau
vé dac diém ky thuat va chirc nang va khach hang cé
kha nang truc tiép lam viéc véi nha cung cép, trong
nhirng tinh hudng nay, khach hang nam gil kha nang
thwong lwgng manh mé. Src manh nay cé thé
chuyén thanh nhu cau ctia khach hang vé viéc giam
gia, cac chirc nang bé sung clia san pham hodc cac
dich vu bé sung.

Céc dbi thu canh tranh trong nganh

Canh tranh gilta cac doanh nghiép trong mot
nganh san xuéat thwdng bao gébm cac ndi dung ch
yéu nhu: co cdu canh tranh nganh, thyc trang co cau
clia nganh va hang rao 16i ra.

Co cau canh tranh cla nganh dwa vao sé liéu va
kha ndng phan phdi sdn phdm cta doanh nghiép
trong nganh san xuét tap trung. Co céu canh tranh
thay ddi t» nganh san xuéat phan tan t&i nganh san

xuét tap trung. Théng thuéng nganh riéng 1é bao gdm

mot sb cac doanh nghiép vira va nhd, khéng cé moét
doanh nghiép nao trong sé d6 co vi tri théng tri
nganh. Trong khi d6 mét nganh tap trung c6 sy chi
phéi bdi moét sé it cac doanh nghiép Ién tham chi chi
moét doanh nghiép duy nhéat goi la déc quyén. Ban
chat va mirc d6 canh tranh déi voi cac nganh tap
trung réat khé phan tich va dy doan.

Tinh trang cau ctia mét nganh la mét yéu té quyét
dinh vé& cwdng do canh tranh trong ndi bd moét nganh.
Théng thuwéng, ciu tdng tao cho doanh nghiép mot
co hoi Ién dé& mé rong hoat dong. Nguwoc lai, ciu
gidm dan dén canh tranh khéc liét d& cac doanh
nghiép gitr dwoc phan thi trudng da chiém Iinh. De
doa mat thj trwerng 1a diéu kho tranh khoi dbi véi cac
doanh nghiép khoéng c6 kha nang canh tranh.

Nguyén Lé Hang (Knowledge-Based Social
Entrepreneurship, Palgrave Studies in Democracy,
Innovation, and Entrepreneurship for Growth, 2019)
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