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TIN TUC SU KIEN

THANH NIEN KHO'I NGHIEP SANG TAO: CON NHIEU
RAO CAN TRONG TIEP CAN VON

Cand - Chi trong mét bubi chiéu thanh nién dbi thoai cung Thi tuéng Chinh phi tai Dién dan thanh
nién khéi nghiép "Cung dét nwéc vurot qua théch thire” duoc té chirc méi day, hang loat van dé lién

quan dén thé ché, co ché, nhiing rao can dbi voi khéi nghiép sang tao da duoc cac dai biéu dét ra.
Qua céc cau héi, Tha twéng Chinh phd da chi dao cac B6, nganh sém khdc phuc nhiing kho khén, béat
cép trong chinh séch, trong qué trinh tiép can vén dé tao diéu kién cho thanh nién khdi nghiép séng

tao.

NHIEU STARTUP VIET PHAI MO’ CONG TY O
NU'O'C NGOAI BE KEU GOI VON

M& dau bubi dbi thoai, anh Nguyén Dlc Trung,
quy dau tw VinaVenture dan ra nhirng diém han ché
cta Nghi dinh 38, nhw quy dinh Quy dau tw kh&i
nghiép sang tao khéng cé tw cach phap nhan, do tbi
da 30 nha dau tw gop von thanh lap trén co sé& diéu
l& quy, dau tw khéng qua 50% vén diéu 1& cta doanh
nghiép nhé va vira kh&i nghiép sang tao sau khi
nhan diu tw. Day la nhirtng diém chwa phu hop voi
dac thu goi vdn cuia cac startup.

Anh Trung dat cau hdi, liéu Chinh phu trong thoi
gian t&i co chi dao, dinh hwéng gi khai théng van dé
nay hay khéng? Tiép theo do6, anh Phan Ba Manh,
sang lap Céng ty Cong nghé van tai An Vui, chia sé
cau chuyén, cach day 2 nam anh goi vén dau tw, rat
may man goi vén thanh cdng. Nhuwng nhiéu startup
phdi m& cong ty & nwdc ngoai dan dén tinh trang
"chdy mau" startup. Anh Manh dat cau héi la moi
trwdng dau tw da cai thién da hap dan dé ngudi khéi
nghiép s&n sang dau tw tai Viét Nam chwa, hay phai
m& doanh nghiép tai nwéc ngoai méi tao dwoc von?

Twong tw, Anh Pham Ngoc Anh Tung, Giam déc
diéu hanh (CEO) san giao dich néng san Foodmap
dat van dé, trong qua trinh chuyén dbdi sb6 & Viét
Nam, doanh nghiép ndm & vj tri ndo trong chinh sach
cla Chinh phd? Con anh Lwu Thé Loi, CEO cula

Kyber Network mong mudn dwoc biét, Chinh phi cé
co ché, chinh sach hodc hé tro gi dé thuc day cac bod
nganh, doanh nghiép I&n san sang tham gia vao lién
két startup dé& phat trién nhirng san phdm céng nghé
va thue hién muc tiéu chuyén déi s6?

SOM BAI BO DPIEU KIEN, QUY DINH KHONG
CAN THIET

Lang nghe cac cau hdi trén, Tha twéng Chinh
phd nhan dinh, hé sinh thai khé&i nghiép chwa hoan
thién va con nhiéu kho khan. Mac du sé lwong va
chéat lvong khéi nghiép sang tao & Viét Nam tang
Ién, nhwng so v&i cac nwdc ASEAN, Viét Nam con
nhiéu tr& ngai vé co ché, thiéu ngudn lyc, dac biét |a
ngudn vén, dat ra van dé quan trong dé lam sao mé&
cac doi mdi sang tao nay & trong nwéc chir khdng dé
"chay mau" ra nwdc ngoai.

Tha twédng cho rang, cac thanh vién Chinh ph
phai cé trach nhiém tra 1, véi tinh than "mé ra che
khéng tréi vao", can phai chi rd nguyén nhan con
vwdng mac hién nay.

Tw sy chi dao cla Tha twéng, Thi trwdng BO
Khoa hoc va Céng nghé Tran Van Tung thira nhan,
Nghi dinh 38 hwéng dan Luat Dau tw cho phép hinh
thanh quy dau tw giup doanh nghiép khéi nghiép. Tuy
vay, sau thoi gian thwc hién, nhiéu quy dinh nhw
khéng dwoc hinh thanh phap nhan, phai cé 30 thanh
vién trong quy, tang vén thém duwéi 50% vén diéu 1&,



... khéng phu hep.

Nhirng lan tang vén 1an sau khéng phai vwot 50%
ma hang may trdm %, phu thudc vao nha dau tw.
"Quy dinh nay kha cng, ap dung cho doanh nghiép
nha nwéc va khi thie hién tao ra rao can" - 6ng Tung
thira nhan, ddng thdi cho biét s& nghiém tuc tiép thu
va ban v&i Bé Ké hoach va Dau tw dé lay y kién sira
ddi Nghi dinh nay trong thdi gian t&i, gidi quyét
vwéng mac. Thi trwdng Bo Ké hoach va Pau tw
Tran Duy Déng ciing cho biét, s& cha tri stra déi quy
dinh nay, thao g& khé khan cho hoat dong khéi
nghiép sang tao.

Vé van dé chuyén dbi sb, Bo trudng Bo Thong tin
va Truyén théng Nguyén Manh Hung cho biét:
“Doanh nghiép can nhat dau ra. Pau la dau ra lén
nhat cia mot qudc gia, d6 1a Chinh phd. Chinh pha la
mot ho tiéu dung I&n cla mét qude gia”. Chinh phi
sé wu tién mua sdm cac san phadm céng nghé va
mua sam nhirng gidi phap mang tinh dbi m&i sang
tao, cé tinh db6i mdi sang tao va wu tién dung hang
Viét Nam, hang Make in Viét Nam.

M4 tai nguyén I&n nhat la div liéu, chang ta phai
mé& dir liéu nay ra. Bo trwdng cho biét, Thi twéng

Chinh phi da ban hanh mét nghi dinh vé van dé mé

dir liéu. Bd Thong tin va Truyén théng cach day mot
thang da khai trwong mét cdng quéc gia vé mé di
liéu (data.gov.vn) v&i 10.000 bd dir liéu.

“Day la tai nguyén, moét lwong “ddu md” rat Ion
cho cac ban déi méi sang tao”, Bo trwdng noi. Doanh
nghiép startup lam ra san pham nhung chwa duoc
tin twdng, phai c6 mét td chirc dirng ra. Bo sé dirng
ra danh gia, cong bd, tao ra niém tin cho doanh
nghiép, quang ba san pham trén trang web ctia minh.

Tai budi dbi thoai d6, Thi twéng yéu cau cac Bo
phai stra dbi quy dinh soém va bai bd diéu kién, quy
dinh khong can thiét. Céng dan cé thé kinh doanh bét
c linh vwc nao ma phap luat khéng cdm, nén can
phai cé quy dinh rd rang.

Tha twdng khdng dinh, “Chinh phi cam két sé
bdo hd cao nhat quyén sé& hivu tri tué, sang kién, y
twédng khéi nghiép cia cac ban vi day la tai san vd
cung lén, tham chi la vé gia hodc duy nhéat cla cac
ban”. Cac Bo, cac dia phwong thwdng xuyén dbi
thoai, chi dong thiét 1ap cac kénh chia sé thong tin,
cung cap cac dinh hwéng, quy hoach cho doanh
nghiép kh&i nghiép tiép can./.



TIN TUC SU KIEN

PANH THU'C TIEM NANG TRi TUE NHAN TAO

NId - hiéu sén phdm wtng dung tri tué nhéan tao da mang lai nhiing két qué khd quan trong sén xuét

néng nghiép sach, bdo vé tac quyén dm nhac, tam soat hiéu qua bénh cudm nuwée...

Ba dy an &ng dung tri tué nhan tao (Al) la tam
soat bénh Glocdm (Iinh vue y té), Music ID (Iinh vuc
ban quyén am nhac), MiSmart (Iinh vic néng nghiép)
vira gianh gidi ddng hang xuét sic cudc thi "Dy an
déi méi sang tao ng dung tri tué nhan tao TP. H6
Chi Minh" nam 2020.

GIAI QUYET TINH TRANG GIAI clrU NONG
SAN

Nho [am chd dwoc céng nghé san xuét véi ti 1é
néi dia hoa dat 70%, may bay khéng ngwoi lai (drone)
cia Coéng ty CP Cbng nghé thdong minh Mismart
(Mismart) c6 gia ban chi bang mét nira so véi hang
nhap khau (150-250 triéu déng/cai).

Anh Pham Thanh Toan, déng sang lap va Giam
déc diéu hanh Mismart, cho biét muc tiéu clia dw an
la gidi quyét tirng bai toan nhd cho néng dan dé san
xuét néng nghiép hiéu qua. Drone cia Mismart cé
nhiéu dang, gébm drone thdm ddng va drone phun
thudc co6 dung tich 16 lit, 22 lit va 30 lit.

DPuoc tich hop Al, thiét bi cé thé phan tich dir liéu
anh cay tréng, chi ra nhirtng bat thwdng cua cay va
chan doan loai bénh, tr dé6 d& xuat phun thubc trir
sau thich hop. Thiét bi bay duwoc thiét k& phun
swong, hat thuéc dwoc 1am min véi kich thwéc 100
nm, tang kha nang thdm thau cua cay trong 1én dén
90%... Qua céac thuat toan Al, drone s& phun thubc
trir su dung chd cay trong bi sau bénh. Hé thdng Al
cling ghi nhé phan dién tich cay tréng da bi phun
thudc trr sau dé khi thu hoach sé danh dau khu vuc
néng san nay, gép phan bao ddm ngudn gbéc néng
san, xay dwng san pham néng nghiép sach.

"La ngwdi xuat than t ndng thon, t6i thau hiéu
ndi dau cta ngwdi ndng dan khi san xuat rat vat va

nhwng nam nao ndéng san cling phai giai cru. Dy an
chang t6i huwéng dén la sd héa dwoc ban d6 néng
nghiép Viét Nam, tao co s& di¥ liéu v& noi canh tac
ttrng mat hang, théi gian thu hoach, san lwgng la bao
nhiéu dé tim cach giai quyét can co tinh trang giai
ctru ndbng san" - anh Toan bay té.

La cong ty kh&i nghiép tr ndm 2019, dén nay
Mismart da ban dwoc 40 drone tai nhiéu tinh DBSCL,
st dung cho nhiéu cay tréng nhu: lua, thanh long,
xodi, nhan, cam... Theo anh Toan, gidi nhat v&i phan
thwéng 100 triéu ddng 1a ngudn ddng vién rat Ién cho
sy phat trién cGa cong ty. Bén canh dé, qua trinh
tham gia cudc thi, nhd dwoc huln luyén béi cac
chuyén gia tr S& Khoa hoc va Céng nghé TP HCM,
Vwon wom ICM, tir d6 tao diéu kién cho cbng ty phat
trién, hoan thién mé hinh kinh doanh, kj nang goi
von, thuyét trinh trwdc khach hang.

BAO VE TAC QUYEN AM NHAC

Cau chuyén ban quyén thoi sb hoa ludn la mot
van dé dau dau v&i nhivng ngudi chi s& hiru & nhiéu
linh vwe, trong d6 c6 am nhac. Dy an Music ID cla
tac gia Lwong Coéng Trung Nguyén, Treong BDH Khoa
hoc Tw nhién (DHQG TP HCM), la gidi phap bao vé
ban quyén am nhac st dung Al.

Bang viéc xay dwng thuat toan vé Al, nhdm tac
gid dwa ra gidi phap gilp ngudi sang tac biét dwoc
san pham ctia minh cé bi sao chép, dang trén cac
mang xa hdi nhw YouTube, Facebook... hay khéng.

Hé théng giup phat hién nhirtng ngudi dang tai
san pham am nhac khi chwa dwoc tac gid cho phép,
cung cap bang chirng d& nguoi sang tac lam viéc voi
nguwdi dang tai, co quan quan ly d& bao ho ban
quyén.



"SNP

Trong linh vwc y té, véi dw an tdm soat bénh
Glocém, nhédm bac si Bénh vién Mat TP HCM dua ra
gidi phap chup &nh mau gai thi, s& dung phdn mém
Al (Eye DR) cta tac gia Pham Thi Thay Tién.

Glécdém co tén goi khac la cwom nuwoc, la mét
dang bénh ly & mét gay ton hai than kinh thi giac, gay
mu l6a. Phwong phap chup @nh mau gai thi cé téc do
chup 6,5 giay mdi anh véi d6 nhay trén 92%, chan
doan chinh xac 92%. Dy an dwoc danh gia cao, giup
tang ndng suat kham cla bac si, gidm tha tuc hanh
chinh trong kham chira bénh...

’NG DUNG Al XAY DUNG THANH PHO
THONG MINH

Al dang dan tr& thanh mét cong cu quan trong dé
van hanh cac hoat déng, xay dwng van héa lam viéc
trwc tuyén, giao dich qua mang. Trong béi canh dich
Covid-19 hoanh hanh, Al giup nén kinh té, san xuét
va doi sbng van hanh binh thwdng.

Ong Dwong Anh B¢, Phé Chu tich UBND TP
HCM, nhan dinh cac gidi phap cong nghé tao nén
tang dé hién thwc héa md hinh tang trwédng méi. "TP
HCM sé la trung tam kh&i nghiép sang tao nhét ca
nwéc, tan dung cac co hdi phat trién cla cong nghé
4.0, phat trién manh kinh té s, kinh té chia sé va kinh
té tuan hoan. TP ciing khuyén khich, hé tro' d& hinh
thanh cac doanh nghiép c6 quy mé Ién, tiém luwc
manh, cé kha nang canh tranh cao & khu vyc" - 6ng
Ptrc nhan manh.

T chwong trinh "Nghién ctru va phat trién (ng
dung Al tai TP HCM giai doan 2020-2030", TP dat
muc tiéu xay dwng va phat trién hé sinh thai nghién
ctu, phat trién va ing dung Al; dwa Al tré thanh cong
nghé then chét phuc vu chuyén déi sb, xay dwng TP
HCM tré thanh dé thi théng minh...

Ong Jesse Arlen Smith - Cha tich AlforGood chau
A, Giam dbc diéu hanh "The Robot of the Year" -
danh gia tiém ndng Al & Viét Nam la khdng 16, cé thé
nhay vot.

Tuy nhién, cac chuyén gia cho rang trong san
xuéat va tng dung Al, Viét Nam can cé chién lwoc bai
ban, tdm nhin dai han, khéng nén néng voi, dé sinh ra
"san pham 16i".

Cudc thi "Dy an dbi méi sang tao (ng dung tri tué
nhan tao TP HCM" nam 2020 do S& Khoa hoc va
Coéng nghé TP HCM phdi hop véi S& Théng tin va
Truyén théng TP, Cuc Phat trién thi triong va Doanh
nghiép khoa hoc - cdng nghé (Bd Khoa hoc va Céng
nghé) phat dong tir dau thang 5-2020 véi 108 dy an
tham gia.

Ngoai 3 gidi xuét sic, c6 5 gidi khuyén khich
duwoc trao cho cac dw an (rng dung Al vao nubi tréng
thay san, chan doan bénh Alzheimer, chan doan cac
bénh vé da, BOT ban hang, hé thdng xac dinh am
thanh va cac tin hiéu bat thwéng cho may coéng
nghiép. Ban Té chirc ciing trao gidi An twong cho dw

an phat hién hoc sinh vang hodc chwa xuéng xe bang
Al/.




TIN TUC SU KIEN

START-UP F

STARTUP CO cO HOI NHAN PAU TU TU QUY 100 TRIEU USD

Céc dw &n Blockchain va tai chinh phi tap trung c6 san phdm va khé ndng déng goép cho hé sinh thai

blockchain ¢6 co héi nhan hé tro tir Quy Binance.

Ba Lynn Hoang, Giam dbc Binance Viét Nam,
déng Trwédng lang Tai chinh cdng nghé tiét 16 trong
phién thao luan vé Tai chinh phi tap trung tai Techfest
2020. Binance hién c6 quy dau tw tri gia 100 triéu
USD huwéng t¢i cac dw an Blockchain va tai chinh phi
tap trung. Theo d6, chién lwoc lau dai cta Binance 14
xay dwng mét hé sinh thai Blockchain, noi cac wng
dung ctia cdng nghé Blockchain co thé tiép can 80%
dan sb trén thé gidi. Cac dw an lién quan truc tiép
hodc gian tiép dén tai chinh phi tap trung va ng
dung Blockchain sé dwoc quy nay hd tro.

"Nhirng dw an tiém nang c6 thé nhan hé tro' 1én
dén 100.000 USD cho méi dw an. Cac dy an tiém
nang co thé g théng tin dén quy Binance Smart
Chain Fund dé dwoc xét duyét", ba Lynn Hoang noi.

Tiéu chi dé& lwa chon dy an gdm: Doi ngd, san
phadm, tdm nhin va tdm anh hwéng, kha ndng dong
gop trong hé sinh thai blockchain néi chung. Tiéu chi
lwa chon dwoc cong bbd cong khai trén website cla
quy, cu thé 18 & cac chwong trinh Binance X,
Binance Labs va Binance Launchpad.

"Ngoai khodn dau tw cé thé nhan duogc, cac
startup vé tai chinh phi tap trung va Blockchain con
c6 thé str dung nhirng tai nguyén khac tr hé sinh thai
Blockchain clia Binance gém co sé& hang triéu khach
hang, truyén théng, phat trién san pham phai sinh...
va cac nguédn lyc khac. Cac dy an chat lwong nhéat
con cé thé niém yét va huy dong vén tir cac nha dau
tw quéc té trén Binance", ba Lynn Hoang cho biét.

Ba Lynn Hoang danh gia, Viét Nam c6 mot doi



ngl k§ sw cong nghé co trinh dd kha tét, khéng hé
thua kém cac lap trinh vién va ky sw nwédc ngoai. Co
th& minh chirng tr trwong hop cong ty Kyber
Network, Kyber Network dwgc thanh lap b&i mét nha
sang lap nguwdi Viet Nam. Ngay trong ndm dau tién
thanh 1ap (nam 2017), ddi ngl Kyber Network da huy
dong duwoc 57 triéu USD tir cac nha dau tw trén toan
thé gioi.

"Diéu nay da chirng td, nguwoi Viet Nam chung ta
hoan toan cé thé di song song va tham chi dan dau
trong cdng nghé tai chinh, b&i day 1a mét linh vuc rat
m&i, c6 nhiéu tiém nang dé phat trién", ba Lynn
Hoang néi va nhan dinh day 1a mét trong nhirng yéu
td quan trong dé& Viét Nam cung lic hodc dén dau
nhirng xu huwdng céng nghé tai chinh mai, di song
song ma khéng can phai di sau thé gioi.

Tai chinh phi tap trung Ia mét hé sinh thai bao
gdbm cac ng dung tai chinh dwoc xay dwng dwa trén
cébng nghé Blockchain... Ngwdi dung sé co toan
quyén kiém soat tai san cla minh va tuwong tac voi
hé sinh thai nay théng qua cac wng dung mang
ngang hang (P2P), cac wng dung phi tap trung
(dapps).

Cac chuyén gia cho rang, véi vai trod 1a mot giai
phap quan ly tai san md&i, cung s tang trwdng manh
cUa tién dién t&r, cac trung tam tai chinh phi tap trung

chac chan sé phat trién nhanh choéng trong nhirng
nam t&i day trén thé gioi.

Hién céng nghé Blockchain da dwoc nhiéu cong
ty Viét Nam sir dung trong nganh thanh toan dién t,
logistics, xac minh nguén géc san pham, thwong mai
dién t&... M6t doanh nghiép cong nghé Viét vira
dwoc dinh gia Ién téi hon 1 ty USD da cé nhirng
nghién ctru, trién khai cong nghé Blockchain vao
mang thanh toan dién tlr cta minh.

"Dé lam diéu nay ho da mat 2 nam dé nghién
cu. Téi cho rang, twong lai cha Blockchain sé
nghiéng vé tién dién tr phat hanh bdi ngan hang
Trung wong (CBDC). Cé nghia tién dién tlr phat hanh
b&i ngan hang Trung wong va dugc kiém soat bai
Chinh phad", ba Lynn Hoang nhin nhan.

Lynn Hoang, mét trong 100 dai dién ngudi Viét
tré tw thung llGng Silicon (My), tteng la COO tai
Remitano va Giam dbc dw an tai Infinity Blockchain
Labs; dam mé két ndi cac nha lanh dao nganh, nha
gido duc, nha hoach dinh chinh sach, nha quan ly va
doanh nhan céng nghé dé thic day viéc chap nhan
va st dung cac céng nghé méi ndi thdng qua gido
duc, db6i méi va tw van. Ba ciing la thanh vién trong
mang luwéi ddi méi sang tao cta chinh phi Viét Nam
va hiép hoi tién ma hoa gidi./.

TR,

o

LD

7 s AL o

A7zt s
T ik




TIN TUC SU KIEN

KET NOI “5 NHA” THUC PAY CHUYEN POI SO CHO Y TE

THONG MINH TAI VIET NAM

Suckhoedoisong.vn - D4y Ia tinh than va ciing Ia chién lwoc tao nén déu &n cda Lang Céng nghé y té
tai Ngay hoi khéi nghiép dbi méi sang tao quéc gia Techfest 2020 vira qua

Theo d6 chubi hoat ddng két ndi, tap hop va phat
huy téng thé sirc manh cac nguén lyc cta “5 nha”
bao gdbm: Nha trwong - nha nwéc - nha khoa hoc -
doanh nghiép - cong ddng, tao thanh mét mang lwoi
hé tro khéi nghiép sang tao qubc gia va qubc té da
dwoc Lang Coéng nghé y té tb chirc xuyén subt su
kién.

Chubi hoat dong két ndi dwoc xem 13 “san choi”
clia cac doanh nghiép trong linh vuc cong nghé vy té.
Day ciing 1a co hoi dé cung phat hién va dua cac y
twdng khdi nghiép vé cdng nghé y té 1&n bé phong,
tao sw lién két gitra doanh nghiép - nha khoa hoc va
coéng dong. Budi 1& kick-off chinh thirc bt diu chudi
hoat déng ciing da ching kién sw bat tay cta Lang
Céng nghé y té v&i cac startup tham dy Techfest
2020.

Chia sé vé Medtech Tribe va Scale Vietnam - cac
nén tang két ndi, "san choi" ctia nhirng doanh nghiép
trong linh vwc céng nghé y t&, éng Nguyén Francis
Tuén Anh - C6 van cép cao vé cdng nghé va gii
phap cla VMED Group, Thanh vién Hoi dong cb van
chuyén mén Lang Céng nghé y té nhan dinh: “Nguoi
Viét chung ta s& hiru nguén tri thirc y khoa tuyét voi.
Néu nhw cé thém sw gitp sirc ctia cong nghé va hé
tro nguoén luc thi chac chan sé tao nén nhivng gia tri
vuwot bac. Medtech Tribe sé gitp két ndi cac y twéng
dot pha vé cong nghé y té, tir d6 phat hién cac dy an
tiém nang, dwa vao Scale Vietnam dé tiép sirc cho tri
tué Viét vwon ra “bién lén”.”

Dam nhan sl ménh két ndi, phat huy téng thé
strc manh cac nguén lyc cta “5 nha” trong dé ¢6 nha
trwong, Lang Céng nghé y té ciing nhv cac hoat

dong trong subt 5 mua Techfest vira qua da gop
phan quan trong trong viéc khoi ngudén cam hing va
tiép “Ira” cho y twéng d6i mai sang tao vé cong nghé
y t&, tao dwng nhirng mbi lién két gitra nha trwdng -
nha khoa hoc - doanh nghiép. T day, rat nhiéu cau
chuyén vé céc y twdng ddi mdi sang tao, dw an tiém
nang cla sinh vién/giang vién cac trwdng dai hoc da
dwoc tén vinh va gat hai dwoc nhiéu thanh qua
nghién ctru.

Tai Ngay hoi khéi nghiép déi méi sang tao Dong
Nam B® 2020 (ndm trong khuén khé Techfest 2020)
vlra dwoc té chirc vao ngay 24/11 tai Trwong Pai hoc
Kinh t&¢ TP. H6 Chi Minh, ThS, NCS L& Thi Thanh
Tam - Phu trach Bo phan Quan tri Tai san tri tué,
Phong Nghién ctru Khoa hoc & Céng nghé, Dai hoc
Y Dwoc TP. HCM ciing da tdm huyét chia sé: “Sw lién
két gitra doanh nghiép v&i nha trwdng dang con kha
ma&i mé dbi véi Viet Nam. Con dbi vai thé gidi thi day
la vn dé rat binh thworng. Doanh nghiép - nha dau
tw - nha nghién clru - nha quan ly déu tham gia vao
mot nhém dé phat trién dwoc cac nghién ciu khoa
hoc dé& ddi méi sang tao va tao ra duwgc (rng dung cé
hiéu qua kinh té cho cong ddng. Chinh vi vay ma Viét
Nam chuing ta cling can cé nhirng doanh nghiép va
nhirng nha nghién ctu va nhirng nha quan ly phai
két hop v&i nhau dé tao nén mot hé sinh thai hiéu
qua dé &ng dung cac nghién clru khoa hoc 4y dua
vao thuc tién va mang lai loi ich kinh t& cho céng
dong.”

Ciing trong vai trod tao nén tang két ndi, thic day
chuyén dbéi sb cho y té théng minh tai Viét Nam,
nhirng hoat déng ctia Lang Céng nghé y té ciing da
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gop phan tao dwng méi lién két gitba nha nuwéc va
doanh nghiép, nhdm mang téi nhitng két ndi vé
chinh sach va nguén lwc, hé tro. Chia sé vé van dé
nay 6ng Nguyén Manh Cuéng - Phé Cuc truéng Cuc
Cbng tac phia Nam, B6 Khoa hoc va Cong nghé cho
biét: “Linh vuwc y hoc n6i chung 1a mét Iinh viee dac
biét dwoc cha trong trong hé théng phat trién khoa
hoc cdng nghé nwéc nha. N&m vira qua, mot nam rat
dac biét v&i tinh trang dich bénh trén toan cau, khéng
cl gi & dat nwoc ta, khoa hoc céng nghé da déng
hanh vé&i y hoc, ddng hanh véi cac nha khoa hoc y
té, do d6 da dat dwoc rat nhiéu thanh twu dé& chung
ta kiém soat dwoc dich bénh rat tét, diéu dé 1a minh
chirng trong viéc cac chinh sach hoac cac
chwong trinh khoa hoc céng nghé danh cho linh vyc
y t& luén s8n sang va rat chu trong. Con trong Iinh
vuc khdi nghiép ciing nhu trong tat ca cac linh vuc
khac, B6 Khoa hoc va Céng nghé da xay duwng hé
sinh thai va ludn c6 nhirng chwong trinh dé hé trg.”
Trong nhirng nam vtra qua, VMED Group v@i vai
trd Trwdng lang Cong nghé y té da cé nhivng déng
gop rét 1&n trong vai trd két ndi chinh sach hé tro
doanh nghiép. “Chinh vi nhin thay hién nay dang cé

khodng céach rat I&n gitra cac nha cong nghé véi cac
bai toan hay cac nhu cau cla nganh y té, nén khi
chung t6i nhan nhiém vu Trwdng lang trong Techfest
2020, chung t6i d&t muc tiéu lam sao dé mang sw két
ndi gitra nganh y t& dén vai gidi cong nghé, gi¢i sang
tao dwoc nhiéu hon, nén trong cac chudi hoat dong
ctia minh chung ta cé nhitng chuyén gia nganh y té
chia s& v& nhu ciu, v& tAm nhin cta nganh y té cho
cac nha cong nghé hiéu dwoc va tir day ho sé xay
dwng dwoc cac san pham sat véi tinh thuc té nhiéu
hon” - Ong Ngé Thanh Son - Phé Téng Giam déc
VMED Group, Trwéng Lang Cong nghé Y té chia sé.

La mét trong 12 Lang céng nghé va cong dong
gop mat tai Ngay hoi khédi nghiép déi moi sang tao
qudc gia Techfest Vietham 2020, Lang Céng nghé Y
t& dam nhan s ménh két ndi cac td chirc, cad nhan
nham tim kiém nhirng dy an kh&i nghiép vé céng
nghé trong y t&, déng thdi tao co hdi két ndi ngudn
lwe tai chinh, déi tac phat trién, chia sé kién thirc tir
cac chuyén gia trong linh vwc y té, sén sang dong
hanh, khat khao tao ra mét hé sinh thai ddi méi sang
tao phat trién bén virng trong xu thé “chuyén dbi s6”
cla thé gioi néi chung va Viét Nam néi riéng./.
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CARBACK - NG DUNG KINH TE CHIA SE TRONG GIAO THONG

Carback téan dung nhitng cuébc xe tréng cua tai xé dé két nbi véi khach hang cé cung nhu cau di

chuyén, chinh vi vay gié dich vu chi ngang véi gia xe khach théng thuong.

Khac v&i cac ng dung goi xe thong thwong,
Carback tan dung nhirng cudc xe tréng cla tai xé va
tim nhitng khach hang phu hop cé cung nhu cau di
chuyén trén cung dwdng d6. Tan dung sirc manh
céng nghé, carback thuc hién két ndi gitra khach
hang va tai x¢ mot cach thuan tién, dé dang va
nhanh chéng nhéat dem lai tréi nghiém tha vi cho mbi
khach hang va dbi tac tai xé khi st dung (rng dung.

Chi v&i 3 bwédc trén dién thoai, khach hang c6 thé
tw dat cho minh mdt chuyén xe con dwéng dai, tng
dung cdng nghé Carback tdi wu hoéa thao tac cho
nguoi dung khién viéc dat xe tré nén dé& dang hon
bao gi® hét.

Ong Nguyén Hai Long, Giam dbc van hanh &ng
dung dat xe tién chuyén Carback cho biét, don vi nay

lubn &ng dung nhitng cong nghé ma&i nhat dé tich
hop vao nén tang gidp hé théng ngay cang théng
minh. T& do, viéc ghép xe tién chuyén nhanh chéng
va dé dang nhét.

Hién ng dung da co6 méat trén tat cd cac
Smartphone. Khach hang cé thé dé& dang tai va cai
d&t trén hai cho &ng dung phdé bién la CHplay va
Appstore.

Ong Long cho biét thém, hién da c6 hang nghin
lwot khach hang dat xe moi ngay. Bac biét, tinh dén
ngay 15/5/2020, chi sau hon 3 thang chinh thirc hoat
dong, ng dung da cé hon 10.000 tai xé tham gia.
Cac dbi tac tai xé clia Carback trai déu trén cac tinh,
thanh phé.

Tai xé tham gia Carback phai trai qua 2 buwéc xac
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minh dé& nang cao chét lwong chuyén di va an toan
cho khach hang. Chi nhirng tai xé dwoc duyét ho so,
xac minh theo yéu ciu chét lvong clia Carback mai
dwoc phép tham gia tré thanh dbi tac tai xé.

“Théng thudng, khi khach dat xe lién tinh, nhiéu
tai xé& taxi phai chay xe vé khong vi khéng cé khach
cung cung dwdng. Tuy nhién véi Carback, tai xé sé
c6 thé tdng thém thu nhap tlr nhitng cubc xe tréng
b&i Carback 1a nén tdng cdng nghé gitp két ndi tai xé
v&i khach hang nhanh chéng va thuan tién nhét,
dworc trai nghiém dich vu xe con chét lwgng cao, dwa
don tan noi voi gia siéu ré”, ng Long cho biét.

Chi Hoang Tuyét Nhung, nhan vién van phong tai
Ha Noi chia sé: “Gia dinh c6 con nhd. Méi 1an vé qué

ALY

déu nhw “danh tran” vi tay xach nach mang. Néu mua
vé xe khach vé Thai Binh, vo' chéng va hai dira con,
ching t6i méat 150.000 déng tién taxi t nha ra bén
xe, cOng v&i 2 vé xe khach 200.000 déng, cong thém
100.000 ddng xe taxi tir bén xe vé nha 6ng ba. Tuy
nhién néu dat Carback, ching tdi chi méat 430.000
ddng va co xe tét dwa don tan nha, vira thodi mai lai
khéng bi “chat chém” hoac nhéi nhét dip 1& tét”.

Puorc biét Nguyén Hai Long ciing 1a nguwdi con xa

qué hwong. Diéu nay thdi thic anh va ddi ngi can bd
céng nghé giau kinh nghiém nghién ctu va ra méat
dich vu Carback.vn.

“Day khong chi don thuan la mét (rng dung goi xe
thong thwdng. N6 con mang gia tri nhan van cho toan
xa hoi. Gio day, ngudi dan co thé trai nghiém dich vu
xe con dwa dén tan noi véi gia ré. Con nhirng tai xé
c6 thé tan dung nhirng cubc xe tréng dé ting thém
thu nhap. Chung t6i sén sang tao dét pha cho nganh
van tai hanh khach tai Viét Nam va tin rang sé dap
&ng dwoc nhu cau I&n cda thi trudng, ddng thdi xoa
bd khodng cach gira cung va cau” Hai Long, Giam
déc van hanh cta Carback cho biét.

Bén canh viéc mang t&i giai phap cho nganh van
tai, dai dién coéng ty khdi nghiép nay ciing cho biét,
nén tdng mudn gép src gidm lwong khi thai CO: ra
moi trwéng bang viéc thay déi théi quen di lai cla
ngwdi dan, téi wu phuwong tién giao théng van tai,
giam thiéu 6 nhiém moi trwong.

Carback chinh thrc hoat dong trén thj trwong twr
dau nam nay. Theo s liéu ma startup nay cong bé,
tinh dén dau thang 5, tbng s6 cuéc xe van hanh qua
ng dung la 14.073 chuyén dwdng dai véi hon
10.000 tai xé. Doanh thu hon 5 ty déng.

Viét Nam 1a dat nwéc dang phat trién véi nén kinh
té tap trung tai cac thanh phé I&n ma nganh giao
thdng van tai hanh khach van con nhiéu bét cap, dat
biét la van dé di chuyén dwdng dai. V&i niém tin
manh liét mot ngay nao d6 sé lam thay dbi théi quen
di lai cia ngwdi dan, gép phan tdi wu nganh giao
théng van tai nwéc nha.

Minh Phwong (tbng hop)

‘s
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KHO'I NGHIEP BOI MO SANG TAO

MO HINH TO CHUC BE THUC PAY POI MO SANG TAO

CUA APPLE (P2)

L&nh dao cia Apple can c6 chuyén mén sdu, sdu sat téi tirng chi tiét va sén sang tranh bién dwa trén

tinh than hop téc.

BA DAC DIEM LANH PAO

K& tiv khi Steve Jobs trién khai mé hinh t& chirc
chlrc néng, cac nha quan ly ctia Apple & moi cap do,
tlr pho chi tich cap cao tré xudng, déu dwoc ky vong
sé& co ba dac diém lanh dao chinh nhw sau: co
chuy&n mén sau cho phép ho tham gia cé ich vao tat
ca codng viéc dang dwoc thwc hién trong pham vi
chilrc nang ca nhan cla ho; sau sat toi tirng chi tiét
cla cac chirc ndng do; va san sang tranh bién dya
trén tinh than hop tac vé cac chirc nang khac trong
qua trinh ra quyét dinh tap thé. Khi cac nha quan ly
c6 nhirng thudc tinh nay, cac quyét dinh dugc dua ra

theo cach phdi hop bdi nhitng nguwdi cé di néng lwc
nhat dé dwa ra quyét dinh do.

Chuyén mén séau

Apple khéng phai la cong ty ma cac téng giam
déc giam sat cac nha quan ly. Bang hon, né 1a mot
coéng ty noi cac chuyén gia dan dat cac chuyén gia.
Gia dinh 1a dao tao mét chuyén gia dé quan ly tbt sé
dé dang hon dao tao mét nha quén ly tré thanh mot
chuyén gia. Tai Apple, cac chuyén gia phan cirng
quan ly phan cirng, chuyén gia phan mém quan ly
phan mém, v.v.. (Rat hiém co sai lIéch vé&i nguyén tac
nay). Cach tiép can nay lam gidm dan t4t ca cac cap
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clia t6 chirc théng qua céac linh vee chuyén mén hoa
ngay cang tang. Cac nha lanh dao cta Apple tin rang
nhan tai dang cap thé gi¢i déu mudn lam viéc cho va
cung v&i nhitng nhan tai dang cép thé gidi khac trong
mot chuyén nganh. N6 gibng nhw tham gia mot doi
thé thao, noi ban cé thé hoc hdi va choi véi nhirng
nguoi gidi nhat.

Ngay tir rat sém, Steve Jobs da dwa ra y twéng
rang cac nha quan ly tai Apple nén la nhirng chuyén
gia trong linh viec quan ly cda ho. Trong mét cubc
phéng van nam 1984, dng noéi: “Chung toi da trai qua
giai doan & Apple, noi ching t6i da bwdc ra bén
ngoai va nghi, O, ching ta sé tr& thanh mot cong ty
I&n, hay thué quan ly chuyén nghiép. Chung t6i da ra
ngoai va thué mét loat cac quan ly chuyén nghiép.
M6 hinh nay hoan toan khéng hiéu qua... Ho biét
cach quan ly, nhwng ho khoéng biét 1am bat c diéu
gi. Néu ban la mét nguoi gidi, tai sao ban lai muén
lam viéc cho mét nguwdi ma ban khéng thé hoc hdi
dwoc gi? Va ban biét diéu gi 1a thu vi? Ban biét ai la
nhirng nha quén ly gidi nhat? Ho la nhi*ng ca nhan
déng gop tuyét voi, nhirng nguwdi khéng bao gi&
mudn tr& thanh nguwdi quan ly nhwng quyét dinh budc
phai tré& thanh nha quan ly b&i vi khong ai khac sé
lam tt cong viéc d6 nhw ho”.

Mét vi du hién tai la Roger Rosner, nguw¢i dirng
ddu mang kinh doanh (*ng dung phan mém cua
Apple, bao gébm cac (rng dung nang cao nang suét
lam viéc nhw Pages (x& ly van ban), Numbers (bang
tinh) va Keynote (ban trinh bay) cung vé&i
GarageBand (sang tac nhac), iMovie (chinh stra
phim) va News (mét (rng dung cung cép ndi dung tin
trc). Rosner, tirng theo hoc ky thuat dién tai Carnegie
Mellon, gia nhap Apple vao nam 2001 vé&i vai tro la
giam dbc ky thuat cdp cao va vwon lén tr& thanh
giam dbc cac wng dung iWork, phé cha tich cac (rng
dung nang suét va tlr ndm 2013 la Phé chd tich linh
vire cac ng dung. V&i chuyén mén sau co duwoc tw

nhitng kinh nghiém trwédc day khi 1a giam dbc ky
thuat tai mot sd cong ty phan mém nhd hon, Rosner
la vi du dién hinh v& mé hinh “chuyén gia dan dat cac
chuyén gia”.

Trong mét tb chirc chirc nang, cac chuyén gia
dan dat cac chuyén gia cé nghia la cac chuyén gia
tao ra mot nén tang sau trong moét [inh vwe nhat dinh,
noi ho c6 thé hoc hdi l1an nhau. Vi du: hon 600
chuyén gia clia Apple vé cdng nghé phan cirng may
anh lam viéc trong mét nhém do Graham Townsend,
mot chuyén gia vé linh viwec may anh, 1anh dao. Do
iPhone, iPad, may tinh xach tay va may tinh d& ban
déu c6é camera, nén cac chuyén gia nay sé dwoc bb
tri phan tan trén khap cac dong san pham néu Apple
dwoc td chire thanh cac don vj kinh doanh. Piéu d6
sé lam loang chuyén mén tap thé cta ho, lam gidm
nang lwc gidi quyét van dé ciing nhu tao ra va chinh
stra cac ddi méi sang tao.

Sau sat téi tirng chi tiét

Mot nguyén tadc dwoc Apple thdm nhuan 14 “Céc
nha lanh dao nén nam virng cac chi tiét cia to chirc

o

cta ho xubng t&i ba cip do”, béi vi diéu nay rat can
thiét cho viéc dwa ra nhirng quyét dinh lién chic
nang nhanh chéng va hiéu qua & clp cao nhat. Néu
cac nha quan ly tham dy cudc hop dé dwa ra quyét
dinh ma khoéng co théng tin chi tiét theo cach toan
quyén st dung cta ho, thi quyét dinh d6 phai dwoc
dwa ra ma khéng c6 thdng tin chi tiét hoac bi hoan lai.
Cac nha quén ly thwong k& nhivng cau chuyén dau
tranh khi thuyét trinh v&i cac lanh dao cap cao,
nhi*rng ngudi “soi” t&i cac 6 trén bang tinh, cac dong
ma hoac két qua thir nghiém trén mot san pham.

TAt nhién, cac nha lanh dao cla nhiéu coéng ty
khang khang cho rang ho va cac nhém cia ho ciing
dang di sau chi tiét. Nhwng rat it t& chirc phu hop voi
Apple. Hay xem xét cach cac nha lanh dao cép cao
ctia ho chd y dén hinh dang chinh xac cac géc tron
cta san phdm. Phwong phap chuédn dé lam tron cac
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Goc tron

® Goc vuéng tron yd X

Hinh 1. Vi du vé sw chu trong t&i chi tiét ctia Apple

goc 1a st dung mét cung tron dé ndi cac canh vuong
goc ctia mot vat thé hinh chir nhat, viéc nay tao ra do
chuyén hoi dét ngét tvr dwdng thdng sang dwong
cong. Nguwoc lai, cac nha lanh dao clia Apple chu
trong t&i cac dwdng cong lién tuc, lam tao nén mot
hinh dang dwoc cong déng thiét k& goi 1a "hinh tron™:
dd nghiéng bat dau sém hon nhwng it dét ngdt hon.
Mét loi thé ctia cac san pham phan cirng khong cé sw
thay ddi dot ngdt vé do cong 1a ching tao ra cac diém
sang mém hon (c6 nghia la, phan xa anh sang doc
theo goc réat it hodc khéng bi nhay). Sw khac biét l1a
rat nhé va thuc hién viéc nay khéng chi don gian la
van dé thwc hién moét cong thirc toan hoc phirc tap
hon ma né doi héi cac nha lanh dao hoat déng cla
Apple dam bao dung sai ché tao cuc ky chinh xac dé
san xuét hang triéu chiéc iPhone va cac san pham cé
goc tron khac. Viéc sau sat tdi tieng chi tiét nay khéng
chi 1a mbi quan tam dwoc xubng t&i nhirng nhan vién
cép thap hon; ma né con & trung tdm cap lanh dao.
Cé6 nhirng nha lanh dao la chuyén gia trong linh
vuc cla ho va cé thé di sau vao cac chi tiét co y
nghia sau sac dbi v&i cach van hanh Apple. Cac nha
lanh dao c6 thé thuc day, tham do va “danh hoi” ra
mot van dé. Ho biét chi tiét ndo la quan trong va nén

tap trung sw chi y vao dau. Nhiéu nguwoi tai Apple
cam thay thoai mai, tham chi 1a vui vé khi [am viéc voi
cac chuyén gia, nhitng nguoi sé& hwéng dan va cb
van tbt hon so v&i mot vi tbng giam dbc. Hop tac véi
nhau, tat ca cé thé cd gang lam thwc hién tét nhét
cbng viéc trong Iinh vyec ho da chon.

San sang tranh bién hop tac

Apple c6 hang tram nhédm chuyén gia trong toan
cong ty, hang chuc trong sb d6 cé thé can thiét cho
mot bdé phan quan trong trong san phdm méi. Vi du:
may anh éng kinh kép v&i ché dd chan dung yéu cau
s hop tac ctia khdng duéi 40 nhém chuyén gia: thiét
ké silicon, phan mém may anh, kj thuat do tin cay,
phan clrng cdm bién chuyén déng, ky thuat video,
chuyén dong 16i va thiét ké cadm bién may anh,... Vay,
Apple lam thé nao dé phat trién va xuét xwéng nhirng
san pham doi héi sw phéi hop nhw vay? Cau tra 16i 1a
tranh bién hop tac. B&i vi khédng cé chirc nang nao tw
chiu trach nhiém vé mét sdn pham hoéc dich vy, nén
hop tac lién chire nang la rat quan trong.

Khi cac cudc tranh luan di dén bé tac, nhw mot sb
diéu tit yéu sé& xdy ra, cac nha quan ly cip cao hon
s& xem xét v&i vai trd l1a nhivng ngwdi cdm can nay
muwc, bao gdm ca CEO va cac phé giam déc cép cao
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thoi diém do6. Dé thwc hién diéu nay véi tbc dd nhanh
va sw quan tdm day da dén tirng chi tiét 1a mot thach
thirc d6i v&i ngay ca nhirtng nha lanh dao gidi nhét,
diéu quan trong la cong ty phai bé nhiém nhiéu vij tri
cép cao tv trong hang ngii cac phé giam déc cua
cobng ty, nhitng ngwdi cé kinh nghiém diéu hanh cta
Apple.

Tuy nhién, v&i quy md va pham vi hoat ddng cua
Apple, ngay cd nhém diéu hanh ciing chi c6 thé giai
quyét mot sd bé tac han ché. Nhiéu mbi quan hé phu
thudc theo chiéu ngang cé nghia la cac médi quan hé
ddng cap khong hiéu qud & cap pho giam déc va
giam dbéc c6 kha nang pha hoai khéng chi cac dw an
cu thé ma con toan bod céng ty. Do d6, d& moi ngudi
dat dwoc va duy tri vi tri 1anh dao trong mét chire
nang, ho phai la nhirng nguwoi cong tac cé hiéu qua
cao.

Diéu d6 khéng cé nghia la moi ngudi khéng thé
bay té quan diém cta minh. Cac nha lanh dao dwoc
ky vong sé c6 quan diém manh mé, c6 co s& va bao
vé nhirtng quan diém d6, nhwng ciing sdn sang thay
dbi y kién khi dwoc trinh bay véi bang chirng rd rang
rang quan diém cla ngudi khac tét hon. Tat nhién,
khong phai lic nao viéc nay ciing dé dang. Kha nang
vlra thién vi lai vira cédi mé& cla mdt nha 1anh dao
dwoc thic day béi hai diéu: hiéu biét sau sac va tan
tdm vo&i cac gia tri cling nhw muc dich chung cla
cong ty, va dam bao tach bach gitra mirc d6 dung voi
murc d6 khé clia mot con dwong cu thé, vi vay kho
khan khi thwc hién mét quyét dinh khéng ngdn can
viéc lya chon con dwong do.

Viéc phat trién ché do chan dung cta iPhone minh
hoa sw “cudng” chu trong dén tng chi tiét & cép lanh
dao, tranh luan hop tac cang thang gitra cac nhém va
strc manh ctda muc dich chung dé dinh hinh va cubi
cung gidi quyét cac cudc tranh luan. Nam 2009,
Hubel ndy ra y twéng phat trién moét tinh ndng cda
iPhone cho phép moi ngwoi chup anh chan dung véi

hiéu ng bokeh - mét thuat ngty tiéng Nhat dung dé
chi nén dwoc lam me diu - ma cac chuyén gia nhiép
anh thwong coi la cé chét lwong cao nhat. Vao thoi
diém d6, chi nhitng may anh phan xa éng kinh don
dat tién mé&i c6 thé chup dwoc nhirtng birc anh nhw
vay, nhung Hubel cho rang véi thiét ké éng kinh kép
va céac k¥ thuat chup anh tinh toan tién tién, Apple c6
thé bé sung tinh nang nay cho iPhone. Y twéng cla
ong rat phu hop véi muc dich da néu ciia nhém may
anh: “Nhiéu nguoi chup thi anh sé dep hon theo thoi
gian”.

Khi nhém lam viéc dé bién y twéng nay thanh hién
thwe, da xuat hién mot sb thach thirc. Nhivng né lwc
dau tién da tao ra mot sd birc anh chan dung tuyét
voi nhwng cling c6 mot sb "trwdng hop thét bai" trong
do thuat toan khong thé phan biét gitra déi twong
trung tam khi 14y nét (vi du: khudn mat) va nén bj mo.
Vi du: néu khuén mat cla mét ngudi dwoc chup tir
phia sau lwdi day thép, thi khéng thé xay duwng mét
thuat toan dé chup lwdi thép & mot bén khudn mét voi
doé sac nét twong tw nhw cla lwdi thép & phia trudec.
Lwoi thép & mot bén sé bi mé& nhw nén.

Nguoi ta co thé noi, “Ai quan tam dén ludi thép?
D6 chi la ca hiém " Nhwng dbi véi nhom, viéc bd qua
céac tinh hudng hiém gap hoac khoé — viéc ma cac ky
s goi la nhirng ca dac biét (corner case) - sé vi
pham tiéu chudn ky thuat khéng “thanh phéan
gid” (artifact) nghiém ngat cta Apple, do la “bat ky
thay déi khong mong mudn hodc khéng chi y nao
trong di¥ lieu dwoc dwa vao quy trinh ky thuat sé
bang mot k§ thuat/cong nghé cé lién quan". Myra
Haggerty, Phé chi tich phan mém cam bién va tao
mau UX, ngwdi chiu trach nhiém giam séat cac nhém
phan mém va thuat toan, nhé lai “Cac ca d&c biét da
gay ra nhirng tranh céi nay Ira”. Sebastien Marineau-
Mes, Phé chi tich, ngwdi nhan bao céo cudi cling cla
nhom phan mém may anh, da quyét dinh tri hoan viéc
phat hanh tinh ndng nay cho dén nam sau d& nhém
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c6 thoi gian gidi quyét cac ca 16i tét hon. Hubel thira
nhan, d6 qua la “mot vién thubc dang”.

DPé dat dwoc mot sb thda thuan vé tiéu chuan chét
lwong, cac nhdm k§ sw d@ mai cac nha Ianh dao thiét
ké va marketing cap cao dén gap gé&, cho rang ho sé
dwa ra mot quan diém mai. Cac nha lanh dao thiét ké
da mang téi thém cadm nhan nghé thuat cho cuéc
tranh luan, khi dwa ra cau hdi "Piéu gi tao nén mot
birc chan dung dep?". D& gilp danh gia lai tiéu chuan
khoéng yéu t6 gid, ho da thu thap hinh anh tw cac
nhiép anh gia chan dung gidi. Ho ciing chu y rang
nhirng birc anh nay thwdng bi m& & ria ctia khudn
mat nhwng cé do sac nét & mét. Vi vay, ho da yéu
cdu cac nhom thuat toan nghién ctu dé dat dwoc
hiéu qua twong tw. Khi cac déi thanh céng, ho biét
rang ho da cé mot tiéu chuan chap nhan duwoc.

M6t van dé khac ndi 1én la kha ndng xem truéc
anh chan dung véi nén mé&. Nhém may anh da thiét
ké tinh nang nay dé nguoi dung co6 thé nhin thay hiéu
(rng cla ndé trén anh cla ho chi sau khi nhirng blrc
anh dwoc chup, nhung nhom thiét ké giao dién nguoi
(HI) da tién sau hon, cho rang ngwdi ding nén coé thé
dwoc xem "ban xem trudc trwc tiép" va dwoc nhan
mot sb hwédng dan diéu chinh trwdc khi chup anh.
Johnnie Manzari, m6t thanh vién cta nhom HI, da
trao cho nhém may anh mét ban demo. “Khi ching toi
xem ban demo, chuing t6i nhan ra rang dé la nhirng gi
ching t6i can lam,” Townsend néi. Cac thanh vién
trong nhém phan ctrng may anh clia éng khéng chac
ho c6 thé lam dwoc diéu dd, nhwng khé khan khong
phai 1a ly do c6 thé chap nhan cho viéc khéng mang
lai trai nghiém ngwoi dung vwot trdi. Sau nhiéu thang
nd lwc vé mat ky thuat, mot bén lién quan chinh,
nhém k¥ thuat video (chju trach nhiém vé phan mém
cap thap kiém soat hoat ddong cla cdm bién va may
anh) da tim ra cach va sy hop tac da dwoc dén dap.
Ché dd chan dung 1a trong tam trong hoat doéng
marketing iPhone 7 Plus ctia Apple. D6 la ly do chinh
dé ngwoi dung chon mua va thich str dung chiéc dién

thoai nay.

Nhw vi du nay cho thay, cudc tranh luan hop tac
cta Apple bao gdbm nhirng nguoi tr nhiéu bd phan
khac nhau, nhirng nguwdi khdng déng v, tri hoan, thuc
day hodc bac bd y twdng va xay dwng trén y tuéng
clia nhau dé dwa ra giai phap t6t nhat. N6 doi hoi tw
duy c&i mé& tir cac nha lanh dao cap cao. N6 cling doi
héi nhirng nha lanh dao nay truyén cadm hing, thuc
day hodc &nh hwdng dén ddng nghiép trong céc linh
vuc khac dé gép phan dat dwoc muc tiéu cda ho.

Trong khi Townsend phai chiju trach nhiém vé mac
do suét sac cua chiéc may anh, 6ng can hang chuc
nhom khac - mdi nhom déu cé médt danh sach dai cac
viéc Oy thac cua riéng minh - dé& goép thdi gian va
coéng strc cha ho cho dw an ché dd chan dung. Tai
Apple, viéc nay dwoc goi la trach nhiém gidi trinh
khéng quyén kiém soat: Ban phai chiu trach nhiém
lam cho dy an thanh cong mac du ban khong kiém
soat tat cd cac nhom khac. Qua trinh nay cé thé 16n
x6n nhwng tao ra két qua tuyét voi. “Sy 16n xon tbt”
xay ra khi cac nhom khac nhau lam viéc véi mét muc
dich chung, nhu trong trwérng hop cla dy an ché do

chan dung. “Sw 16n xon t6i t&” xay ra khi cac doi day
chwong trinh riéng clda ho Ién trwédc cac muc tiéu
chung. Nhitng nguoi bi lién két véi mé hdn don toi té
va khong hodc khong thé thay ddi hanh vi cia minh
sé bj loai khdi cac vij tri 1anh dao, néu khéng mudn noi
la hoan toan khai Apple./.

Phwong Anh (How Apple is Organized for

Innovation, Havard Business Review s 11-12/2020)

’
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

Google
My Business

Digital
Marketing

@
Strategles Google Ads
Content
Marketing
Facebook
Advertising

NGHIEN CUU THI TRUONG TRU'C TUYEN CHO CHIEN LUOC
TIEP THI KY THUAT SO (BAI cudl)

Tai sao nghién ctru thi trirong truc tuyén lai quan trong dbi véi bat ky né luc tiép thi nao, cac khai niém
quan trong nhét ban céan biét dé bat dau tién hanh nghién ctru, mét sé phuong phap thuc hién nghién
ctru true tuyén va nhitng van dé va cam bay cén tranh khi nghién ciru true tuyén la nhiing van dé cén

biét khi nghién ctru thi truong truc tuyén.

Giam sat trwc tuyén

Viéc tim hiéu xem moi ngudi cé dang néi vé ban
hay khéng 1a diéu kha khé khan khi thwe hién ngoai
tuyén, nhwng hau nhw ban khdng can nd luc gi khi
thue hién tric tuyén. Thay vi phai thwc hién cac cudc
khao sat va phéng van truc tiép, trén mang Internet,
ban c6 thé chi can 'lang nghe' cudc trd chuyén dién ra
xung quanh thwong hiéu cta ban.

T khéa - nén tdng dé& phan loai va lap chi muc
web - gilip ban dé dang theo ddi cac cudc trd chuyén

di&n ra truc tuyén. Khéng phai lic nao khach hang
ciing s dung cac kénh do cong ty chi dinh dé néi vé
t6 chirc d6, nhwng Internet gitp céng ty dé dang xac
dinh va s dung cac kénh ma khach hang da chon.
Céac cong cu trwc tuyén cho phép mét cong ty
theo dbi cac lwot dé cap vé thwong hiéu, nhan vién,
san pham, nganh va déi tha canh tranh - hodc bét ky
ther gi khac co lién quan. Bay duoc goi la giam sat
trc tuyén hay “nghe” truc tuyén - ban chi don gian la
str dung cac cong cu ky thuat s6 dé tim va khai thac
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Céng ty

Nganh

Tén thwong hiéu

Tén thuwong hiéu

H&i nghi

San pham ra méat

San pham chinh

Bang sang ché

Cap nhat trang web

Nhan sw chu chét (tén, chire danh,
V.V..)

Tin tdrc

Tuyén dung viéc lam

Céc chién dich va hoat déng chinh

Péi tha canh tranh

Nhirng ngudi chi chét

Bang 2. Céc linh vuc trong tdm chinh tim kiém

cac cudc trd chuyén dang dién ra. Sau do, céng cu
nay thu thap va dbi chiéu tat ca cac dé cap ma né tim
thay, d& ban co thé phan tich div liéu dé& co théng tin
chi tiét.

Co6 bdn loai tim kiém khac nhau ma ban cé thé
thwe hién dé theo ddi cac tir khda thwong hiéu ¢ lién
quan. Mi loai diéu chinh mét loai di¥ liéu cu thé dwoc
thu thap va nham muc dich cai thién chéat lvong va
dd sau cua dir liéu ban thu thap.

Bébn toan t la:

« P6i sanh réng - vi du: May tinh Apple. Pay la
khi bat ky hodc tat ca cac tir phai dwoc tim thay trong
dé cap.

« D6i sanh trwc tiép - vi du: "May tinh Apple".
Diéu nay dwoc biéu thi bang dau ngodc kép va chi
tim kiém cum tlr xudt hién ddy da va theo thi tw
trong ndi dung.

« P6i sanh toan dién - vi du: Apple + may tinh.
Déi sanh toan dién dwoc biéu thi bang mot dau cong
ngay trwdc moét tlr hodc cum tir. Diéu nay sé& huwéng
cong cu tim kiém bat ky dé cap nao cé chiva ca Apple
va may tinh, mac du khéng nhéat thiét phai theo thir tw
do.

+ D6i sanh loai trir - vi du: Qua tao - trai cay.
Diéu nay duoc biéu thi bang mot diu trir ngay truéc
mot tr hodc cum tir. Diéu nay sé hwdng cdng cu tim
kiém cac dé cap cé chra tir hodc cum tlr dau tién
nhwng khéng bao gébm khi tlr thi hai cling nam trong

cung dé cap.

Su két hop cla bén loai tim kiém (toan t&) nay co
thé dwoc str dung dé cai thién dd chinh xac.

Vi du: “May tinh Apple” + “steve Jobs” - trai cay.

Diéu quan trong 1a phai theo déi cac 16i chinh ta
phd bién, tAt cd cac cong ty lién quan va tat ca céac
trang web lién quan.

Viéc theo dbi t&n cla nhitng ngwdi chd chét cla
mot cong ty cé thé lam ndi bat cac cudc tAn cong
thwong hiéu tiém nang hodc co6 thé chirng minh cac
Iinh vire tiép can mai ciia mot cong ty.

Tén thwong hiéu, tén nhan vién, tén san phém va
tham chi ca tén dbi tha canh tranh khoéng phai 1a duy
nhat. D& gitp ban khéng phai theo ddi qua nhiéu, hay
xac dinh cac tr khéa cho biét r&ng mét bai dang
khéng lién quan gi dén cong ty cta ban va loai trir
nhirng tir khéa d6 trong tim kiém cuia ban.

Coéng cu giam sat trwc tuyén

R4t may man la viéc giam sat trwc tuyén khong
doi héi phai tim kiém hang gi® trén cdng cu tim kiém
yéu thich cGa ban dé& xem nhirng cudc trd chuyén
nao dang dién ra truc tuyén. Co6 nhidu coéng cu khac
nhau theo ddi web va cung cip két qua thdng qua
canh bao qua email hodc RSS Feeds (m6t loai tap tin
XML gitp tao ra kénh tom tat théng tin (feed), dé
ngudi doc dé dang cap nhat va tim kiém néi dung)
hoac web dashboard.

Google c6 mét sé dich vu tim kiém theo yéu cau
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riéng va dinh ky bd sung thém vao danh sach. V&i
cac dich vu bén dwdi, mot RSS feed co sdn dé tim
kiém (Google Alerts gvi email hang tuan ho&c hang
ngay kém theo cac ban cap nhat), dé tat ca cac ban
cap nhat co thé co sén thdng qua bd doc thong tin
tom tat.

=

Govagle

*+ Google Alerts (www.google.com/alerts):
Google Alerts sé giri email khi tr khda dwoc s
dung trong mét muc tin trc dang tin cay hoac moét
bai dang trén blog.

* Google News (news.google.com. Google): tin
tirc tim kiém tat ca cac muc tin trc dé cap dén mot
tr khoa.

* Google Blog Search (blogsearch.google.com)
tim kiém Blog cla Google tim kiém tat ca cac bai
dang trén blog dé cap dén mot tir khoa.

* Google Patent Search (www.google.com/

patents): tim kiém bang sang ché cla Google cho
phép ban theo déi tAt ca cac hd so lién quan dén
mot nganh va cé thé thwc hién tim kiém dé& xem liéu
hd so béng sang ché co thé vi pham cac bang sang
ché khac hay khong.

+ Google Video Search (www.google.com/
videohp): tim kiém video dwa trén di liéu da dwoc
thém vao dé mo ta video va sé trd vé két qua dua
trén cac két qua phu hop véi tir khoa.

Mot sb cong cu tim kiém chi tap trung vao viéc
theo ddi cac blog, tin tlirc va cac phwong tién truyén

théng xa hoi khac va coé thé cung cap cac xu hwéng
cho céac tim kiém. Ngoai viéc cung cép cap nhat
thwdng xuyén cac tin dang mai, cac céng cu tim
kiém nay ciing c6 thé cung cdp mét cai nhin tong
quan trong mét khoang thoi gian nhat dinh.

» Technorati (www.technorati.com): theo déi cac

blog va phuong tién truyén thong xa hoi dwoc gan
the.

» Socialbakers (www.socialbakers.com): cung
cap mot loat cac tuy chon nghe trén cac phwong tién
truyén théng mang xa hoi.

* Flickr (www.flickr.com/search): cap nhat RSS
cho cac tim kiém vé& mot tir khoa cu thé sé tiét 10 thoi
diém tén thwong hiéu da dwoc st dung dé gan thé
anh.

« Delicious (delicious.com): mot RSS feed c6 thé
dwoc tao cho cac URL duwoc gan thé bang tir khoa
ho&c dé danh d4u trang méi ctia moét URL.

Ngoai nhirng coéng cu chd yéu la mién phi nay,
cling c6 mot s6 cdng cu tra phi dé gitp qua trinh nay
tré nén dé dang va manh mé hon, cu thé nhu:

- Tao va quan ly cac cudc khao sat truc tuyén

» SurveyMonkey: www.surveymonkey.com

» Wufoo: www.wufoo.com

» Kwik Khao sat: kwiksurveys.com

* Google Forms: dwogc truy cap théng qua
Google Drive (drive.google.com)

* Qualaroo Insights (cung cép thoi gian thuc duy
nhéat): Qualaroo.com

- Cong cu kiém tra phan tach

» www.usereffect.com/split-test-calculator

- Tinh toan quy mé mau

. www.rogerwimmer.com/mmr/
samplesizecalculator.htm

- Théng ké st dung Internet

* www.internetworldstats.com

- Google Think

» www.google.com/think
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- Silverback - phan mém kiém tra kha nang st
dung
» www.silverbackapp.com

- Céac cong cu khao sat dwa trén thiét bj di dong:

* www.ponderingpanda.com (SA thanh nién)

» www.instantafrica.com (SA)

- Ung dung Ideo Method Cards (y twéng cho
nghién ctru dinh tinh):

» www.ideo.com/work/ideo-method-card-app

- Céng cu giam sat truc tuyén cao cap

* BrandsEye: http://www.brandseye.com/

« Pam may tiép thi SalesForce: http://
www.salesforcemarketingcloud.com/

Ladng nghe Ia& buwéc diu tien d& tham gia vao
cudc tro chuyén xung quanh mét cong ty. S dung
cac cong cu tim kiém va RSS feeds gilp truy cap
théng tin moét cach nhanh chéng ma khéng can phai
truy cap hang tram trang web.

Twong tac trén mang xa hoi thuong la budc tiép
theo dé gitr chan nhirng khach hang nay.

Cach nhan phan hoi

Vé&i tw cach la nha nghién ciru, ban biét diéu gi
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sé giup ich cho minh khi g&¥i khao sat: ban sé nhan
dwoc nhirng théng tin chi tiét cé gia tri giup dwa ra
quyét dinh kinh doanh. Theo Survey Monkey, cach
thirc thye hién cac cudc khao sat dong vai trod trong
ty 1& phan hdi va nhitng didu nay co thé twong dbi.
Theo Dai hoc Texas, phan hdi qua:

Thu: 50% day da, 60-70% tbt dén rat tét

Pién thoai: 80% t6t

Email: 40% trung binh, 50-60% tt dén rat tét

Trwe tuyén: trung binh 30%

Trwc tiép: 80-85% t6t

Ty |1& phan héi cé thé dwoc cai thién bang cach
cung cap cho nguoi trd I&i dong lwc d& tham gia
nghién cru, chang han nhw co héi gianh duwoc giai
thwdng I6n, chiét khdu hodc wu dai d&c biét cho moi
ngudi tra 161 hodc tham chi biét rang ho dang cai
thién mot san pham hoéc dich vu ma ho quan tam.

M6t sb nha nghién ctru cam thay rang viéc trao
qua tang cho nhirng ngudi tham gia khao sat khong
phai lic nao ciing |a cach tét. Mot s6 nguwdi tra 161 co
thé cam thay rang ho can phai dwa ra cau tra loi "t6t"
ho&c "ding" do d6 cé thé 1am sai léch két qua cla
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ban. Ngoai ra, ban cé thé thu hat nhitng ngudi tham
gia trd |&i chi vi phan thwéng.

Viéc thiét ké cudc khao sat véi nhivng cam két vé
thoi gian téi thiéu va ddm bado quyén riéng tw cla
nguwdi tham gia trd 161 cling cé thé giup tang sb
lwong phan héi.

Léi mau

Tat c& cac nghién clru déu cé sai sé nhat dinh
can giai quyét. Sw thién vi c6 thé nay sinh trong qua
trinh khao sat va cac nhém trong tam, vi du, nguwoi
phéng van dan dat nguwdi tra 16i. Co thé cé 16i mau
hoac 16i nguwoi trd Idi. St dung Internet dé quan ly
cac cudc khédo sat sé loai bd thanh kién co thé nay
sinh tlr mét nguoi phdng van. Tuy nhién, néu khdng
cé ngudi phdng van dé giadi thich cac cau hai, thi
nguwdi trd 1&i cé kha ndng méc 16i nhiéu hon. Pay 1a
ly do tai sao thiét ké khao sat lai quan trong nhuw vay
va tai sao viéc kiém tra va chay thi diém cudc khao
sat trwde khi di vao hoat déng la rat quan trong.

L&i clia ngudi tra | cling phat sinh khi ngwoi tra
I&i da qua quen thudc voi qua trinh khao sat. Tiéu
chuén chung Ia ngudi trd 161 dwoc phéng van sau
thang mot lan.

L&i mau la moét thwc t& cha nghién clu thi
trudng. Mot s6 ngudi chi khéng quan tdm, hodc ho
sé khdng bao gi& quan tdm dén viéc tham gia
nghién ctru. Nhitng ngudi nay vé co ban khac voi
nhi*tng ngwdi quan tdm? C6 cach nao dé tim ra
khéng? O mét mire dd nao do, phan tich trang web,
theo ddi hanh vi cta tat ca khach truy cap vao trang
web clia ban, cé thé hivu ich trong viéc xac dinh diéu
nay.

Khi tién hanh nghién ctru trc tuyén, didu quan
trong |a phai hiéu ai dang & trong thi trwd'ng muc tiéu
va cach t6t nhat dé tiép can thj trwérng muc tiéu do 1a
gi. Céac cudc khado sat trén web co thé loai triv cac
nhém nguwdi do kha ndng truy cap. Diéu quan trong
la xac dinh xem diéu nay c6 dwoc chap nhan di voi

cudc khao sat hay khéng va st dung cac phwong
tién thu thap dir liéu khac hay khéng.

Thuan l¢vi va thach thorc

Cac nha nghién cwru thi trwdng dang ngay cang
chuyén sang s dung cac cong cu truc tuyén trong
qua trinh nghién clru cua ho. Internet cho phép
nghién ctu véi chi phi thdp hon nhiéu; né ciing cé
thé vwot qua ranh gidi dia ly dé dang hon va co thé
day nhanh qua trinh nghién ctu.

Diéu nay khéng cé nghia nghién clru thi trudng
dwa trén Internet 1a khéng cé nhwoc diém. Mac du
Internet gilp chung ta cé thé tiép can mét nhom
ngwoi In hon ma khéng phai tra chi phi cho nguwoi
diéu hanh, nhwng diéu nay ciing di kém v&i mot sb
thach thirc. Vi du: ban khéng thé kiém soat méi
tredng ma théng tin dang dwoc thu thap. Dbi véi
mau truc tuyén, diéu quan trong la phai tap trung
vao viéc thu hat dung sé lwong ngwdi dé& nghién ciru
cta ban kha thi v& méat thdng ké. Néu cau héi cua
ban khéng dwoc soan thdo can than, nhirng cau hoi
kho hiéu cé thé dan dén cau trd 10i thiéu sot hodc
khéng lién quan. Ngoai ra, cac khuyén khich truc
tuyén cé thé dan dén cau tra 16i khéng trung thue, co
nghia la gia tri cta di liéu co thé bi nghi ngo.

Khéng nén giam gia tri cua nghién clu trén
Internet, nhwng diéu quan trong 1a phai xem xét ban
chat cha nghién clru mét cach can trong va tham
van tinh hop 1& va hop phap clia di liéu nhw mot dai
dién hop 1é. D@ liéu chi c6 y nghia néu no mang tinh
dai dién, vi vay hay dam bao viéc thiét lap muc tiéu
va ky vong thuc té cho nghién clru cla ban.

Nguyén Lé Hiang (eMarketing: The essential
guide to marketing in a digital world)
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