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HA NOI: KHO'l NGHIEP SANG TAO LA PONG LUC QUAN

TRONG CUA NEN KINH TE

Ha Noi xac dinh khéi nghiép va khéi nghiép séng tao la déng luc quan trong trong phat trién kinh té.

Théng qua viéc ddy manh phat trién thj truong khoa hoc, cong nghé va déi méi séng tao, Ha Noi tré

thanh trung tdm déi méi séng tao hang dau cua cé nuoc.

Phat trién hé sinh thai kh&i nghiép d6i méi
sang tao

Thac day phat trién manh mé khoa hoc, cong
nghé va ddi mai sang tao, trong d6 cé phat trién hé
sinh thai kh&i nghiép déi méi sang tao la mot trong
nhirng khau doét pha dwoc thanh phd Ha Néi (TP.Ha
Néi) xac dinh theo Nghi quyét Dai héi Bang b6 thanh
phd 1an thir XVII. Bén canh d4, khéi nghiép ciing la
mot chl trwong 1&n dwoc Dai hdi Dang lan tha Xl
khang dinh theo hwéng ddy manh chuyén dbi sb
quéc gia, phat trién kinh té sb trén nén tang khoa
hoc, cong nghé va déi méi sang tao.

Cung voi ca nuwoc, trong nhirtng nam qua, Ha
No&i da cé nhiéu chad trwong, chinh sach hé tro, phat
trién hé sinh thai khéi nghiép, thic ddy hoat dong
kh&i nghiép, dbi mai sang tao. Trong xu thé hdi nhap
va phat trién, thanh phd xac dinh kh&i nghiép va
kh&i nghiép sang tao la dong lwc quan trong cia nén
kinh té.

V&i dinh hwédng dén nam 2025, Ha Noi tré thanh
trung tam khé&i nghiép, déi méi sang tao hang dau
cta c& nwéc, UBND thanh phd da phé duyét "Dé an
ho tro khdi nghiép sang tao trén dia ban Ha Néi giai
doan 2019-2025". Theo d6, Ha N6i phan dau dén
ndm 2025 sé hé tro phat trién 500 dy an khoi
nghiép sang tao va 150 doanh nghiép kh&i nghiép
sang tao thwong mai héa dwgc san pham. Trong do,
it nhat c6 20% doanh nghiép goi dwoc vdn thanh
cobng tr cac quy dau tw mao hiém, thwc hién mua
ban va sap nhap voi tbng gia tri wéc tinh khoang
500 ty déng...
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Pé thuc hién dwoc muc tiéu nay, cu thé la dé
trién khai cac nhiém vu cta Pé an "Hb trg doanh
nghiép kh&i nghiép sang tao trén dia ban thanh phd
Ha NOi giai doan 2019-2025”, trong giai doan
2021-2022, thanh phd da thuc hién cac hoat déng
phat trién ngudn nhan lwc cho hé sinh thai khdi
nghiép ddi m&i sang tao. Cu thé, Ha Noi da hé tro 5
don vi truyén théng vé hé sinh thai déi méi sang tao;
hé tro 10 doanh nghiép kh&i nghiép déi méi sang
tao nhan kinh phi thué méat bang; hé tro 2 vwon
wom, khéng gian lam viéc chung nhan kinh phi stra
chiva, nang cip ha tang ky thuat; hé tro 50% kinh
phi té chirc 4 khoa dao tao cho 60 startup, 60 huén
luyén vién cho hé sinh thai d6i méi sang tao; hé tro
50% kinh phi t& chirc khoa huén luyén, dao tao cho
10 startup di két néi trao dbi kinh nghiém tai
Singapore; hoan thanh xay dwng bao céo gitra ky vé
hé sinh thai d6i m&i sang tao ctia Ha Noi.

Tao diéu kién téi da cho cac hoat dong khé&i
nghiép sang tao

Tinh dén hét nam 2022, Ha Noi c6 16 quy dau tw
déi mai sang tao dwoc thanh Iap; td chirc hon 20 hoi
thdo, hoi nghi, toa dam két néi dau tw, két ndi cac
thanh phan hé sinh thai, tao mang luwéi lién két t
chuyén gia, doanh nghiép dén céac startup. Tlr cac
quy dau tw dén cac dw an khéi nghiép déi méi sang
tao, dy an dau tw khoi nghiép déi mai sang tao, 21
vudn wom, td chirc thic day kinh doanh, hd tro' khéi
nghiép dwoc thanh Iap.

Trén toan dia ban thanh phd cé 16/36 (chiém
khoang 40%) doanh nghiép dwoc cap Gidy chirng



nhan doanh nghiép KH&CN la doanh nghiép kh&i
nghiép sang tao (chl yéu hoat déng trong linh vuc
céng nghé théng tin). Thanh phé da tao diéu kién va
ngudn lwc téi da cho cac hoat déng khé&i nghiép
sang tao va chuyén dbi sb. Trong nam 2022, Ha Noi
da b tri hon 15 ty ddng dé trién khai cac nhiém vu
cta D& an H6 tro khéi nghiép sang tao va Ké hoach
H6 tro doanh nghiép chuyén dbi sb trén dia ban.

Nham nang cao chat lwgng ngudn nhan luc
phuc vu cho hoat ddng dbi méi sang tao, thanh phd
da té chirc 16 khoa dao tao v&i 240 startup, 240
mentor; 25 chuyén di thywc té tai Ha N6i, Quang
Ninh, thanh phé H& Chi Minh, thanh phd Da Nang;
10 Demo days; tham va két néi 15 don vi hé tro khoi
nghiép, 8 mang lwdi nha diu tw thién than... Sy hd
trg, ing hd cla cac B9, nganh, co quan trung wong
va sw phéi hop tich cwc cla cac tap doan, doanh
nghiép, té chirc hé tro trén dia ban thanh phé da tao
diéu kién thuan loi cho phat trién hé sinh thai khoi
nghiép dbi mai sang tao ctia Thu dé.

Ngoai ra, Ha Noi cling da hd trg 6 dé tai, 10 dy
an san xuét thk nghiém do doanh nghiép chad tri
thwc hién dang trién khai nhdm nghién clru, sang
tao cac giai phap, cong nghé méi dé (ng dung trong

hoat ddng san xuét, kinh doanh, rng dung két qua
nghién clru khoa hoc va trién khai thwc nghiém dé
thr nghiém cac gidi phap, phwong phap maéi, san
xuét thir & quy mé nhé nham hoan thién céng nghé
m&i, sdn phadm mai tai doanh nghiép. Kinh phi ngan
sach nha nwéc ndm 2022 cho cac dé tai, dw an do
doanh nghiép cha tri 14 trén 10 ty déng.

Giam déc S& Khoa hoc va Céng nghé Nguyén
Héng Son chia sé: hoat dong cia Quy Phat trién
khoa hoc va cong nghé con moét sb khé khan do
chwa du co s& phap ly cho vay dbi véi cac hoat
dong dbdi méi sang tao, khéi nghiép vi theo quy dinh
hién nay thi Quy phai bdo toan vén trong khi cho vay
dau tw khéi nghiép lai cé rdi ro. Do vay, UBND thanh
phé dang dw thdo Luat Tha d6 xin y kién cua cac
chuyén gia, nha khoa hoc, cac Bd, nganh dé chuan
bi trinh Qudc hoi trong d6 cé ndi dung chinh sach
huy dong lién quan dén huy dong s dung phat huy
tiém lwc dbi méi sang tao chuyén ddi s6. Néu dwoc
thong qua, Luat Thu d6 sé thao g& dwoc ndi dung
vwdng méc nay, thuc hién thd nghiém dau tw mao
hiém c6 kiém soat va huy déng cac ngudn vén khac
dé wom tao doanh nghiép, ddi m&i cdng nghé trong
linh vwe wu tién cta thanh phé.../.

Theo sé liéu cia Cuc S& hiru tri tué, ndm 2021, s6 lwong don diang ky s& hiru céong nghiép trén
dia ban Ha Noi la trén 16.000 (ca nwéc cé trén 46.200 don, Ha No6i chiém 34,5% va dan dau ca nwérc)
trong do, trén 600 don sang ché, trén 200 don giai phap hiru ich, trén 600 don kiéu dang cong
nghiép, trén 14.700 don nhan hiéu. Sé lweng bang/gidy chirng nhan s& hiru céng nghiép da dwoc
cap trong nam 2021 trén dia ban thanh phé la 8.700 (ca nwéc ¢ 26.917 bang, Ha Ndi chiém 32,5% va
dirng thr hai ca nwérc).

Nam 2022, s6 lwong don ding ky s& hiru cong nghiép trén dia ban thanh phé Ha Néi la trén
13.660 (ca nwéc coé 40.440 don, Ha Noi chiém 33,8% va dirng dau ca nwérc). S6 lwong bang/gidy
chirng nhan s& hiru cdng nghiép da dwoc cap nam 2022 trén dia ban Thanh phé la trén 10.300 (Ha
N6i chiém 33,0% va dirng thir hai ca nwéc).

Theo di¥ liéu cia Cuc Théng tin Khoa hoc va Céng nghé quéc gia, s6 cong bd quéc té ciaa Ha
No&i nam 2021 l1a 7.009/18.498 céng bd quédc té cua ca nwéc (chiém 37,9%). S6 cdng bd qudc té cua
Ha N&i ndm 2022 Ia 7.528/18.303 cong bé quéc té ciia ca nwéc (chiém 41,1%).
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LO DIEN TOP 10 GUONG MAT TRE KHO'| NGHIEP

XUAT SAC 2023

Tbi 30/7, tai Ha Néi, Trung wong Hoi Lién hiép Thanh nién Viét Nam, Trung wong HOi Doanh nhén tré
Viét Nam da té chire Lé trao danh hiéu Doanh nhén tré khéi nghiép xuét sdc 2023 cho 81 ca nhén ciing
nhw céng bé Top 10 guong mét khéi nghiép xuéat sdc nhét. Pay la nhiing cé nhan cé thanh tich khéi
nghiép xuét séc, tao phong trao thi dua trong luc lrong thanh nién, doanh nhén tré.

Ong Trén Tuén Anh, Truéng Ban Kinh té Trung vong
phét biéu tai 1& trao gidi.

Trong bdi canh nén kinh té dang trén da phuc hdi,
rat nhiéu doanh nhan, dic biét 1a doanh nhan tré van
theo dudi khat vong kh&i nghiép. Theo Ban té chirc,
chwong trinh binh chon va trao Danh hiéu Doanh
nhan tré kh&i nghiép xuét sic la mét trong nhirng
hoat dong tién phong clda Ho6i Doanh nhan tré Viét
Nam trong viéc trién khai Chwong trinh Quéc gia
kh&i nghiép do Chinh phda phat dong. Do dé, viéc
binh chon va tén vinh doanh nhan tré kh&i nghiép
xuét sdc 2023 lai cang c6 y nghia quan trong.

Phat biéu tai 1& trao giai, 6ng Tran Tuéan Anh, Uy
vién Bd Chinh trj, trwuédng Ban Kinh té Trung wong,
danh gia qua 7 1an trién khai, chwong trinh binh chon
va trao danh hiéu Doanh nhan tré khéi nghiép xuét
sac da gop phan khich 1&, dong vién cac doanh nhan
tré Viét Nam co thanh tich xudt sac trong khdi
nghiép, tao phong trao thi dua trong lwc lvgng thanh

nién, doanh nhan tré, thic day hoat déng san xuét,
kinh doanh cua doanh nghiép.

Ong Tran Tudn Anh d& nghi cac t6 chirc Dang,
chinh quyén céac dia phwong va cac ban, nganh lién
quan quan tam, Gng hd, tao diéu kién xay dwng, phat
trién t6 chire, hoat déng Hoi Doanh nhan tré cac dia
phuvong. Théng qua d6, cac doanh nhan, doanh
nghiép cé thé hwéng téi hoat ddong kinh doanh bén
virng, ndng cao nang lwc canh tranh, tham gia sau
vao mang lwéi san xuét, chudi gia tri khu vic va toan
cau; I&n manh vé sb lwong, chét lwong, gép phan
xay dwng nén kinh t& déc 1ap, tw cha, chi déng, tich
cwc hoéi nhap kinh té quéc té sau rong, thwe chét,
hiéu qua. Bén canh d6, 6ng ciing bay té tin twéng
cac doanh nhan tré Viét Nam, dién hinh la cac doanh
nhan tré xuét sdc dwoc vinh danh dip nay sé khéng
ngrng phan dau dé xing dang véi danh hiéu dwoc
trao tang; goép phan nang cao tinh than dai doan két
dan toc, dwa Viét Nam phat trién hung cwdng, thinh
vweng va van minh.

Vinh dy c6 mat tai 1& trao gidi, CEO Nghia
Nguyén ctia Nghia Théng Gia Group, mét trong Top
10 Doanh nhan tré xuét sic Viét Nam 2023, chia sé:
"Téi cdm thay vo cung tw hao khi thiy cong strc, khat
vong va nd lwc cla minh dwoc cbng nhéan va danh
gia cao. Chung t6i xem day la dong luc 1&n dé tiép
tuc déng hanh cung sw phat trién ctia doanh nghiép
va dat nuwéc’.

Doanh nghiép cia cac doanh nhan tré khéi
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TOP10
DOANH NHAN TRE KHGI NGHIEP XUAT SAC 2023

Anh NGUYEN HUU NGHIA
Giam déc Cong ty TNHH MTV Nghia Thong Gia
(TP. Da Nang)

Anh NGUYEN VAN HOAN

Chu tich HDQT - Tong giam déc

Céng ty TNHH Thuong mai Quédc té ECO
(Bong Nai)

Chi NGUYEN THI HANH

Chu tich HPQT - Téng giam ddc
Cdng ty C6 phan ZORO AYA
(Bac Ninh)

Chi LE THI HONG
Giam déc Cong ty TNHH In Nhat Han
(TP. Ha Noi)

Anh NGUYEN XUAN LUC
Pho Chu tich HPQT - Giam doc diéu hanh
Cong ty CO phan Tap doan WATA

N (TP. Ho Chi Minh)

nghiép xuét sac 2023 da tao ra doanh thu ndm 2022
dat 1.698 ty dong, loi nhuan dat 104 ty ddng, nop
ngan sach 39 ty dong.

Trong khuén khd cac hoat déng cla L& ton vinh,
cung ngay da dién ra Toa dam v&i cha dé “LEARN
TO LEAD,” cung sw tham gia cta cac dién gia uy tin

TOP10
DOANH NHAN TRE KHG3I NGHIEP XUAT SAC 2023

Anh VO XUAN CUGNG
Giam doc Cong ty TNHH Hoang Khanh Bang
{Phu Yén)

Chi TRUONG THI DUNG
Giam doc Cong ty TNHH Dai Tin Viét Nam
(Vinh Phuc)

Anh NGUYEN BUC TOAN

Giam déc Céng ty TNHH

Phat trién cong nghé Phong Vi
(Nghé An)

Anh NGUYEN DANG THIEN PHI LONG
Giam doc Cong ty C6 phan FINOM
(Lam Bong)

Chi NGUYEN THI NGOC HUGNG

Giam doc Cong ty TNHH

Thudng mai XNK Macca Sachi Thinh Phat
{Dak Néng)

trong cong ddng doanh nhan, doanh nghiép va khdi
nghiép. Toa dam |a noi cac dién gia va hon 200 dai
biéu trao ddi, chia sé nhirng kinh nghiém, bai hoc quy
trong san xuét, kinh doanh va chang duwong khéi
nghiép cta ban than, gép phan gitp mbi doanh nhan
tré ludn virng bwéc trén con dwdng khéi nghiép./.

- Chwong trinh binh chon va trao danh hiéu Doanh nhan tré khé&i nghiép xuat sac dwoc Trung

wong Hoi Lién hiép thanh nién Viét Nam, Trung wong Hoi Doanh nhan tré Viét Nam té chirc tir nam
2015. D6i twong tham gia 1a doanh nhan tré khong qua 35 tudi, dang quan ly, diéu hanh cac doanh

nghiép hoat dong hiéu qua, tich cwc tham gia cong tac xa héi, phat trién cong dong.
- Trién khai tir thang 4/2023, chwong trinh nam nay da nhan dwoc 119 hd so tir 40 tinh, thanh
phé trén ca nwéc giri vé tham dw. Qua 3 vong binh chon khoa hoc, chit ché tai Trung wong (so

tuyén, tham dinh thwc té, chung tuyén), Hoi déng binh chon chung tuyén da hop va chon ra 81 trng
vién tiéu biéu dé trao danh hiéu Doanh nhan tré kh&i nghiép xuat sic va bé phiéu kin binh chon 10

rng vién ndi bat nhat dé trao danh hiéu Top 10.

- Qua 7 lan trién khai (2015-2023), Chwong trinh da trao danh hiéu cho 557 doanh nhan tré va da
nhan dwoc sy quan tam, hwéng rng tich cwc cua thanh nién va giéi doanh nhan tré khéi nghiép

trong ca nwéec.
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HA NOI SAP TO CHUC NGAY HOI KHO' NGHIEP BOI MO

SANG TAO VUNG THU PO

Uy ban Nhan dén thanh phb Ha Noi c6 ké hoach té chire “Ngay hoi Khéi nghiép déi méi séng tao Ving
Tha d6-TECHFEST Hanoi 2023". Dw kién, sw kién sé dién ra ttr ngay 5-7/10/2023, do Uy ban Nhéan
dan thanh phé Ha Noéi cha tri, phc‘ii hop voi B6 Khoa hoc va Céng nghé té chire.

Hang tram dai biéu dén tir B Khoa hoc va Céng
nghé, S& Khoa hoc va Céng nghé 9 tinh trong Vung
Tha d6 (gém Vinh Phuc, Thai Nguyén, Bac Giang,
Bac Ninh, Hwng Yén, Hai Dwong, Ha Nam, Hoa
Binh, Pha Tho); dai dién lanh dao mét sb B, nganh
Trung wong; lanh dao Thanh Gy, H6i dong Nhan
dan, Uy ban Nhan dan thanh phd Ha Néi cung lanh
dao 9 tinh trong Vung Tha do6; cac trwong dai hoc,
vién nghién ctru trén dia ban thanh phd va céc tinh
trong Vung Tha d6... sé tham dy Ngay héi.

Ngay hoéi dwoc té6 chirc nham kién tao va thic
day hé sinh thai kh&i nghiép va déi méi sang tao
Vung Tha d6, 1y Ha Néi lam trung tam, tan dung co
hdi, xu thé va stec manh lién két vang dé phat trién
kinh té-xa hoi.

Bén canh d6, sw kién ciing gép phan quang ba,
két ndi ngudi tieu dung, cac nha quan ly, nha khoa
hoc, cdng ddng doanh nghiép, thuc day phat trién,
mé rong thi trwéng, dinh hwdng phat trién cho san
pham ctia doanh nghiép trong thoi gian téi.

Trong khudén khd Ngay hoéi, cac bubi déi thoai
chinh sach gilta cac chuyén gia, nha quan ly v&i

cong dong khéi nghiép, Cudc thi Khéi nghiép déi
m&i sang tao Ha No6i ndm 2023 sé duogc td chirc
nham khuyén khich va xay dwng tinh than khdi
nghiép d6i mai sang tao Vung Tha d6, tao sy lan téa
trong coéng dong.

Mét sén phédm tng dung céng nghé.

Ciing tai sw kién, nhiéu hoat dong sé dién ra nhw
trién 1am gidi thiéu cac dy an, s&n pham khéi nghiép
sang tao; trinh dién cdng nghé va két ndi cung ciu
v&i quy mdé hang tram gian hang trwng bay; gidi
thiéu sdn phdm OCOP da dwoc bdo hd quyén sé&
hiru tri tué, sdn pham tiéu biéu khac cta Ha Noi va
cac dia phwong trong Vung Tha dé.../.

Uy ban Nhan dan thanh phé Ha Ndi yéu cau cac nganh trién khai thwe hién hoat dong hé tror hé

sinh thai kh&i nghiép d6i m&i sang tao nam 2023 phu hop diéu kién, tinh hinh thwc tién cta cac dia

phwong trong Ving Tha d6; ddy manh truyén théng, tao sw déng bd trong cong tac phdi hop giira

co quan quan ly nha nwéc va té chirc xa hoi; thu hut sw quan tam tham gia ctia nha khoa hoc, don

vi hoat dong khoa hoc-cong nghé, doanh nghiép, hoc sinh, sinh vién...
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KHO1 BONG CHUONG TRINH VIETNAM IMPACT-UP

SUMMIT 2023

Quy dau tv mao hiém VSV Capital (Top 2 quy dau tw nhiéu nhét vao startup Viét Nam) cung Kyobo Life
Insurance (Top 3 tap doan bdo hiém nhén tho I6n nhét tai Han Quéc) va Honghap Valley Foundation (t6
chire rom tao dwoc Bé Doanh nghiép nhd va vira va Doanh nghiép khéi nghiép Han Quéc chirng
nhéan) duw kién sé phdi hop té chirc Churong trinh Vietnam Impact-Up Summit 2023 vao ngay 08/9/2023

tai Gem Center, thanh phé H6 Chi Minh.

Muc tiéu ctia Chwong trinh Vietnam Impact-Up
Summit 2023 & nham tim kiém, tiép can va wom tao
nhidu doanh nghiép kh&i nghiép, ddc biét la cac
cong ty trién vong nhét tai Viet Nam dé gidi thiéu voi
cac nha dau tw, lanh dao tap doan, dai dién chinh
phl va gidi truyén thong, tir d6, tao tac dong trong
cac linh vire nhw stre khoé, giao duc, moi trvdng...

DPéi twong tham gia

Péi twong tham gia chwong trinh bao gébm céac
startup & tat ca cac giai doan trong moi linh vc va
nganh nghé ( gido duc, mdi trwdng, y té/strc khoé...)
mudn tdng sw hién dién va mé rdng mang lwdi tai
Viét Nam va Han Quéc.

Quy trinh va th&i han dang ky

- Han ndp hd so: ngay 11 thang 8, 2023. Dang

- .
y Hemghag Vadey
Ivsvcnml. x!ouo 9 ydary.
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- Vong Phéng van online: dién ra cung luc véi
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- Gidi nhat: 5.000 USD + tham gia Impact-Up
Demo Day tai Seoul, Han Quéc vao thang 10, véi vé
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Giai nhi: 3.000 USD
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Giai dac biét 2: 500 USD
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KHO'T NGHIEP BOI MGO'I SANG TAO

SELLY - SAN GIAO DICH BAN HANG TRU'C TUYEN
“3 KHONG”

Thuwong mai dién toe (TMDT) ghi nhan mirc tang trirdng cao trong nhieng vai nam tré lai day, dac biét
thoi diém béi canh dich COVID-19 phirc tap, thic day hanh vi cia nguoi dung trén nén tang ky thuéat
sé. Théng ké cho thay, s6 danh muc hang héa ma nguoi dung Viét mua sdm truc tuyén tdng 50%. Sb
gian hang online tdng 40%, kéo theo mirc tdng 1,5 lan téng chi tiéu ban 1é truc tuyén trén cé nudc.
Nguoi Viét Nam str dung Internet trung binh 7 tiéng déng hd méi ngay, chi yéu thong qua smartphone.
Muc dich str dung Internet chinh cta nguwoi Viét la dé vao cac mang x& hoi. Diéu nay dan t&i viéc mang
xa hoéi dang tré thanh mét trong nhitng kénh ban hang hiéu qua nhét hién nay. Ndm bat xu thé nay, mot
statup bén hang céng nghé da ra doi va nhanh chéng gy tiéng vang trong céng dong - mé hinh

thuong mai dién tor g dung tuwong tac cdng déng (social commerce) mang tén Selly.

Vai nét vé dw an

Selly 14 nén tadng cdng nghé cung cip ngudn
hang chét lwong véi gia tot nhat tir nha san xuat dén
cong tac vién ban hang. Trong d6, da phan ho la phu
nd néi tro va nhirng ngudi mat viec do COVID-19.
Selly gitp ho c6 thé dé dang kh&i sy kinh doanh, tao
thém thu nhap cho minh va gia dinh, véi “3 Khong”:
Khéng can bd vén, Khéng yéu cau lwu kho, va
Khéng can lo dén khau van hanh. Méi cong tac vién
ban hang chi can lwa chon san phdm minh muén
kinh doanh t&» ngudn hang phong phu trén nén tang
cta Selly. Sau dé, ho c6 thé bat dau ban hang, bang
viéc chia sé théng tin s&n pham t&i cong déng, bé
ban trén mang xa hdi va ca nguwdi than xung quanh.
Khi c6 khach hang mudn mua san pham, cong tac
vién sé tao don mua hang trén (rng dung cta Selly.
V&i mdi don hang thanh céng, ho co thé duoc
hwéng hoa héng ban hang trén Selly lén t&i 30%.
The Iam phép tinh don gidn thé nay, néu méi ngay
ho ban dwoc 3 don hang, gia tri trung binh mdi don
hang la 370,000 déng, ho c6 thé kiém dwoc thu
nhap hang thang 1én t&i 10 triéu déng, trong khi bao
cdo vé tinh hinh lao déng viéc l1am cia Téng Cuc
Théng ké cho thay thu nhap binh quan cla lao déng
nam 2021 1a 5,7 triéu déng/thang tai Viét Nam.

Selly khong chi la giai phap két hop hoan hao
clia hai yéu t6 quan trong trén, ma con chu trong vao
yéu t6 Niém Tin - vé chét lwong va gia thanh san
pham, cling nh mong mudn ctia ngwdi mua hang la
dwoc mua tir nhivng ngudi minh da cé két ndi va cod
sy tin twéng. Day chinh la diém sang, gilp nén tang
nay cé thé hd tro cac cong tac vién ban hang thuc
suw hiéu qua. Thuc té&, chi sau 10 thang hoat déng, tir
thang 4/2021, Selly da chirng minh dwoc tiém nang
clia minh vé&i mire tdng trwdng kinh doanh gap 300
lan. Selly hién ddéng hanh véi hon 300.000 cong tac
vién ban hang dang ki s&r dung nén tang, trong dé
c6 khoang 20.000 nguwdi cé thu nhap thwong xuyén,
véi hon 7.000 san pham gia si dén t hon 300 nha
san xuat va nha cung cép uy tin.

Thuc sw d& xay dwng dwoc sdn pham Product -
Time - Market - Fit (S&n phdm phu hop véi thoi diém
cla thi trwdng) dwoc hang tram nghin dbi tac tin
twéng st dung trong mot khoang théi gian ngan nhw
vay, khong thé khong k& dén yéu t6 Founders -
Market - Fit (D6i ngii nha sang lap tam huyét, c6 kha
nang xay dwng san pham phu hop véi thi trudng).
Doi ngl Selly da thuyét phuc cong ddng & strc bén
bi, sw cham chi, quyét liét, ban [inh thwc thi, va tam
nhin bén virng dai han.
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Nhirng ngwei thap sang niém tin

Anh Théng Lé Anh Tuén - Co-founder
& CEO cua du an.

Mot trong nhirng sang lap vién cla Selly la anh
Théng Lé Anh Tuén - Co-founder & CEO clia dy an.
An twong vé Tuan la mot nha sang 1ap vo cung nhiét
huyét, twédng chirng nhw gan 10 ndm gian khoé v&i
kh&i nghiép khong thé 1am nan 16ng hay voi di nhiét
huyét d6. Tuan tivng dan than vai startup tir khi con
la sinh vién dai hoc dung 10 ndm vé truéc, voi du
an OnYeap.com - mét trang web giup moi ngudi
kham pha va danh gia tdt cd cac nha hang dia
phuwong, da tré thanh cong déng 4m thwc 16n nhét
tai Da Nang. Dé rdi tlr do la bwdc dém dé Tuan va
chién hiru cla minh 1a anh Huynh Quy Nam - Co-
founder & CTO, lién tiép sang lap nén Zody - trang
web danh gia F&B va cung cip cac giai phap tiép thi
cho cac nha hang vao nam 2016.

Va sau dé, cung v&i s gia nhap cua Co-founder
& CPO Nguyén Van Bang Nguyén vao nam 2019, 3
ngudi ho da sang lap ra Cashbag - nén tang hoan
tién hang dau tai Viét Nam phuc vu 300.000 don
hang hang thang tlr thwong mai dién tlr. C6 thé noi
day la cap bai trung vé phat trién san phadm xuét sac,
c6 thé cham dén hang triéu nguoi s dung. Thém
mot manh ghép quan trong nira cho Selly, dé la sw
tham gia cia thém mot Co-founder & COO la anh
Nguy&n Nam Hai. Anh Hai ttrng cé kinh nghiém hon
3 ndm lam Giam déc mang dich vu NOW ctia Foody,

v&i khd nang thuce thi va am hiéu sau sdc mang van
hanh va giao van - day ciing la yéu td vé cung quan
trong dbi v&i sw phat trién cta Selly hién nay.

Dw an cho nhirng ngw®i chu dong th&i gian

N6i vé Selly, anh Nguy&n Nam Hai, ddng sang
lap kiém Giam déc van hanh nén tang nay cho hay,
y twdng ban dau la xay dwng nén tdng ban hang cho
cac me bim sira kiém thém thu nhap trong th&i gian
cham con. Tuy nhién, véi tac dong thuc day tir
COVID-19 va tién ich nén tdng mang lai da thu hut
dong dao codng tac vién tham gia ban hang. Ngoai
chi em phu ni¥ bim si*a, nén tadng con thu hat nhirng
ngwdi ban hang chuyén nghiép, k& ca nam gidi.
Doanh sé hang hoa trong nam 2022 I&n t&i hon 160
ti déng, v&i hon 1,7 triéu san phadm dwoc ban ra.

“Trong thoi gian dich bénh, nhiéu nguwdi phai &
nha, mét viéc 1am va cé y nghi tham gia kiém tién tai
nha. Trung hop 1a nén tang ctia minh tung ra ding
thoi diém dé va dwoc don nhan manh mé. Nguoi
ban nghiép dw c6 thé kiém 2-3 triéu déng/thang,
nhwng ngwdi ban chuyén nghiép co6 thé kiém 10-20
triéu dong. Ngoai viéc kiém tién, cong viéc ban hang
con gilp moi ngudi gidm bt cang thdng trong cude
séng” - anh Hai néi.

Theo anh, vé& ban chét Selly 14 nén tang ban
hang trwc tuyén nhwng c6 nhiéu diém khac biét voi
nhirng nén tang khac. Tai day, ngudi ban hang sé
duoc két ndi truc tiép téi cac nha cung cép, nhan
gia gbc dé phan phéi téi ngwdi mua. Hoat dong giao
hang, thanh toan dwoc nén tdng hé tro nén nguoi
ban khéng phai truc tiép di ban hang. Anh cho biét
dinh hwéng phat trién cta Selly 1a tang chét lwong
san pham, tim kiém thém ngudn hang tét vo&i gia
canh tranh. Dao tao nédng cao nang Iwc ban hang
clia doi ngli cong tac vién, tr dé nang cao thu nhap
cho ngu¢i tham gia.

“Trwéc day nguoi kinh doanh nhd 18 lam tat ca
moi th( tr quang cdo, ban hang, ship hang, cham
séc khach hang, gidi quyét khiéu nai... Md hinh kinh
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doanh nhw vay twong déi khé khan va Selly la gidi

phap gidi quyét van d& dé. Chang t6i xay cau nbi
gira nha cung cap va cdng ddng ban hang online.
Nha cung cép can ban dwoc hang, ngudi ban hang
can san phdm dé ban, Selly ding gitra lam trung
gian két néi hai nhém déi twong nay. Giup nha cung
cap mé& rong kénh ban hang va giup cho codng tac
vién co viéc lam, tdng thém thu nhap. Day la mé
hinh hoan toan khac biét so vé&i cac mé hinh thuwong
mai dién t&r khac tai Viét Nam hién nay", - anh Hai
cho biét.

Theo anh, nén tadng nay hwéng vao ngudn khach
cla trng ngudi ban hang bang tap ban bé ctia méi
ngudi trén cac nén tdng mang xa hoi, ma thong
thwérng nha cung cap khéng tiép can duoc.

Tra 1&i dworc 4 cau hai la bi quyét thanh cong

Anh Hai chia sé, mét trong nhirng bai hoc ma
anh da nghiém ra trong qua trinh khé&i nghiép voi
Selly 14 ngudn lwc ctia méi dw an luén cé han, néu
c lam chi dé lam thi nguén lwc s& nhanh chéng can
kiét nhwng dy an van khong di dén dau. Bé tranh roi
vao tinh trang nay, anh dat ra cho ban than 4 cau haéi
dé tw tim kiém cau tra |oi:
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Cau héi dau tién |1a “Why?” - “Tai sao?”, tai sao
anh mudn xay dwng Selly, muc tiéu sau cung cla
anh 1a gi. M6t khi da tw tra 161 va da khang dinh
dwoc muc tiéu ctia minh thi c&r vay ma lam.

Cau héi ther hai la “What?” - “Cai gi?”, can dat
cau hdi can lam cai gi, d6 co phai la cai chuwa tirng
cd trén thi trwdng khong, noé céd tao ra gia tri gi
khéng, kich ¢c& thi trwdng nhw thé nao. Anh Hai néi:
“Cé nhirng cai minh nghi rat hay nhuwng chi phuc vu
mot nhém rat nhd, vay néu dat Ién ban can thi co
dang dau tw ngudn lwc dé& 1am hay khéng? D6 ciing
la mét cau hdi can tra o,

Cau hdi thir ba la “Who?” - “Ai?”, startup khoéng
thé di mot minh, ma ludn can c6 ngudi ddng hanh,
ho Ia ai, ai s& hwéng dan minh, ai sé thwe hién cac
nhiém vu hdng ngay, ai s& mua san phdm hay dich
vu clia minh...

Cau héi cudi cung 1a “How?” - “Nhu thé nao?”.

]

Khi lam Selly, minh xac dinh sé& phai “dét thuyén”,
nghia la dat cugc hét moi tht vao dy an, khbng con
suy nght dén cai gi khac. Néu da xac dinh duwoc dau
la bo va da c6 hoa tiéu dan dwong thi tir te, thuyén

sé cap bo.



Tiéng néi “ngwei trong cudc”

Quyét dinh nghi han céng viéc van phong nham
chan, anh Nguyé&n Ngoc Poan (28 tudi), ngu quan 3,
TP.HCM, chon ban hang online lam cbéng viéc toan
thdi gian. DU méi tham gia Selly tir cubi nam 2021
nhwng anh d& nhanh chéng vwon [én vi tri nhirng
ngudi ban hang cé doanh sd cao. V6&i nén tang
Selly, mdi thang anh nhan thu nhap khoang 10 triéu
ddng. Cung v&i thu nhap tlr cac nén tdng ban hang
trwc tuyén khac, tébng thu nhap cla chang trai nay
lén t&i trén dwéi 30 triéu dong/thang. Quan trong
hon, cong viéc rat thoai mai, chi dong vé thoi gian.

V&i Selly, Doan cho biét mirc chiét khdu ngudi
ban nhan dugc twong dbi cao néu so véi cac san
khac, cé thé Ién t&i 20-25%/gia tri don hang. Nhirng
san phdm anh ban thuwong la hang gia dung, hang
tiéu dung nhw dau goéi, nwéc hoa, my pham, giay
dép... Poan danh gia da sb sadn pham trén san dwoc
quan ly chat lwong tbt, sé lwgng mat hang 16n, nhiéu
san phadm khach mua lai nhiéu Ian va danh gia cao.

Vi tw cach 1a moét nha san xuét va cung cap
hang héa, éng Tran Ngoc Diing - Giam déc Céng ty
TNHH Seagull, TP. Phan Thiét, nha cung céap
thwong hiéu Nwéc mam Tin va Lang chai xwa - cho
biét chi sau 1 nam tham gia Selly, nén tang nay da
chiém hon 30% doanh sb kénh ban hang truc tuyén
cua cdng ty 6ng.

Ong Diing cho rang, cai hay ctia Selly so v&i cac
san khac 1a thwong hiéu va sadn phdm cla doanh
nghiép dwoc quéng ba rat tét qua truyén miéng tir
ddi ngld cbéng tac vién ban hang. Nh& dé, doanh

nghiép gidm bét cong strc lam truyén théng thwong
hiéu. Ngoai ra, dwoc twong tac tryc tiép V&I hgudi
ban hang, lang nghe nhan xét vé san phdm dé co
diéu chinh nhanh chéng, phu hop thi hiéu thj trudng.
Nén tdng con c6 chwong trinh quang ba cho nguoi
ban. Mét s6 nha ban hang manh cé thé nang cép lén
nha phan phéi, dai ly I&n cta khu vuec.
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Giao dién tng dung béan hang Selly.
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Chia s& vé& tdm nhin cta Selly, Théng L& Anh
Tuén cho biét: “Selly tap trung nang cao chét lwong
cudc sébng cho moi nguoi dan Viét Nam, dac biét 1a
nhirng phu n& ndi tro va nhivng ngwdi dé chiu anh
hwdng cla bién déng kinh té. V&i ngudn vén mai,
ching t6i sé tiép tuc cai tién san pham dé dem lai
trai nghiém tét nhat cho dbi tac ban hang va nha
cung cép, dong thdi dwa Selly t¢i nhiéu tinh thanh
nhd 1& cta Viét Nam dé nguwoi dan tai d6 co co hoi
tao thém thu nhap bén virng”./.

Minh Phwong
(téng hop)

Selly - mé hinh thwong mai dién tir 'ng dung twong tac cong doéng (social commerce) da huy

dong dworc 2,6 triéu USD trong vong goi von Pre-Series A tir cac quy dau tw CyberAgent Capital, Do

Ventures, Genesia Ventures, JAFCO Asia, va KVision.

Nén tang thwong mai dién tir vwot qua 253 dé cir, dat giai hang muc cac san pham, giai phap

kh&i nghiép sb tai giai Sao Khué 2023.
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KHO'T NGHIEP BOI MGO'I SANG TAO

PAU TU CHO KHO'I NGHIEP O’ KHU VU'C CHAU AU NAM 2022

Béat chap nhiing khé khan vé kinh té va cdng thdng dia chinh tri, ndm 2022 da la ndm I6n thir hai vé
hoat déng dau tw mao hiém (VC) tai chdu Au sau ndm 2021, véi sé lwong va sé tién giao djch vurot qua
con sé truée ndm 2021. Nam 2022, sé tién dau tw giai doan dau tai chdu Au gidm 15% so véi ndm
trée, nhung sé tién giao dich trung binh tai giai doan déau tdng 7% do s6 luong giao dich gidm déng

ké, chi con dat 75% so v&i con sé clia ndm 2021.

Nhirng dic diém chinh

Trong cuing khoang thdi gian dé, sé lwong giao
dich thudc vong goi vén Series B+ giam 11% va sb
tién vén huy dong tlr cac giao dich Series B+ gidm
29%, tlr 67 triéu USD vao nam 2021 xubng con 48
triéu USD vao nam 2022. Tuy nhién, trong khoang
thdi gian tr 2018-2022, Chau Au da ghi nhan mac
tang 18% vé sb lwong giao dich thudc vong goi vén
Series B+ va tang 160% vé sb tién vén huy déng tw
cac giao dich Series B+. Chau Au ciing ghi nhan
mirc tdng 56% vé sb tién giao dich tai giai doan dau
trong cung khoang thi gian, tat cad déu lam ndi bat
sy tang trwdng lau dai trong dau tw khéi nghiép tai
khu vyc nay.

Fintech da tré thanh mét trong nhirng phan
nganh chi chét tai chau Au khi viéc ap dung ky thuat
sb sau cudc khing hoang tai chinh da lam dao 16n
nganh céng nghiép dich vu tai chinh.. Checkout.com
cta Luan Bén va Revolut 1a hai trong sb nhirng céng

ty dwoc dau tw mao hiém cé gia tri nhat & chau Au.
Tuy nhién, vao nam 2022, phan nganh nay c6 xu
hwéng gidm di, c6 thé do anh hwéng cua trién vong
vé cac quy dinh s& dwoc ap dung vé di liéu, bao
mat va nganh dich vy tai chinh két hop vé&i su suy
thoai chung cuda thj trvdng.

Nhiéu quéc gia chau Au da trién khai chinh sach
nham thu hat va hé tro' cac cong ty khéi nghiép vao
nam 2022, trong d6 ca Tay Ban Nha va B6 Dao Nha
da théng qua "Luat vé startup". Brussels da thong
qua hai dy luat quan trong tang cuwdng quy dinh
danh cho céac coéng ty cong nghé cao. Mét trong sb
do la Luat Dich vu s6 (DSA), d&c biét lien quan dén
cac cong ty khéi nghiép, vi né tap trung vao tinh
minh bach va tinh kiém duyét. Ngoai ra, tat ca cac
cong ty khéi nghiép tai chau Au st dung tri tué nhan
tao (Al) sé bi anh hwédng b&i cac dw luat dy dinh
nham siét ch&t quy dinh d& dam bao cac san pham
Al tr& nén an toan va dang tin cay hon.

Hinh 1. Luan D6n la nwéc dan dau chau Au vé gia tri hé sinh thai va gia tri thoai vén

Gia tri hé sinh thai

London 3648
Paris 1388

Berlin 1008

Stockholm 888

Amsterdam-Delta 828
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Tai tro giai doan dau

Gia tri thoai von

18.08 1008

3.38 448

Ngubén: Startup Genome, 2023



Hinh 2. D4u tw vén mao hiém & chau Au ndm 2022 giam téng thé 24% so v&i ndm 2021.

(Gia tri dau tw vén mao hiém cta chau Au theo giai doan - ty USD)

B Seed

Series B+

$808B

$608B

$408B

$208

2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012

Xép hang cac hé sinh thai kh&i nghiép &
chau Au

Trong giai doan 2018-2022, Chau Au da ghi
nhan mac tang 18% vé sb lwong giao dich thudc
vong goi von Series B+ va tang 160% vé sb tién vén
huy dong tlr cac giao dich Series B+.

« Luan Dén van git vi tri sd 1 tai Chau Au va co
sb lwong cong ty co gia tri trén 1 ty USD nhiéu nhét
trong khu vire. C6 tbng cong 83 giao dich thoai vén
V@i gia tri trén 50 triéu USD trong hé sinh thai, bao
gdm Wise, v&i gia tri dinh gia la 12,2 ty USD, va
Deliveroo v&i gia tri 10.5 ty USD. Revolut, mét trong
nhirtng cong ty Fintech Ky Lan I&n nhét tai chau Au,
dwoc dinh gia 33 ty USD.

« Berlin da tién t&i vi tri thr 13 toan cau va the 2
tai chau Au. Thi d6 Pirc da tao ra 05 Ky Lan méi
vao nam 2022, nang tong sb tlr 14 I&én thanh 19.
CoachHub la cong ty cé gia tri cao nhat, wéc tinh 1én
t&i 1,5 ty USD. Sé lwong giao dich thoai vén trén 50
triéu USD da ting 40% so v&i thdi diém nghién ciru
cla Bao cdo Heé sinh thai kh&i nghiép toan cau nam
2022 cioa Startup Genome (GSER 2022), v&i
AUTO1-Group la codng ty c6 gia tri cao nhét trong

2013

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ngubén: Startup Genome, 2023

moét dot IPO tri gia 9,2 ty USD.

» Amsterdam duy tri vj tri th&r 14 trén toan cau va
the 3 tai chau Au, nhd sy ting sb lwong giao dich
thoai vén trén 50 triéu USD, sb lwong giao dich giai
doan dau va sb lwong Ky Lan (cac cong ty khoi
nghiép c6 gia tri hon 1 ty USD). Nén tdng ngan hang
Backbase la thanh vién méi nhat, duwoc dinh gia 2,7
ty USD.

+ Paris da gidm ba bac xudng vi tri thir 18 toan
cau, nhung van duy tri vi tri tht 4 chau Au. Tha d6
clia nwéc Phap da tang sb lwong Ky Lan tir 14 1én
30, trong d6, Back Market dwoc dinh gia cao nhéat
v0oi 5,7 ty USD.

+ Zurich da tién 1&n 10 bac dé dirng tht 36, 1an
dau tién nam trong nhém top 30+. Sy tang trwédng
nay dwoc thic day bdi sd lwong giao dich thoai vdn
trén 50 triéu USD tang 300% so vé&i nghién clu
GSER 2022. Giao dich thoai vén c6 gia tri cao nhat
trong hé sinh thai la dot IPO cla Sportradar vao
nam 2021 tri gia 8 ty USD.

« Estonia da tang 28 bac ké tir GSER 2022, dat
vi tri thtr 10 trong bang xép hang Hé sinh thai moi
ndi. Nwéc nay ciing ghi nhan mét sw gia tang vé sb
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lwong vong goi von giai doan dau, va tang 100% vé
sb lwong giao dich thoai vén trén 50 triéu USD. Néu
xem xét dai han, Estonia da trai qua mirc tang dang
ké 1&n t&i 439% vé sb tién giao dich giai doan dau ti
nam 2018 dén nam 2022 va tdng 50% vé sb lwong
giao dich giai doan dau trong cung ky.

Mot s6 hé sinh thai kh&i nghiép hang dau &
chau Au

Berlin, Dire

Berlin dwoc xem la thanh phd cha sw dbi 1ap.
Day 1a mét thanh phd cé bé day lich sr, nghé thuat
va am nhac techno. Tuy vay, thanh phé nay ciing tao
ra cac cong ty kh&i nghiép cong nghé hang dau thé
gi®i, thu hat cac nha dau tv mao hiém hang dau va
duy tri mét sw pha trén nganh céng nghiép khéng
ddi tha. C6 thé thay rang, moi thir déu co thé xay ra
¢ Berlin.

#13 Xép hang toan cau

#11 Xép hang céng nghé néng nghiép

#38 Xép hang cong nghé tai chinh

Berlin & thG d& kh&i nghiép cla Puc, voi sb
lwong cong ty kh&i nghiép dwoc thanh lap trong
nam 2022 nhiéu gap ddi so v&i bat ky thanh phd nao
khac trén ca nwéc. Trong nam do, cac cong ty khoi
nghiép cta thanh phd da gianh dwoc 390 vong goi
von, chiém 39% tdng sb vong goi vén trén ca nudec.
Tuy nhién, Bc cling khéng tranh khdi sy suy thoai
kinh t& chung va nhirng sy kién toan ciu dang dién
ra v&i sb lwong cac codng ty khéi nghiép duwoc thanh
lap tai Birc da giam 18% so v&i nam 2021, theo bao
cao cua Hiép hoi Khéi nghiép Blrc va Hiép hoi Phat
hién Startups.

Céc sang kién nham cang cb vj tri cha québc gia
bao gdm chién lwoc kh&i nghiép méi ctia Chinh ph
P, dwoc ra mét vao thang 7 nam 2022 gém 10
diém dé cing cb vi tri ctia dat nwéc nhw mét trung
tam kh&i nghiép. Chién lwoc nham muc tiéu cai
thién kha nang tiép can vén mao hiém, giai quyét
van dé thiéu nhan coéng chuyén nghiép va loai bd

14

cac rao can vé thd tuc hanh chinh. Lo trinh chinh
sach sé khoi théng 30 ty Euro vén dau tw vao nam
2030. Thang 9 nam 2022, Tha twédng Bic Olaf
Scholz d& khai trwong Nha may Hoc tap Céng
nghiép 4.0 tai cong ty ABB & Berlin. Chwong trinh
hoc nghé m&i nham chuyén déi co hdi dao tao cho
cac cobng ty cébng nghé. Trong nam hoc 2023-2024,
dw kién sé& cé 205 sinh vién hoc viéc tham gia
chwong trinh tai Berlin.

BlueYard Capital da goi vén thanh céng cho quy
thr ba, t6ng cbng 185 triéu USD (172 triéu Euro)
vao thang 6 nam 2022 dé diu tw vao cac cong ty
dang & giai doan hat gidbng. Céng ty van tai va giao
nhan hang héa sé héa Forto da huy déng thanh
cong 250 triéu USD trong vong goi von Series D vao
thang 3 nam 2022. Céng ty da huy dong dwoc 593.4
triéu USD qua sau vong goi vdn. Hoéi nghi Céng
nghé hang ndm hub.berlin tdp hop cac nha ddi méi
trong nwéc va quéc té vao méi mua hé.

Luéan Bén, Anh

Luan Boén khoéng chi la mét hé sinh thai thanh
phé ma con 14 trung tAm dau tw cdng nghé hang dau
thé gidi, dai dién cho toan bd nganh cdng nghé cla
Vwong quéc Anh. Mac du cac thanh phé khac cia
Vwong qudc Anh dang theo dudi nhivng con duéng
rieng dé phat trién hé sinh thai cta ho, Luan Dén
van luén la trung tdm wu ta quan trong.

#2 Xép hang toan cau

#3 Xép hang coéng nghé néng nghiép

#3 Xép hang coéng nghé tai chinh

Mac du chju tac dong lién tuc clta Brexit, hau
qua cla cudc chién & Ukraine va mot bau khong khi
kinh t& kho khan, Luan Dén van tiép tuc duy tri la
trung tdm hé sinh thai cong nghé hang dau cta chau
Au. Gia tri cia cac cong ty cdng nghé tai Vuong
quéc Anh da dat hon 1 nghin ty USD vao nam 2022.
Hoa Ky va Trung Quéc la hai quéc gia duy nhat khac
da dat dwoc cdt mbc nay. Cac cong ty cdng nghé tai
Luan D6n da thu hat 19,8 ty USD vén tr cac nha



dau tw trong nam 2022. Con sb nay gap doi sb tién
dau tw dwoc huy dong & bat ky thanh phd chau Au
nao khac va la sb tién Ion thir 4 trén toan ciu. Theo
chi sb Startups 100, cac startup & Luan Pén nhan
dwoc trung binh 15 triéu bang Anh vén dau tv giai
doan dau, gap khoang 8 lan so vé&i mirc trung binh
ctia Vwong quéc Anh.

Luan D6n 14 noi cé gan 70% sb nha dau tw vén
riéng tw va nha dau tw vén rdi ro ctia Vwong qubc
Anh. Cac quy mai thanh 1ap tai Luan Bén gan day
bao gébm mét quy tri gia 1 ty USD tir Northzone, mot
quy tri gia 650 triéu USD tlr Atomico, va mot quy tri
gia 500 trieu USD twr Phoenix Court. Sequoia
Capital, Lightspeed Ventures va General Catalyst
gan day da mé& rong s hién dién cta ho tai Luan
Don. Dell Technologies Women Entrepreneur Cities
Index 2023 da xép Luan Dén la thanh phé tbt nhat
trén thé gidi cho cac nir doanh nhan.

Vao thang 5 nam 2022, Zinc - mét td chirc xa hoi
hé tro doanh nghiép kh&i nghiép - da théng bao
hoan thanh giai doan dau tién ctia quy trj gia 33 triéu
bang Anh dé hé tro cac doanh nhan khéi nghiép. Ra
mat vao thang 1 nam 2023, 100x Impact Accelerator

hé tro phat trién cac doanh nghiép xa hoi tiém nang.

UK-India Startup Launchpad tao diéu kién cho sw
hop tac chat ché hon gilra cac cong dong khoi
nghiép clGa hai qudc gia. Luan Bén da tién hanh
thwe hién 16 trinh lién tuc “Smarter London Together”
nham bién tha d6 ctia Anh tré thanh thanh phé théng
minh nhét thé gi¢i. Ngoai ra, Tuan I& Céng nghé
Luan Bén (London Tech Week) - mét sy kién quan
trong vé cong nghé va khéi nghiép dwoc td chirc
thwong nién tai Vwong qudc Anh ciing 1a mét sy
kién cong nghé toan ciu khong thé bd 16.

Paris, Phap

Paris la trung tam cla sw déi mai, thu hut ca
nhan va cac startup nhiét huyét mubn déi dau voi
nhirng thach thirc phtrc tap cling nhw hinh thanh
mot twong lai tt dep hon. Trong hé sinh thai soi
dong nay, cac startup co thé tan dung sw két hop
doéc dao gitra co hoi thj trworng, ngudn vén, co sé ha
tang va nhan tai hang dau dé thir nghiém va thuc
day y twdng cta ho. Diéu nay khién Paris tr& thanh
lwa chon ly twéng cho nhitng ngwdi mudn tao ra anh
hwéng tich cwc va thac day sy thay dbi y nghia tai
diém giao nhau cla sy bién déi xa hoi, méi trwong,
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kinh té va sbé hoa.

#18 Xép hang toan cau

#15 Xép hang céng nghé néng nghiép

#10 Xép hang cong nghé tai chinh

Paris chiém wu thé trong bdi canh kh&i nghiép
tai Phap va la mét nha lanh dao chau Au kién dinh.
Thu d6 Paris la noi cd hon 8.000 startup va la trung
tam kh&i nghiép I&n nhét thé gi¢i, Station F. Khudn
vién Paris-Saclay?, mét trung tdm nghién clru va
phat trién hang dau, la noi tap trung s lwong cac
nha nghién ctru I&n nhét luc dia. Ra mat vao nam
2019, chuwong trinh French Tech Next40/120 nham
hé tro cac startup Phap trong khudén khd cac chinh
sach va quyét dinh Chinh phu.

Cac startups Phap da huy déng 11,9 ty Euro
trong nam 2022, vé&i tbng cong 358 startup huy déng
vén véi mire trung binh 1a 33 triéu Euro médi cong ty.
Vao thang 1 nam 2022, Phap da hoan thanh muc
tiéu hwong téi 25 céng ty Ky Lan vao nam 2025,
trwdc 3 ndm so voi ké hoach ban dau. Trong giai
doan 2020-2022, Phap c6 sb lwong nha sang lap va
lanh dao tai nang tang gap 2,2 lan.

Resonance, mét quy diu tw mao hiém tri gia 150
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triéu Euro, dwoc ra mat vao nam 2022. IRIS Capital
da dat dwoc mirc goi von lan dau la 110 triéu Euro
cho quy mai tri gia 150 triéu Euro ctia minh. Vao
nam 2022, Sista, mot t& chic hoat ddng v&i muc
tiéu tdng cwong quy vén cho cac ni doanh nhan
da cong bb viéc dat dwoc mire goi von 1an dau la 30
triéu Euro - v&i muc tiéu cudi cung la 100 triéu Euro.
Cong ty dau tw mao hiém cé tru s& tai Paris,
Quantonation, 1a quy dau tién tap trung vao linh vic
co hoc lwong to tai chau Au. Hdi nghi thwong dinh
Thé gi¢i quy dau tw mao hiém Quy 1 nam 2023 tai
Paris da thu hat mét cong ddng toan cau cac nha
dau tw va cac doanh nghiép dwoc dau tw (investee)
vao thang 2 nam 2023. Dién dan Quy dau tw mao
hiém da dwoc td chire tai Paris vao thang 10 nam
2022. VivaTech dwoc td chirc tai Paris hang nam,
thu hat nhirng nha sang tao va lanh dao céng nghé
dén t khap noi trén thé gi¢i. Ho6i nghi Women in
Tech Global Summit dwoc té chirc vao thang 5 nam
2023./.
Khanh Linh
(theo Startup Genome 2023)



XU HUONG CONG NGHE

B2B

MARKETING

A

XU HUONG SU DUNG MAY HOC CUA CAC NHA

MARKETING B2B

Ré&t nhiéu doanh nghiép dién t&r B2B (giao dich truc tiép giita cac doanh nghiép) déu cho rdng phén
tich dir lidu c6 thé giup ho hiéu va tiép can khach hang cua ho tét hon rat nhiéu. Cang trdi nghiém
nhiéu loi ich, ho lai cang kham pha ra rat nhiéu tiém nang cua linh vurc nay.

Céac doanh nghiép dién tr B2C (doanh nghiép
giao dich véi khach hang) déu coi tich hop may hoc
(ML) vao cac hoat dong ddi mat vaoi khach hang 1a
mot wu tién hang dau va dang né lwc tich hop may
hoc vao cac dich vu nhw ban hang va tiép thi. Tuy
vay, doéi véi cac cong ty dién tir theo md hinh B2B,
chuyén héa di¥ liéu thanh cac chién lwgc marketing
kha thi lai co thé 1a mot phwong thirc kho thye hién
hon. Ban hang cho cac doanh nghiép luén la mot
hanh trinh dai va phurc tap, ddng thoi hanh trinh nay
cing cé gia tri cao hon nhiéu so v&i linh vuc tiéu
dung. Vé&i nguén vén kinh doanh 1&n, dau tw tiép thi

sai lam co thé dan dén nhirng tén that tai chinh kho
khac phuc duorc.

Theo Laura Beaudin cla cong ty Bain & Co, déi
véi cac cong ty B2B, mirc d6 kha dung cua dir liéu
va tdm quan trong cla viéc don trong tdm vao khach
hang gan day méi dwoc quan tam. Méc du vay, cac
cébng ty marketing trong linh vwc dich vu chuyén
nghiép hién dang nd Iwc lam chd cdng nghé may
hoc va nhiéu cong cu khac dé thuc day cac chién
dich st dung di liéu va nang cao nhan thic. Trong
cudc khao sat 1.419 giam déc marketing dwoc thwe
hién gan day béi MIT Technology Review Insights
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két hop véi Google, linh vue dich vu chuyén nghiép,
bao gdm cac nha tich hop hé thdng, tw van bén th
ba va cb van coéng nghé, dwoc danh gia nam trong
sb it cac nganh céng nghiép hang dau ap dung va
trng dung ML va phan tich di¥ liéu.

Theo cudc khao sat, sb lwong cac nha marketing
trong Iinh vuwe dich vu chuy&n nghiép cho rang duw
doan y dinh khach hang s& mang lai két qua tiép thi
t6t hon, nhiéu hon so véi cac nha marketing trong
cac linh vwe khac, vi du nhw ban [é, dich vu tai chinh
va du lich (nhiéu hon 16%). Mac du cac nha
marketing dich vu chuyén nghiép cé thé phai dbi mat
v&i nhiéu thach thiee hon, do di liéu B2B thwong
khéng dbéi dao hodc cé thé dé truy cap nhw dir liéu
B2C, nhung ho khéng dé nhitng tré ngai ban dau
nhw vay lam gidm bét tham vong cia ho. Déi voi
viéc ap dung cdng nghé dé thu hut va dy doan
khach hang theo nhitng cach hoan toan khac biét,
nhirng nha marketing nay dang xem xét lai cac wu
tién chién lwoc, trang bi lai nang lyc va tai xuat hién
nhw nhirng dbi tha canh tranh hiéu biét.

Tim ra diém khac biét trong dir liéu

Phan I&n cac nha marketing B2B déu nhan ra
tac dong tiém nang cha marketing theo hwéng di
liéu s& cai thién vi thé canh tranh cta ho. Trong cudc
khao sat, 58% cac nha marketing cua linh viyc dich
vu chuyé&n nghiép déng y rang cach cac cong ty ap
dung di¥ liéu sé gilr mot vai trdo quan trong trong viéc
thic day phat trién kha nang cla ho.

Puoc dan dat b&i nhirng thuat toan ML tién tién,
cac doanh nghiép B2B c6 co hdi str dung thdng tin
ma ho thu thap va phan tich d& hiéu rd hon vé
nhirng gi thic day hanh vi ctia khach hang. Khi cong
nghé ML tiép tuc tinh chinh quy trinh phan tich cda
nd, “hoc” nhiéu hon vé khach hang do né tw lam
quen voi dir liéu, thi cdng nghé nay sé giup cho cac
nha marketing sadn xuét ndi dung marketing ngay
cang hiéu qua trong thoi gian thyc.

Cac nha marketing phai bat du quy trinh bang

18

cach tao ra mot khung di¥ liéu dé hd tro cho sy déi
mé&i nay. Diéu dé cé nghia 1a chuan hoéa va théng
nhéat t4t ca dir liéu ma ho da va dang lwu triv, gitp
viéc truy cap va khai thac dé dang hon. Jay Bowden,
Giam dbc nganh céng nghé B2B ciia Google cho
biét, 10 ndm trwdc néu cac nha marketing biét rang
s& c6 luc ho can sir dung tat ca dir liéu ma ho vo
tinh thu thap, thi chac chan ho sé lwu trir né & mot
noi. Nhiém vu nay cang tré nén khé khan hon dbi
v&i cac cong ty phat trién mot cach thiéu co ban,
phai sinh theo cac doanh nghiép khac, cac hé théng
quan ly quan hé da khach hang (CRM) va nhirng b6
phan khép kin khac. Bowden cho rang can phai tim
mot noi chung dé lwu trir dir liéu tr cac bd phan
khép kin trwéc khi tim cach sir dung cac di liéu.
Sau dé, c6 thé ap dung may hoc nhin vao né va tim
ra nhirng diém twong dong.

Ung dung cong nghé dam may da tao ra mot
kho di liéu trén quy mé can thiét. Céng nghé nay
cung cap mot nén tang cho cac thuat toan ML dé xir
ly thédng tin ma khéng anh hwéng dén bao mat.

Tét nhién, di liéu khong tw dong dé vé moét vi tri
trung tdm, ma can phai thuyét phuc nhitng nguoi
canh gilr cac ludng di¥ liéu, thuwong la con nguoi, dé
cho céac luéng théng tin dwoc lwu théng. Beaudin
cho rang ngay ca khi bdé phan marketing c6 quyén
quan ly v&i div liéu cta ho, ho van can phai c6 mot
qua trinh dam phan ndi bd dé khién cac phong ban
khac chap nhan giao dir liéu. Cac nhém nhan vién
hoat déng chéo can phai tré thanh "nhirng ngudi st
dung di¥ liéu tét hon" - ap dung kién thirc cé dwoc
tlr di¥ liéu dé duy tri dwoc nhivng lwong khach hang
tiém ndng chét lwgng cao hon va tang ty 1& chuyén
déi tir khach hang tiém nang sang khach mua hang.

Nhirng bai hoc ban dau vé may hoc

Du tich hgp cong nghé & vi tri nao, cac nha
marketing dich vu chuyén nghiép déu biét cé bao
nhiéu hoat ddng marketing cé thé dwoc hwéng loi tw
ML. Trong cudc khao sat, gan hai phan ba cac nha



marketing (64%) tr nganh dich vu chuyén nghiép tin
rang viéc str dung ML sé cho phép cac cong ty cla
ho dat duwoc lgi thé canh tranh. Cong nghé co thé
cai thién hiéu suét cta hoat déong marketing bang
cach ty déng hdéa quy trinh. Bowden cho rang noi
b4t dau nén 1a "tw dong hoa mot sé hoat dong
marketing dau tién, chang han nhw dat gia thau"
cling nhw s dung ML dé tht nghiém nhirng nd lwc
sang tao, viét quang céo va ap dung cdng nghé dé
t6i wu hoa chung.

Bang cach st dung ML lam rd nhitng lgi ich
trong noi b, marketing con cé thé gitp dam bao dat
dwoc chi sb chuyén déi cao gép phan thu dwoc
thém nhirng ngudn lwc bd sung tr quan ly. Bowden
cho biét “Théng thudng, cac khach hang tiém nang
ma nhém marketing chuyén giao khéng phai la
khach hang tiém nang c6 chat lwong cao nhéat”, co
nghia la ho khéng phai 1a khach hang tiém ndng co
thé nhanh chéng chuyén dbéi sang khach mua hang.
Nhuwng khi chat lwgng khach hang tiém nang dwoc
cai thién, hoat dong ban hang sé tr& nén gan két
hon v&i cac nd lwc tiép thj ky thuat s6. Bowden Iy vi
du mét khach hang phan mém dich vu (SaaS) muébn
cé mot cach tiép can hiéu qua hon dé dy doan loai
khach hang tiém ndng nao sé& d& chuyén dbi t
khach dung “ban th&r mién phi” sang khach hang tra
tién. Bang cach tang chi tiéu tiép thi cla minh t
1USD cho méi ci nhap chudt 1én 1,25 USD, cong ty
da co thé khoanh viing ra “mdt nhém khach hang
hoan toan méi.” Sy khac biét la gi? D6 chinh la kha
nang “dau tw vao viéc dy doan gia tri vong doi cua
khach hang bang mé hinh dw doan”.

Puwoc ky vong thic day

Trong s6 nhirng ngudi tra 16 khao sat, sé lwong
cac nha marketing & cac dich vu chuyén nghiép tin
rang can du doan y dinh cla khach hang dé gianh
dwoc khach hang co gia tri, trung thanh cling cao
hon so v&i nhirng ngwdi nha marketing & cac linh
vire khac (nhiéu hon 17%). Kha ndng dy doan chinh

xac y dinh va gia tri vong doi déu cé vai trd quan
trong dbi voi tat ca cac sang kién tiép thi, chang han
nhw wu dai vé gia ca va quang céo vé san pham hay
tinh hiru dung cua dich vu.

Theo Sarah Travis, Giam dbc céng nghiép vé
cac thi trwong kinh doanh va cdéng nghiép tai
Google, cho t&i nay méi chi cé mét vai cong ty trong
linh vwc B2B dang cb6 gang dw doan cac don dat
hang trong mét nam ctia mét khach hang sé nhu thé
nao dwa trén nhirng giao dich dau tién cta nguoi
do. Viéc nay cho phép ho tiép can va thu hut khach
hang tét hon tlr d6 thic day khach hang tiém nang
do tré thanh khach hang cé gia tri cao.

R6 rang, viéc khoéng sdn sang ap dung cdng
nghé ML trong linh viwec B2B déu khong phéi phan
anh méi nghi ng® vé kha ndng ML cé thé gilp cac
coéng ty nay tré thanh nhirng nha marketing sac sao
va hiéu qua. Ma c6 thé la do cac nha marketing
trong Iinh virc nay quan tam dén dd thanh thuc va
phtrc tap clia cong nghé va liéu ho co thé tiép can
t&i cac k§ nang can thiét dé toi da hoa viéc st dung
né hay khéng. Tirng ¢co6 kinh nghiém hop tac véi mot
sb cong ty B2B, Travis cho rang, quy trinh chuyén
déi cang phirc tap, thi cang khé hiéu dwoc y dinh
cta khach hang néu chi théng qua tiép xuc cia con
nguoi. R6 rang, thé gi¢i B2B cé thé thu dwoc nhiéu
lgi ich tir viéc str dung cong nghé may hoc hon bat
ky nganh cdng nghiép nao khac.

Theo khéo sat cho thdy, cac nha marketing B2B
danh sy quan tdm dac biét t&éi cho céng nghé
chuyén dbi, khéng chi vi nhirng gi may hoc cé kha
nang thwc hién, ma con vi nhixrng cach ma céng
nghé nay sé gitp ho cai thién hiéu suét cta riéng ho.
That vay, ML m& ra mét khéng gian noi nhirtng nha
markeing nay co thé thuc hién nhivng hoat dong tiép
thi cGia ho va tiép can khach hang theo nhirng cach
ma ho chwa bao gi mwong twong dén trudc day./.

Phwong Anh
(Theo Technologyreview)
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