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TIN TUC SU KIEN

P61 TAC CHUYEN MON

VALl

QUAN QUAN
50.000.000 VNH

Ung dung hoc tiéng Anh eJoy da tré thanh quén quén clda Startup Viét 2022.

EJOY DOAT GIAI QUAN QUAN STARTUP VIET 2022

Baodautu.vn - Vuot qua 5 déi thd trong vong Chung két, eJoy déa tré thanh déi vé dich chuong trinh
Startup Viét 2022 va nhén gidi thuéng 50 triéu dong tién mét cung goi truyén théng tri gia 200 triéu

déng.

Vong chung két va Gala vinh danh quan quan
Startup Viét 2022 véi chd dé “Unlock The Future”,
vira dién ra tai TP.HCM.

Két qua, vuot qua 5 déi tha trong vong Chung
két, eJoy da tr& thanh doi vo dich chwong trinh
Startup Viét 2022 va nhan giai thwéng 50 triéu déng
tién mé&t cung géi truyén thdng tri gia 200 triéu dong.

Théng tin cho biét, tr hon 300 dw &an & vong so
loai, qua ba vong thi, 20 &ng vién c6 man thé hién
xuét s&c vao vong chung két. Ban giam khao sé& chon

ra top 5 dw an tao 4n twong & vong phdng van dién
ra tlr thang 10 dé trinh bay y twdng trwdc nha dau
tw ngay tai san khau su kién chung két. Méi nha khai
nghiép s& c6 15 phut thuyét trinh, chirng minh tinh
kha thi va hiéu qua khi buwéc chan vao thj trvdng.

Nam nay, 5 startup thudc cac linh vwc thuwong
mai dién ti, fintech, gido duc, quan tri doanh
nghiép da dwoc xwéng tén tai Chung két Startup Viét
2022. Bo la Gadget (Callio), edoy, Metain, SaleMall
va SSSmarket.



Trong sb nay, Callio ra mét thj trwéng vao thang
7/2020, 1a san pham cltia Céng ty cd phan Giai phap
céng nghé Gadget. Pay la phdn mém téng dai théng
minh tich hgp CRM, gitp bd phan telesale cua doanh
nghiép tiét kiém thdi gian lang phi & cac cong doan
nhw bdm s, chd d6 chudng, béo céo, déng théi tang
tang gap doi sb cudc goi mot ngay.

Sau hon hai nam, Callio hién ¢c6 hon 1.500 khach
hang tra phi, phuc vu hon 20.000 ngwoi dung thuwdng
xuyén va doanh thu ndm 2022 dw kién dat hon 23 ty
dong. Trong khi do6, eJoy phat trién hé sinh thai da
nén tdng hoc ngoai ngi¥, tap trung vao tiéng Anh. San
ph&dm dwoc cung cap thong qua ¢ng dung dién thoai,
web, tién ich mé& rdng trén trinh duyét.

edoy phat trién theo huwéng ca nhan héa trai
nghiém hoc tap, bang cach giip ngwdi dung luyén
ngoai nglr ngay trong luc dang st dung nhirng noi
dung tiéng Anh d6 nhw: doc bao, truyén online, xem
phim, doc tai liéu chuyén mén tiéng Anh...

Metain |a gidi phap dau tw bt dong san thong
qua trng dung blockchain. Gia trj ctia bat dong san sé
dwgc chia nhé va dai dién béi mot NFT, giup cac
khodn dau tw hop tui tién ca nhan, minh bach va tw
dong. Dy an goi vén thanh cong 1,8 triéu USD tr quy
IDG Capital Viét Nam dau ndm nay.

Con SaleMall thanh 1ap ndm 2018, cung cap giai
phap quan ly ban hang va phan mém cho hé théng
marketing. S&n phdm hwéng t&i khach hang la doanh
nghiép nhé va vira, nguwdi ban hang online, v&i cac
cobng cu tich hgp nhw quan ly marketing, tw déng
chét don, theo déi don hang, thanh toan online trén

chat stream, tich diém... Sau gan 5 nam, SaleMall c6
hon 170.000 khach hang.

SSSmarket ra d¥i vao cudi nam 2020 véi y twdng
gilp ngudi tré ban lai nhitng mén dd thoi trang
khéng str dung dén. Giai phap trng dung cong nghé
dé két ndi nhixng ngudi cung sé& thich, tlr do tang

hiéu qua trao dbi.

Top 20 Startup Viét 2022 nhan giai thudng tai cudc thi.

Sau 1 nam phat trién, dén gilbla nam 2021,
SSSmarket can méc hon 700.000 ngwdi dung, hang
chuc nghin mén d6 dwoc mua ban va trao déi. Dy an
ciing goi vén thanh coéng 6 triéu USD tlr nha du tw
Goodwater vao thang 4.

Sau qua trinh danh gia, chdm diém, Ban t6 chirc
da cong bd edoy - rng dung hoc tiéng Anh trén da
nén tang, da tré thanh quan quan Startup Viét 2022,
nhan giadi gébm 50 triéu ddng tién mat va géi truyén
théng tri gia 200 triéu d&“)ng.Céc don vi con lai la
SSSMarket, Gadget, SaleMall va Metain, dwoc trao
goi truyén thong tri gia 150 triéu ddng trén bao dién
tlr VnExpress, goi giai phap céng nghé tir FPT
SmartCloud tri gia 80 triéu déng, géi gidi phap nhan
sy tr TOP CV Viét nam tri gia 23 triéu déng./.

Startup Viét 2022 l1a sw kién thwong nién do VnExpress toé chirc nham tim kiém cac dw an khéi

nghiép tiém nang tai Viét Nam.

Trong nam th 6, chwong trinh cé chu dé “Ky nguyén sang tao - The New Era of Innovation”.

Tong giai thwéng cta cudc thi la gan hai ty dong, dwoc trao cho cac ddi trong Top 20.


https://dautubds.Baodautu.vn/
https://dautubds.Baodautu.vn/chuyen%20dong-thi-truong-c31/
https://dautubds.Baodautu.vn/
https://dautubds.Baodautu.vn/chuyen%20dong-thi-truong-c31/
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“DANH THU'C KHAT VONG KHO'I NGHIEP”

TRONG SINH VIEN

Baodautu.vn - Sau gén 5 théng véi 3 vong thi dau, chung khdo cudc thi “Sinh vién Trudong Pai hoc

Phenikaa véi y tudng sang tao va khéi nghiép” ndm 2022 da hoan thanh chdng dua cubi cung.

Cubc thi “Sinh vién Dai hoc Phenikaa v&i y
twédng sang tao va khéi nghiép” nam 2022 do
Trwdng Pai hoc Phenikaa t6 chirc nham muc dich
nang cao nhan thirc vé sang tao khéi nghiép, wom
mam y twdng kinh doanh ddc dao cho doanh
nghiép, tao san choi méi cho sinh vién trong viéc
phat huy kha nang sang tao, ky nang, giup nhin
nhan rd rang hon vé y twdng sang tao khéi nghiép,
nam bt dwoc cu thé hon vé cac giai doan phat trién
can cé dé moét y twdng khéi nghiép tréd thanh
nhirng dw an tiém ndng, mang lai gia tri cho ban
than va xa hoi.

L& phat dong Cudc thi dién ra vao dau thang 8
vira qua. Cudc thi da thu hat 51 dé tai ctia gan 300
sinh vién dén tlr 20 trwong dai hoc trén dia ban
thanh phé Ha Noi tham gia.

Trong chang dwong cla cudc thi kéo dai 5
thang, Ban tb chirc tién hanh cac hoat dong dao tao,
hwéng dan cho cac ddi thi tir giai doan viét y twéng
dén hoan thién dé an, trién khai dé an vai sy hé tro
nhiét tinh tr cac dién gid cé uy tin vé sang tao va
kh&i nghiép. Pong thdi, cac nhém sé duwoc hd tro ky
thuat tlr cac mentor tir cac trwdo'ng dai hoc, cac trung
tam khé&i nghiép.

DPén véi chang dua cubi cung nay, Cudc thi da
goi tén 10 dy an goém: RiFix - Nén tang két ndi tho
stra chira va khach hang; M bao hiém théng minh;
Ung dung ER Emotional Rescue; Trung tdm dich vu
tw van va chadm séc strc khde cong dong; Gel peptid
Phenikaa Beauty chdng |40 hoa; Nwéc rira da ndng
PHENIKAA -W tr rac thai hiru co; Bo kit thi nghiém

héa hoc; UpAl-Nén tang gidi phap va cong viéc tri
tué nhan tao; Xe 6 t6 di trén mat nwéc; PKA Green
Device.

Dé tién t&i nha vo dich cho cudc thi ndm nay, cac
doi thi da trai qua 2 vong thi vé&i 5 chwong trinh tap
huén, 3 khéa dao tao ngan han vé khéi nghiép cung
nhiéu hoat dong bén 1& h4dp dan. Bén canh do, voi
sy gép mat cla cac nha dau tw day dan kinh
nghiém, cac ddi thi da hoc hdi thém rat nhiéu théng
qua nhirtng 161 nhan xét va phan bién dé c6 thém
kién thirc va sw tw tin virng bwdc trén hanh trinh
khé&i nghiép.

PGS.TS Nguyén Phu Khanh - Phé Hiéu trwdng,
Trwdng Ban Giam khao khang dinh y nghia I&n nhéat
cula cudc thi, tao ra méi trwdng hoc tap va rén luyén
day nang dong cho sinh vién, tao ra mét nguén doéng
lwec v6 cung Ién dé sinh vién dam lam, dam thé hién
nhirtng y twdng ctia minh ngay khi con dang ngoi
trén nghé nha trwong.

Trwdng Ban Giam khao hy vong nhirng nam tiép
theo cudc thi sé nhan rong hon nira, cac y twéng co
chét lwgng hon, tinh kha thi cao hon dap rng dang
tiéu chi bd ich, lam giau kinh nghiém cho sinh vién
trong qua trinh kh&i nghiép.

Két qua chung cudc, “Sinh vién Trwong Pai hoc
Phenikaa vé&i y twédng sang tao va khéi nghiép” nam
2022 goi tén Quan quan dy an Ung dung ER
Emotional Rescue. Y twdng duwoc yéu thich nhéat
PUSTARTUP2022 thudc vé dy an Bo kit thi nghiém
héa hoc v&i lwot binh chon cao nhét qua Fanpage
chinh thirc cua trudng./.
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Duw kién ndm 2022, ¢6 khodng 30.000 doanh nghiép thanh lap méi, tdng 25%.

NAM 2022, TP.HA NOI CO KHOANG 30.000 DOANH NGHIEP

THANH LAP MOl

Baodautu.vn - D kién ndm 2022, c6 khodng 30.000 doanh nghiép thanh Iap mdi, tdng 25%. Liy ké
téng sé doanh nghiép dang ky thanh Iap trén dia ban thanh phd dat 351.000 doanh nghiép.

Phat biéu tai H6i nghj “Tiép xuc, dbi thoai doanh
nghiép nam 2022”, Phé Giam déc S& Ké hoach va
Dau tw TP.Ha Noi Lé Van Quan cho biét, trong nam
2022, TP.Ha Noi da bd tri 221,72 ty ddng dé trién
khai cac chinh sach hé tro doanh nghiép.

Ong Quan cho biét, tir d4u ndm 2022, tinh hinh
thé gi¢i bién dong nhanh, phirc tap, chwa cé tién lé
va khdé doan dinh. TP.Ha NG6i da chi dao cac s&
nganh, dia phwong trién khai thwc hién nhiéu giai
phap hé tro, thdo g& kho khan, ddng hanh cung
doah nghiép trén nhiéu linh vuc, théng qua nhirng

chwong trinh cu thé. Dién hinh nhw chwong trinh H
tro dao tao kién thire nang cao nguén nhan lwc cho
doanh nghiép nhé va vira va hd kinh doanh trén dia
ban TP.Ha Noi; Hd tro thuc ddy chuyén ddi sé cho
cac doanh nghiép thanh lap mé&i; H6 tro
doanh nghiép thyc hién tha tuc hanh chinh vé dang
ky doanh nghiép; Bién soan va phat hanh Sach
trdng doanh nghiép; H6 tro khéi nghiép sang tao
trén dia ban TP.Ha Noi.

Bén canh do6, TP.Ha Néi ciing da trién khai nhiéu
chwong trinh hd trg kinh phi nghién ctru khoa hoc



cho cac doanh nghiép; kinh phi xay dwng va phat
trién tai san tri tué; H6 tro sir dung dwdng bd cho
don vi tham gia cung ng dich vu van tai hanh
khach céng cong bang xe buyt cé tro' gia. Song hanh
v&i do la hd tro cac doanh nghiép hoat déng khuyén
cong, xuc tién thwong mai va du lich...

Coéng tac tiép xuc, déi thoai chinh quyén véi
doanh nghiép dwoc cac s&, ban nganh ciia Ha Noi
quan tam, thwc hién. Riéng S& Ké hoach va bPau
tw Ha Noi da td chirc 2 hoi nghi, 31 hoi thdo tap
huén, phd bién, cap nhat théng tin, co ché, chinh
sach, phap luat cho doanh nghiép, hd kinh doanh.
S& Céng Thuwong TP.Ha Nbi td chirc hang chuc hoi
nghi két ndi cung-cau tiéu thu sadn phadm hé tro
doanh nghiép, chd thé san xuét, kinh doanh...
Cung véi d6, cac s& nganh, quan, huyén, thi xa
cta TP.Ha Noi da tap trung ra soat va thyc hién tét
cac nhiém vu vé tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh
chinh; don gidn hoa cac néi dung gidi quyét tha tuc
hanh chinh theo thdm quyén. Cac don vi thuc hién
niém yét cdng khai, rd rang, day du va thuwéng xuyén
cap nhat kip thoi thd tuc hanh chinh dé cac
doanh nghiép nam bat. Bong thoi, hd tro toi da dé
doanh nghiép rat ngan théi gian gia nhap thi trudng.

Mac du, dich bénh COVID-19 da anh hwéng dén
hau hét cac linh vwc kinh té-x& hoi, nhung kinh té
Tha @6 van dat dwoc nhitng két qua kha quan. Sé
doanh nghiép hoat dong tré lai la 8.922 doanh
nghiép, tdng 2,4%. Dy kién nam 2022 c6 khoang
30.000 doanh nghiép thanh Iap méi, tang 25%. Lay
ké tébng sb doanh nghiép dang ky thanh lap trén dia
ban Thanh phé dat 351.000 doanh nghiép.

Déi v&i hoat dong cho vay dau tw tr Quy Pau tw
phat trién thanh phd, Quy Pau tw phat trién da day
manh cdng tac cho vay, bdo lanh vay vén téi cac
doanh nghiép du diéu kién. Uédc ndm 2022 chép
thuan cho vay khoang 668,18 ty déng cho céc linh
viyc nha &, cum cdng nghiép, nang lvgng, giao duc.

Gidi ngan cho vay wéc 108,69 ty dong. Ly ké
chép thuan cho vay tir khi hop nhat dén cubi nam
2022 wéc dat 1.987,61 ty ddng, phat huy vai trd “vén
moi” khi huy déng dwoc 5.144,24 ty ddng cac ngudn
von khac dau tw vao cac dy an.

Ong Quéan nhan manh, vai tinh than déng hanh
cung doanh nghiép, tiép tuc cai thien méi trudng dau
tw, ndng cao nang lwc canh tranh, hd trog va phat
trién doanh nghiép theo tinh than chi dao ctia Chinh
pha, thoi gian téi, TP.Ha Noi sé tiép tuc chi dao cac
Hiép hdi doanh nghiép, cac s& nganh, dia phwong
tang cwdng dbi thoai v&i doanh nghiép; chi dong
nam bat tinh hinh, kip thoi tdng hop nhitng khd
khan, vwéng mac va kién nghi ctia doanh nghiép dé
gidi quyét va kién nghi cac co quan c6 thdm quyén
giai quyét.

Bén canh dé, TP.Ha Noi s& day manh trién khai
c6é hiéu qua cac ké hoach, chwong trinh cong tac
clia TP.Ha Noi vé hd tro doanh nghiép giai doan
2023-2025. Tap trung thao g& kho khan, vwéng mac
cho doanh nghiép vé tha tuc, dac biét la chd trong
thdo g& khé khan cho cac du an dau tw cé sir dung
dat, dw an cham trién khai nhiéu ndm. Tiép tuc trién
khai nhirng chinh sach hd tro doanh nghiép thanh
lap mai, va tich hgp cac dich vu tién ich trong qua
trinh thwe hién tha tuc hanh chinh vé dang ky kinh
doanh. D& xuét cac cap cé thdm quyén gidn, hoan,
gidm thwe hién nghia vu thué, hodc cho phép cham
ndp cac loai thué lién quan cho don vi hoat déng
trong linh vwc xuét khau.

TP.Ha N&i cling sé tang cwdng hoat déng xuc
tién thwong mai, mé rong thi trudng. D& xuét Chinh
ph, cac bd nganh trién khai gidi phap thuc day san
xuét - kinh doanh, tiéu thu san pham, day manh hoat
dong xuét khau. Pong thoi, xay dwng, hoan thién
khung khd phéap ly thuan loi cho sy ra doi va phat
trién ctia cac md hinh kinh doanh dwa trén déi maoi

sang tao.../.
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VON DAU TU VAO KHO'I NGHIEP VIET NAM

GIAM GAN 18%

Trong 9 thang ddu ndm 2022, téng sb vén dau tw mao hiém vao hé sinh thai khéi nghiép Viét Nam dat
494 triéu USD, thdp hon so v&i cung ky ndm ngoéi (dat khodng 600 triéu USD)...

- | ).

Theo Bao cao Hé sinh thai Doi moi sang tao m&
Viét Nam 2022 vira cong bé, trong 9 thang dau ndm
2022, dau tw céng nghé tai Viét Nam chirng kién sw
gidm nhe so v&i nam 2021, nhwng van duy tri nhw
mtrc db trwdc dai dich COVID-19.

Theo d6, tdng s6 vdn dau tw dwoc rét ra da gidm
17,9%, trong do sb lwong thwong vu gidm 13%. Pac

biét trong quy 3/2021, dau tw vao cobng nghé Viét
Nam ching kién sw sut gidam manh.

Tuy nhién, nhin chung blrc tranh thj trwérng van
c6 nhirng diém sang véi sb lwong thwong vu dau tw
giai doan cuéi lai gitr 6n dinh va sb tién dau tw vao
vong Series B dat mic cao ky luc.

Théng tin tr Quy Do Ventures & Cento Ventures
Research cho biét, 9 thang dau nam 2022 da chirng
kién ky luc vé sb lwong giao dich véi quy md goi vén
dat 10-50 triéu USD, gan bang v&i ca nam 2021.
Diéu d6 cho thay cac cong ty da huy déng vén vong
trwéc Series A (Pre-A) va Series A vao nam 2021 da
tang trwdng sang bwdc giai doan tiép theo. S6 lwong
thwong vu cé gia tri 3-10 triéu USD va Ién hon 50
triéu USD ngang nhau.

Téng vén va sé thuong vu dau tw trong 9 thang.

S6 vén dau tu (triéu USD)

S6 thuong vu dau tu

Ngudn- Do Ventures & Cento Ventures research
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Mac du giam 20% so v&i cung ky nam ngoai
nhwng thwong vu c6 gia tri 500.000 USD dén 3 triéu
USD ¢6 sé lwong giao dich I&n nhét trong sb tat ca
cac quy mé goi vén. Con sb lwong thwong vu vong
tién hat gidng (Pre-Seed) vai sb tién nhé hon 5.000
USD da giam 19%.

Bén canh d6, sb tién dau tw vao series B trong 9
thang dau ndm 2022 cao ky luc. Gia tri giao dich
trong pham vi 10-50 triéu USD tang gan gap doi so
vOi cung ky nam ngoai, dat mirc cao lich st trong
khodng thdi gian 9 thang dau ndm. Nhirng thwong
vu lén ¢é gia tri Ién hon 50 triéu USD giam 55%, do
thi trwéng suy thoai khién cac nha dau tw lo ngai vé
dinh gia tri cong ty cao.

10 -50 triéu USD
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Ngutn- Do Ventures & Cento Ventures research

Céc chuyén gia cho biét, xu hwéng dau tw nam
2022 c6 sy thay déi Ién trong tiéu chi lwa chon dau
tw, cac nha dau tw thién than va quy dau tw mao
hiém than trong hon trong viéc lwa chon cac dy an
rét von.




Tong von dau tu'theo nhom nganh, triéu USD

2013 2014 2015 2016

Thanh toan 12 10 1 29
Ban |& 1 15 1 18

Nhan sy % 0 0 0
Bat dong san va cong
trinh

Dich vu tai chinh
Ty déng hda quy trinh
kinh doanh

Dich vu dia phuong 0 0
Dich vu Iir hanh - Nha
hang khach san

Gido dyc 0 3

o O » O
N

Gidi tri / Gaming
Hau can (Logistics)
Y té - -

o o O
1

Gidi tri ngoai Gaming
Cong nghé Quang céo &
Tiép thi

Truyén théng & Cong
déng

Linh vuc da chiéu

Khac = = 0 3

Trong sd nhitng nganh dwoc lwa chon dau tw,
nganh ban 1& tiép tuc vi thé nhém dan dau vé sb
lwong vén dau tw db vao, tiép dé 1a cac linh v dich
vu tai chinh (fintech).

Khi cac nhu cau vé thanh toan dang ngay cang
tr& nén phd bién, cac cong ty dich vu tai chinh ciing

2017 2018
0 100
5 105
0 1

7 6
0 3

0 1

0 4

1 5

5 53
- 0

. 5

0 0
6 3

- 0

tré nén ndi bat hon véi cac mé hinh kinh doanh day
tiém nang, nhw quan ly tai san, bao hiém, nén tang

2019

300
195

16
40

60

23
32

58
12

15

29

9 thang
2020 2021 ';‘:r‘r“ Téng
2022
101 - 1014
83 460 T 1,091
3 4 3 47
26 29 8 93
25 61 162 293
18 55 8 141
10 4 1 30
9 4 0 46
8 55 24 187
8 75 8 198
4 8 9 85
3 37 36 88
2 10 2 15
2 ) 1 72
1 7 1 9
. 2 - 7
- 33 43 76
Ngudin- Do Ventures & Cento Ventures research

ng lwong tiee thi.

Dau tw vao nhém nganh y té dirng th& 3, ngang
béng so v&i nam 2021, con linh vyc gido duc la

nhém nganh cé mirc dau tw cao ding thir 4./.

Uéc tinh, ca nwéc dang c6 khoang 3.800 startup dang hoat dong, trong do6, da cé 3 Ky Lan la

VNG, VNLife va MoMo. Viét Nam hién dirng thir 54/100 qudc gia trong bang xép hang vé hé sinh

thai kh&i nghiép toan cau; dirng thir 48/132 qudc gia vé chi sé d6i mé&i sang tao toan cau./.




KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

>
cSU

., ECOSYSTEM FOR THE ELDERLY

HASU: CAU NOI XA HOI CHO NGU'O'1 CAO TUOI

Hién nay, trén thé gi¢i mirc do gia hoa dan sb
ngay cang nhiéu & cac qudc gia. Nhip séng hién dai
khién nhirng ngudi cao tudi rat dé roi vao trang thai
cang thang, cd don, lac 16ng va kho tiép can voi
nhitng diéu m&i mé. Tam Iy doé khién cho ho ngai
giao tiép va séng thu minh hon. Vay lam cach nao
dé ngudi cao tudi cdm thay séng vui va séng khde 13
mot van dé thu hut dwoc sy quan tdm clia xa hoi.
Tuy nhién, lya chon phuwong phap nao giup cho
nguwdi cao tudi co thé dé dang tiép can véi sy phat
trién cta xa hdi, tiép can khoa hoc céng nghé, dé
cling la bai toan ma nhiéu nha nghién ctu dang cb
gang tim hiéu va chon ra cac gii phap.

Thé gi6i c6 khodng hon 1 ty ngwdi cao tudi. Vay
lam thé ndo dé ngudi cao tudi cod thé theo kip cung
xa hoi hién dai? Van dé can quan tdm co 18 13 l1am
sao giup ho tiép can dwoc véi nhivng ng dung céng
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nghé. Céng nghé cé thé giup nhanh chéng pha bd
rdo can va dwa nguwodi cao tudi dén gan véi thé gisi
hién dai hon.

Khi tinh cam gia dinh 1a noi xuat phat y
twéong

“Ngudi cao tudi, dic biét 1a nhirtng nguoi tlr 50
tudi trd 1&n, gap rat nhiéu van dé vé sirc khoe. Khi
gia, co thé sinh hoc thay déi vé noi tiét td, tam sinh
ly va viéc tiép can véi thé gidi hién dai la thach thire
I&n. Piéu nay théi thuc ching minh xay dwng mot
phan mém &ng dung danh riéng cho ngudi cao tubi.
Khi bwdc sang giai doan tudi gia, nhirng thay dbi
tam ly cia méi ngwdi mbi khac. Chinh vi vay, néu co
dwoc sy quan tam cla cong déng va xa hoi thi
nguoi cao tudi sé cé cudc sdng an vui hon rat nhiéu”
- D6 1a 161 m& dau cla moét CEO du an khdi nghiép
ma chung t&i mubn gi&i thiéu trong sé nay.



Xuét phat tor tinh cdm dbéi véi ngwdi 6ng cla
minh, chi Ngé Thuy Anh - mét doanh nghiép tré da
tao nén mot tng dung cé tén goi Hasu. Day co thé
duwoc xem la mdt trong nhitng ng dung dau tién
clia Viét Nam dwoc xay dwng va phat trién vé&i muc
tiéu dem lai gia tri t6t dep nhat cho nguwoi cao tudi.
Tuy Hasu la mét &*ng dung danh riéng cho ngudi
cao tubi nhwng diéu bat ng® khi chung t6i gap ngudi
sang lap lai la mot co gai con rat tré. Piéu gi da thu
hat c6 say mé véi dé tai nay dén vay?

>

Chi Ngb Thuy Anh - CEO Dy an Hasu.

Tét nghiép véi tdm bang MBA loai gidi, nam
2017 - khi méi 23 tudi, Ngé Thuy Anh da cé6 mot
quyét dinh ma cé |1& 1am nhiéu nguoi phai bat ngd
khi tir chéi lam & tap doan tai chinh & phé Wall (New
York - M) ma tr& vé Viét Nam khéi nghiép.

Startup dau tién cta co la nén tang day ky nang
mém vé phong chéng xam hai tré em théng qua
phim hoat hinh twong tac Aligo Kids. Sau do la cong
ty truyén théng chuyén mang hoat hinh vé cac véan
dé xa hoi Aligo Media va hién nay 1a (rng dung Hasu.
Lwa chon céng nghé lam nén tang cho cac startup
cta minh, Thuy Anh nhan ra vin dé, cong nghé
dang gilp ich cho cudc sbng rat nhiéu nhung vo
hinh chung ciing tao ra mét khodng céach rat 16n
gitra cac thé hé trong gia dinh.

“Téi tin bat ky ngwdi sang lap nao ciing co
nhirng cau chuyén di tlr c4 nhan dé cé mot y tuéng
sang lap dw an. Va t6i cling khéng phai ngoai €. Toi

cling bat dau véi nhirvng tinh cadm dbi véi gia dinh
minh, do6 la 6ng ba - nhirng nguwdi da nudi lon toi khi
bd me phai di lam xa. Hau hét tudi tré t6i sbng voi
6ng ba. Pac biét, 6ng la ngwdi day téi moi thir... va
sau nay khi & trén giwdong bénh trong mét thoi gian
dai, 6ng c6 néi mot cau khién téi nhé mai “Ong rat
so sbng lau!”. Téi ciing thdc méc nhung gi® moi
hiéu, v&i tudi gia khi khéng cé diéu kién di lai, giao
tiép v&i moi nguwdi dé tao nén nhivng gia tri nhw ho
da tao cho con chau luc khde manh thi ho rat co
don. Nay téi khéng mudn bd me minh trong tinh
trang twong tw. Diéu do6 thoi thuc toi va cdng s phai
lam mét diéu gi d6 cho ngwdi cao tudi...” - Thuy Anh
nhé lai khi néi vé y twéng cta dw an.

Vai nét vé dw an Hasu

Hasu lam (rng dung cham sdc tinh than, thé chat
va két ndi xa hdi danh cho nhirtng ngudi tor 50 tudi
tré 1én. San pham ra doi vao nam 2020 gitra thoi
diém dich COVID-19 dang dién ra phtrc tap. C6 thé
thay, chinh Itc dich bénh la Iic ngwdi cao tudi bi anh
hwéng nhiéu nhét. Vay, lam thé nao dé pha v& rao
can gitra ngudi cao tudi véi cong nghé, giup cho
ngwdi cao tudi cdm thay don gién, than thién.

Hasu lam rat nhiéu hoat déng online va offline.
Trong nhi*ng thang dich cao diém, Hasu hoat déng,
tap luyén, chia sé cung hon 15.000 nguwdi cao tudi
trén ng dung va nén tdng zoom méi ngay. Tiéu chi
cta Hasu 13 thiét ké (rng dung sao cho phai dé& st
dung nhét, chir va nat bAm to nhét va thao tac ciing
don gidn nhat dé cho ngudi cao tudi cé thé dé dang
dung mét ngoén tay bdm khi s dung. Céng nghé
phai vira don gian, thuan tién, lai c6 nhiéu tinh nang
dé phuc vu cho nhirng ngudi cao tudi nhiéu nhéat.

“Dich COVID-19 khién chiing minh cung v&i toan
xa hoéi phai thwc hién viéc cach ly, phong téa nén
coéng tac t6 chirc cac sy kién, |1&p tap huan cho
ngudi cao tudi gap kho khan. Tuy nhién, trong
“nguy” lai c6 “co”, chung minh nght phai tao nén mot
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nén tang, mét (rng dung gilp ngudi cao tudi, cham
séc ngudi cao tudi vé thé chat, tinh than va giao tiép
xa hgi...” - Chi Thuy Anh chia sé thém.

Théng qua mét rng dung di déng v&i giao dién
va tinh nang hét strc than thién, ngwdi cao tudi chi
can cham nhe vao chuyén muc minh quan tam la cé
thé dé dang luyén tap nang cao sirc khée, tham gia
cac khoa hoc nhw hoc hat, hoc v&, hoc ndu &n, giai
tri... cung rat nhiéu sach doc, sach noi, video luyén
tap nhw khi cong hay nghé thuat. Péng thei hwéng
dan theo phwong phép trwc quan sinh déng, dé hoc,
dé hiéu. Nhirng gi ma Hasu dem lai da gép phan cai
thién rat nhiéu chét lwong cudc sbéng clia ngudi cao
tudi. Nhirng gidi phap cla Hasu da gilp nhirng
nhom nguoi & do tudi nay tiép can gan hon véi thay
dbi cia xa hoi hién dai va c6 duwoc suw chia sé, gan
gii va gan bé hon véi nhirtng ngwdi xung quanh nhuw
|6p tré, gia dinh hay nhitng nguwdi cé cung do tudi
trong xa hoi.

Khéng chi 1a mét ing dung online dé tap luyén,
hoc va két néi ma Hasu con sir dung yéu td cong
nghé cho rat nhiéu dich vu tro gitp cho ngudi cao
tudi sdng vui va y nghia hon méi ngay. Cé thé ké
dén 1a (rng dung dich vu viét hoi ky giip cho nguoi
cao tudi ghi lai nhirng ky niém dang nhé trong cudc
doi va nhirng bai hoc dé lai cho con chau qua hinh
thire viét sach.

“Khi lam viéc nhiéu véi nguoi cao tudi, ching
minh nhan thdy nhu cau tat yéu cia nguoi cao tudi,
ho so sé& khong con tao gia tri cho gia dinh, ho mét
di hinh anh vén cé... Ho cdm thay cé nhu cau phai
chia sé, ghi lai va viét lai nhirng suy nghi ctia minh.
Thé Ia dich vu viét hdi ky cia Hasu ra ddi va phat
trién. Dich vu gilp nguoi cao tudi ca online va ofline.
Cu thé, nhitng ngudi cé kha nang thi truc tiép giao
tiép v&i ing dung bang nhirng cau héi phdng van,
qua dé ching minh thu thap théng tin dé hé tro viét
mdt cudn sach. Sau do, ho cé thé 1én doc online
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ho&c nhan ban gidy” - Thuy Anh hao hirng gidi thiéu
vé dich vu. Nhirng gi ma Hasu da va dang thyc hién
nhw mét nhip cau ndi gitra cac thé hé giip cho moi
ngudi c6 thé hiéu nhau hon, cdm théng, chia sé
cung nhau nhirng tam tw, tinh cdm cling nhw nhirng
khat vong, mo wéc rat thAm kin ma bao nhiéu lau ho
- nhirtng nguwdi cao tudi ct gitr cho riéng minh.

Khi dwoc hdi vé dw dinh twong lai, Thuy Anh cho
biét: “U'ng dung clia ching minh hién dang tiép tuc
phat trién thém rat nhiéu tinh nang ma&i dé co thé hd
tro tbi da cho ddi twong nay. Thoi gian téi, ching
minh tap trung thém nhirng gidi phap khac nhw két
hop véi cac don vi lam can dién t&r théng minh hoac
may do huyét ap théng minh dé khi s dung thi
nhirng théng sé sé& dwoc thé hién trén &ng dung va
c6 thé chuyén cho con chau nguwdi dung...”.

Hién Hasu ciing c6 tiéng néi trén toan cau khi
dwgc Chwong trinh Phat trién Lién hop qubc
(UNDP) va Samsung toan cau lwa chon la 1 trong 16
mé hinh dai dién dé quang ba cho muc tiéu phat
trién bén virng. DAy la dién hinh tiéu biéu duy nhat
cua Viét Nam duwoc lya chon véi ndi dung dam bao
cudc sébng khde manh cho moi ngudi & moi Itra tudi
va duoc gidi thieu nhw mét vi du tiéu bidu vé tac
dong xa hoi trén thé gioi.

Viéc khdi nghiép tir khi con rét tré ctia Ngd Thiy
Anh cho thdy, khéng gi la khéng thé néu ban cé du
quyét tdm, dam nghi va dam thuc hién wéc mo cla
minh thi chdc chén cé nhirng thanh qua tét dep va
mang lai loi ich rat Ién cho cong déng. Sy ra doi cla
ng dung Hasu da cé anh hwdéng kha Ién, thu hat
dwoc sy quan tdm cda nhiéu ngwdi. Hasu gitp cho
ngudi cao tudi phat trién toan dién , ca vé thé chat
|an tinh than va két ndi véi xa hai tot hon. Qua rng
dung nay, cudc sbng ciing nhuv tw duy cla ngudi
cao tudi dwoc nang cao va cai thién, tvr dé chét
lweng cudc sdng clia ho cling ¢é nhivrng dbi thay./.

Minh Phwong



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

HE SINH THAI KHO'l NGHIEP BERLIN 2022 (PHAN 2)

Céc cong ty khéi nghiép la chia khéa cho twong lai cia nén kinh té Berlin, cho du d6 la sw dbi m&i,
tinh bén viing hay tai ndng va sw da dang. Va, tat nhién, dé Ia tao ra viéc lam, co hdi va céng viéc tot,

bén viing.

DAU AN KINH TE CUA CONG TY KHOI
NGHIEP

Céc cong ty khéi nghiép cling dang viét nén mét
cau chuyén thanh cong tuyét voi & Berlin tir géc do
chinh sach kinh té va viéc lam.

Nén kinh té s6 cung cap sw dinh hwéng

Ty l1é déng gbp cua cac cong ty mai thanh lap
trong tang trwdng kinh té cta Berlin chi cé thé dwoc
wéc lwong vi cac cong ty khéi nghiép khong dwoc
théng ké chinh thirc thanh mdt danh muc riéng.
Theo Investitionsbank Berlin, cac coéng ty khdi
nghiép hién chiém 2-3% trong sb gan 168.000 cdng
ty déng thué doanh nghiép & Berlin. S6 nhan vién
clia cac cong ty khdi nghiép & Berlin chiém lén t&i
8% trong sé khoang 2 triéu nhan vién. Trong sb
khoang 4.600 cong ty & Berlin c6 hon 50 nhan vién,
cac cong ty khdi nghiép c6 hon 50 nhan vién chiém
khoang 4%.

Phan 1&n cac cong ty khéi nghiép cé thé duoc
coi la mot phan cta nén kinh té ky thuat s6. Nhwng
nén kinh té& ky thuat sb khéng cé sw phan biét vé do
tudi clia cac cong ty va khong thu hat cac cong ty
kh&i nghiép c6 nganh khéng dwoc tinh 1a mét phan
cta nén kinh té ky thuat sb. Két qua diéu tra cho
thdy nam 2020, téng sb 108.905 viéc lam dwoc tao
ra trong nén kinh té ky thuat sé cua Berlin; dén cudi
ndm 2021, con sb nay tang lén 118.172 nguoi. Tw
nadm 2008 dén nam 2020, tbng cdng 77.363 viéc lam
da dwoc tao ra trong linh vuwc nén kinh té ky thuat
s6. Diéu nay c6 nghia la nén kinh té ky thuat sé da
tang trwdng nhanh hon gap 3 lan so véi cac khu vuc
con lai ctia nén kinh té Berlin (9,3% so v&i 2,8%/

nam). Cw mdi 6 viéc lam méi & Berlin dwoc tao ra
thi c6 1 viéc lam thudc nén kinh té ky thuat sé.
Doanh thu cta 11.423 cong ty ky thuat sb l&n t&i
17,3 ty EUR (ndm 2020 1a 13,7 ty EUR); tbng gia tri
gia tang lén t&i 8,2 ty EUR (nam 2020 la 6,4 ty
EUR). Nén kinh té ky thuat sé chi tao ra dwéi 18%
tang trwdng kinh té ca Berlin trong 7 nam qua.

Chuyén dich cac nganh trong diém

Tbng quan vé cac codng ty khéi nghiép & Berlin
dwoc dwa trén Ban dd Khéi nghiép cta Bo Kinh té,
Nang lwvong va Doanh nghiép Cong. Co s& dir liéu
nay hién cé khoang 4.500 cong ty kh&i nghiép, co
thé dwoc loc va phan tich theo nhiéu tiéu chi khac
nhau, chdng han nhw nganh hodc thoi gian thanh
lap. Céac codng ty khéi nghiép cung cép "Phan mém
dang dich vu - SaaS” va tap trung vao khach hang
doanh nghiép (B2B). Fintech va cac cong ty khdi
nghiép tap trung vao linh vic cham soéc strc khoe
hién dang thdéng tri Berlin va da vwot qua céac linh
vuc hang dau trvdc day nhw thwong mai dién tor,
phuong tién truyén thong, tiép thi va thuwc pham.

M6 hinh kinh doanh

Ping ddu nhém nguoi tiéu dung tw nhan 1a
khach hang doanh nghiép (B2B), day la nhdm muc
tiéu cla cac cong ty khéi nghiép. Theo "Berlin
Startup Monitor 2020" do Hiép héi Khéi nghiép Buc
hop tac véi Berlin Partner, gidi phap SaaS va nén
tang trwc tuyén la 2 mé hinh kinh doanh quan trong
nhat & Berlin: "Hon 1/4 tbng sb cong ty kh&i nghiép
¢ Berlin (26,8%) hoat déng trong linh vyc SaaS -
chuyén cung cap co s& ha tdng CNTT va phan mém
dang dich vu cho khach hang va cac céng ty khac".
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Hinh 1. Sé lwong cdng ty kh&i nghiép & Berlin theo nganh.

Phan mém doanh nghiép I 301
Coéng nghé tai chinh GG 261
Cham séc strc khoe NN 249

Thwong mai dién t¢v I 220
Phuwong tién truyén théng I 204

Tiép thi I 191

Thyc phim I 164
Gidoduc I 122

Nang lwvong IS 114

Bt dong san NN 111
Vantidi I 109

Tuyén dung viéc lam NG 37
An ninh NGNS 76
Dulich NN 3
Tro choi NN 67
Céng nghé sy kién [N 43
Nguwdi may I 43
Amnhac I 37
Ludt phap [N 35
Cicmoénthéthao 1 32
Vién thong I 27
Chatbandin I 22
Hen ho (Dating) 1 10

Doanh nghiép khé&i nghiép

Theo bao cao nam 2021 cua startupdetector, co
741 dwoc thanh lap & Berlin trong s 3.348 cong ty
kh&i nghiép dwoc ghi nhan & Bwc, twong duwong
khoang 1/4 (22%). Nam 2020 c6 711 va nam 2019
c6 616 doanh nghiép kh&i nghiép dwoc thanh lap &
Berlin.

VIEC LAM VA TiM KIEM NHAN TAI

Viéc tim kiém nhan céng lanh nghé/'nhan tai"
hién dang tr& thanh thach thirc I&n nhat dbi véi hé
sinh thai kh&i nghiép Berlin.

Viéc lam trong cac doanh nghiép khé&i nghiép

Chinh xac c6 bao nhiéu viéc lam ma cac cbéng ty
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kh&i nghiép tao ra phu thuéc vao sy khac biét va
dinh nghia vé "doanh nghiép kh&i nghiép" dwoc ap
dung. Cac cong ty kh&i nghiép cé try sé tai Berlin
tao ra khoang 70.000 viéc lam chi riéng & Berlin; con
& cac dia diém bén ngoai Berlin clia cac cong ty co
tru s& & Berlin, con s6 nay cao gan gap ddi (khoang
137.000). Piéu nay twong ng vd&i khodng 2.615
cong ty kh&i nghiép (chi xét nhirng céng ty coé tir 2
nhan vién tré 1én). Co quan Giam sat khéi nghiép
toan qudc (DSM) thudc Hiép hodi Khéi nghiép Birc
xac dinh cac cong ty kh&i nghiép & Berlin ¢cé trung
binh hon 50 nhan vién mbi cong ty. Trén toan qudc,
cac cong ty khéi nghiép cé trung binh 17,6 nhan



Hinh 2. Viéc lam cla céac cong ty khé&i nghiép & Berlin - va bén ngoai Berlin (nghin).

Tang trwdng
(Hon 500 nhan vién)

Mé& réng
(51-500 nhan vién) ‘

Khéi nghiép
(dwéi 50 nhan vién)

0 10

30 40 50 60 70 80

Viéc lam toan cidu | Viéc lam tai Berlin

vién. Theo DSM 2021, hon 1/4 sb nhan vién lam
viéc & Berlin dén tlr nwdc ngoai va cac cong ty &
Berlin phan nhiéu la céng ty quéc té.

Viéc lam toan cau va tai Berlin

Dac biét, cac cong ty khéi nghiép Ién (mé réng
quy mé) c6 mirc dd qudc té hdéa cao va st dung mot
phan dang ké& nhan vién ctia ho & nwéc ngoai. Vi du:
trong bao cao thwong nién ctia minh, Delivery Hero
bao cdo tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2020, sb
nhan vién cla tap doan trén toan thé gidi 1a 35.528
nguwdi va sd nhan vién tai cac tru s& chinh & Berlin
la 1.726 nguoi.

Muc tiéu qubc té héa nén dwoc dinh hwédng ngay
tor dau, khong chi khi cac cong ty khéi nghiép budc
vao giai doan m¢ rong va tang trwédng. Binh hwéng
nay roé rang hon & cac cong ty kh&i nghiép & Berlin
so v&i mire trung binh cta ca nwdc, nhwng van con
ché dé cai thién. B&i vi cac cong ty khéi nghiép coé
tam nhin toan cau vé thj tredng cla ho ngay tir dau
sé phat trién nhanh hon nhiéu.

"Ba phan tw (76,4%) cac cong ty kh&i nghiép &
Berlin c6 ké hoach quéc té hda hon nira. Trén toan
quéc, con sd nay chi & mirc 66,2%." Ngoai ra, mé

réng thi trwéng sang EU (88%), Bac My (37%) va
Chau A (31%) 1a nhirng thi trwérng muc tiéu quan
trong nhat.

Berlin Partner, chwong trinh qubc t& héa cia Bo
Kinh té, Nang lwong va Doanh nghiép Céng cua
Thwong vién, va cac sang kién nhw Asia Berlin hd
tro cac cong ty khéi nghiép trong qua trinh québc té
hoa cta ho.

Nhan tai ngay cang khan hiém

Céc cong ty kh&i nghiép van duy tri tru s& tai
Berlin ngay ca khi ho tiép tuc mé réng. Cac doanh
nghiép déu rat hai long vé Berlin. Didu nay dwoc thé
hién ré rang ca trong nghién clru va trong cac cudc
trd chuyén véi cac nha sang lap. TS. Sophie Chung,
nguwdi sang lap kiém Giam dbéc diéu hanh
Qunomedical, cho biét: "V&i bdi canh khéi nghiép
quéc té, Berlin dwa ra nhiéu yéu t6 quan trong dé
kh&i nghiép thanh cong. Khéng nén danh gia thap
yéu tb van hoa trong tat ca nhirng diéu nay: Berlin
v&i tw cach 1a mot thanh phd don gién 1a rat hap dan
va dé 1a mot diém cong rd rang vé van dé nhan tai."
Viéc tuyén dung va hdi nhap cla nhan Iyc va nhirng
ngudi sang lap qubc t& dwoc hd tro bdi chwong
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Hinh 3. Viéc lam trén mdi vong cap vén (nghin)

No known funding

$18+ (Unicorns)

Series B+ last round €15M+

Series A last round €4-15M

Seed stage (last round €1-4M)

Pre-seed stage <€1M

trinh Berlin Partner. Vi vay, mét mét, cac diéu kién
da sén sang dé cac cong ty khéi nghiép dang phat
trién tiép tuc tao viéc lam, mét khac, rd rang la viéc
tim kiém nhan vién méi, dwoc goi la “nhan tai” theo
quan diém cla nhiéu startup hién dang tr& thanh
thach thirc I&n nhét, d&c biét thiéu cac nha phat trién
phan mém dén tai Berlin. Tinh hinh da tr& nén tram
trong hon do dai dich COVID-19 va cac han ché di
lai lién quan, dong lao d&ng nwéc ngoai co tay nghé
cao dén Berlin da giam, véi lwong ngudi nhap cw
vao Berlin giam gan 30% tir dwéi 100.000 dén dudi
70.000 vao nam 2020.

Céac rao can dbi véi cac cong ty khdi nghiép
trong viéc thué nhirng céng nhan lanh nghé khéng
dén tlr Lién minh Chau Au 1 rat 1&n. Tuy nhién, cac
van dé khong phat sinh tai Berlin, nhwng, & cac co
quan c6 thAm quyén cta Dlrc & nwdc ngoai, theo
cac cong ty khdi nghiép, yéu cau thoi gian xt ly kéo
dai trong vai thang va khong thé dat dwoc, khi quy
trinh cap thi thwc 1am viéc & Berlin bat ddu cho mot
céng nhan dén tr mét quéc gia khéng thudc Chau
Au. Christian Miele kéu goi quy trinh cép thi thuc
nhanh khéng qua 4 tuan sau khi hop déng lao déng
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dwoc ky két: "Ching ta nén cé tham vong rang moi
ngudi tr khdp noi trén thé gidi dén Puc dé thuc
hién nhirng y twdng doét pha cia ho & day." Mac du
tinh trang thiéu lao dong lanh nghé cé thé duoc giai
quyét chi yéu thédng qua hinh thirc di cw c¢é muc tiéu
va cac diéu kién khung can thiét & cép lién bang, tuy
nhién, mot sb cac sang kién dang tap trung nhiéu
hon vao viéc hda nhap ngudi dan dia phwong voi
dén di cuw.

Diéu nay sé khéng chi thu hat nhitng nguoi lao
dong lanh nghé ma con da dang hon. Mét vi du la
Earlybird's Vision Lab hgp tac v&i Bain, Egon
Zehnder va Handelsblatt, @& hé tro "nhirtng nguoi
sang lap di cu" & DPlc trong giai doan rat som:
Chuwong trinh cung cép tién hat giéng tai tro cho 10
nhém khé&i nghiép cung mét lic trong 6 thang, tiép
theo la trwdng hop tét nhat bang cach tiép tuc tai tror
hat gidng v&i cac nha dau tw tv mang Earlybird. Muc
tiéu la tang kha ndng hién thi clia chi dé va tao ra
cac vi du thanh cbéng v&i "nhirtng ngudi sang lap di
cw da tao ra cha dé dé"./.

Nguyén Lé Hang
(Berlin: startup report 2022)



KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

CAC MAU HINH CUA SU DOT PHA (PHAN 2)

Tai sao cai mé&i la ngay hém qua lai c6 thé la
dot pha cua ngay mai?

Nam 1975, Kodak phat minh ra may anh ky thuat
sb. Vao thoi diém do, cong ty da chon khéng theo
dudi phat minh nay. D6 Ia mét quyét dinh kinh doanh
hop ly tai thoi diém doé: Kodak da khéng chuyén
dong san phdm cta minh sang may anh ky thuat sé
ho&c gidm dan dau tw vao may anh phim. Trong hai
thap ky sau d6, Kodak van hoat dong réat tét. Tai sao
may anh ky thuat sb ndm 1975 khéng gay dot pha,
hoac dwgc nhan dién, trong khi, may anh ky thuat sb
clia nam 2005 lai ha guc mdt ga khdng 16 My?

Cho du nhin t géc d6 tiém nang ctia mot sy doi
mé&i hay diém yéu cha coéng ty 1au ndm, thi bdi canh
chinh la chia khdéa. Nhirng mdi de doa va co hoi
tiém nang thwc sy phu thuéc vao théi gian, thi
trwdng va cong ty lau nam. Viéc nhirng cong ty dan
dau & mot thi trwdng bi ha guc hoan toan tai mét
thdi diém nhat dinh, & mét thi trudng khac hoac mét
thoi diém khac, co thé lai chi don thuan Ia tién bod
cdng nghé va lam tang ky vong cua khach hang,
budc toan bd thij tredng phai tién lén.

Th& nhat, méi trwéng ma cac doanh nghiép hoat
ddng va trong do6 cac ca nhan lam viéc va tiéu dung
la doc nhéat tai moét thdi diém va ddi khi la & mot dia
diém. Cac san phdm méi va nhirng céng ty maoi

tham gia xuét hién trong nhirtng xu hwéng Ién hon,
trén toan nén kinh t& va trén toan ciu. Nhirng luc
cta Budc chuyén I&n (ty 1é gid ngay cang tang cla
cac cdng nghé ky thuat s cbt 16i cuing véi xu hwéng
ty do hoa cac chinh sach quan ly lwu lwgng tai
nguyén) va cac tac dong tiép theo (chuyén gia trj tw
trlr lwong sang Iwu lwvong, tang strc mua clia nguwoi
tiéu dung, tang ap Iwc canh tranh) da dinh hinh lai
modi trwdng kinh doanh toan cau trong vai thap ky
qua. V&i viéc tang tiép can téi cac cong cu san xuét
va cac cach thire td chire va kinh doanh méi ndi, cac
rdo can trng cAm can viéc gia nhap dang giam di
dén ndi mot cong ty méi gia nhap cé quy mé khiém
tbn gid day cling co thé giadi quyét v& mat kinh té cac
phan khuc nhu ciu tiéu dung bj phan tan. Con tac
doéng thi cling dang tang lén khi nhirng tién bd cla
cac cdng nghé co ban tang nhanh. Trong khi méi de
doa dét pha ma Kodak phai di mé&t phai mat khoang
30 nd&m m&i phat tac, thi gio> day chung ta cé thé
thdy mot s6 doanh nghiép lau nién bi de doa chi
trong vai nam hoac tham chi vai thang sau khi céng
bb cong nghé méi hodc xuét hién mot cong ty ky lan
m&i (Bang 1). Tat c& nhirng diéu nay thach thirc cac
hoat déng kinh doanh va truyén théng duoc thuc
hién tr thé ky 20. Cac lyc clia Budc chuyén Ién tao
xuc tac dé dot pha dién ra va ca cac lyc cia Budc
chuyén I&n 1an cac sy kién dot pha déu khéng dién
ra mau chong trén tat ca cac nganh hay thi truong.

Cdc diéu kién thj trieong

M&i thi trwdng déu cé nhitng diéu kién riéng
quyét dinh cac déng lyc canh tranh & thj truéng dé.
Céc diéu kién thi trwong tai mot thoi diém cu thé sé
anh hwdng dén loai hinh de doa xuét hién, cach
chung dwogc nhan thic va cach phan &ng cula
nhirng cong ty 1au nam.
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Thoi gian dé dat téi 50 triéu nguwdi ding

bai (radio)
Tivi
Internet
Facebook
Twitter

Instagram

Angry Birds

Mac du cé nhiéu didu kién thi trudng, cac dic
diém clia s&n pham, cla nhu ciu va cla co ciu
nganh té ra lién quan nhét t¢i cach thirc phat trién
cta cac mbi de doa va tac dong cta chung dbi voi
thi trwdng trong cac trwdng hop dwgc phan tich &
trén. Bang 2 trinh bay mot danh sach dai dién cac
loai diéu kién anh hwéng dén viéc liéu tung ra mot
cébng nghé hoac md hinh kinh doanh mé&i trong mét
thi trwdng nhét dinh c6 bi tr chdi, bi cac cong ty lau
nién chiém doat hodc cé du kha nang héat cang cac
coéng ty lau nién.

Chinh céac tinh chét khién cho mét thij trworng hép
dan dbi v&i cong ty lau nién, bang cach hoat déng
nhw 1a rao can viéc gia nhap, cé thé khién mot thi
trwng dé bi dot pha hon. Vi du: & mét thj trudng rat
tap trung (noi moét vai cong ty lau nién Ién dang
chiém phan 1&n thi phan) véi chi phi chuyén dbi cao,
cac cong ty lau nién co thé tré nén tw man vé méi
quan hé khach hang va méat kha ndng nhan biét
hodc phdn &ng nhanh chéng véi sw thay déi s&
thich ctia khach hang. Mét thi trwérng nhw vay sé dé
bi tdn thwong trwdc nhirng cong ty méi tham gia véi
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38 nam
13 nam
4 nam

3,5 nam
9 thang
6 thang
35 ngay

Nguén: Bernd Leger, “20 fresh mobile trends”, http./

www.localytics.com/blog/2013/mobile -statistics.

cach tiép can xac dinh lai méi quan hé khach hang
va mang lai gia tri cho khach hang I&én hon (hoac
lam giam) chi phi chuyén dbi.

Xuc tac la mét sy thay ddi trong mai trwéorng réng
I&n, déng vai trd nhw mét chi bao sém vé dot pha co
thé xay ra. Cac xuc tac cé thé dwoc coi la sw thay
ddi tlr cac diéu kién lich sir, phd bién sang cac diéu
kién mai. Chung co thé l1am thay déi mirc d6 mong
mudn clia mét dich vu hodc kha néng ton tai cia mot
mé hinh kinh doanh bang cach khién cho mét dich
vu m&i kha thi vé mat ky thuat, cho phép dich vu méi
ngang bang hodc vuot tréi hon cac tinh nang cua
dich vu hién tai, hodc bang cach thay dbi diéu kién
thi trwérng hodc tinh kinh té ctia san xuat/ phan phbi
sao cho moét dich vu méi tré nén hap dan ngay ca
khi chat lwgng hodc chirc nang clia né thua xa cac
dich vu hién co.

Nhirng xuc tac réong hon nay di trwdc bat ky
hanh déng nao ma mét cong ty riéng 1é sé thuwc hién.
Do d6, cac nha nghién clru clia Deloitte da dinh
nghfa xdc tac 1a nhirng thay dbi nam ngoai tam kiém



Cac tinh chat san pham

Cac tinh chat nhu cau

Co cdu nganh

Dai dién céac diéu kién thj trwong

Tinh m6 dun

Chtrc nang

St dung

Dinh gia va ky két hop déng
Thiét ké va phat trién

Hb so nhu cau
Sé& thich cua khach hang
Thanh phan thi trwong

Do phirc tap clia chudi gié tri
Han ché vé ngudn cung

Cac han ché phan phéi

Co cAu tai san

Diéu kién quy dinh

soat tryc tiép cla cong ty hon 1a cac quyét dinh do
cong ty dwa ra. Vi du: quyét dinh s& dung Amazon
dé ban hang truc tuyén cta Borders khong phai 1a
xuc tac theo dinh nghia dwoc néu, mac du do la mét
quyét dinh kinh doanh c6 thé gép phan vao sy sup
dd cta cong ty. Twong tw, viec Wikipedia tao ra nén
tang wiki khéng phai 1a xtc tac dé Wikipedia dot pha
thi trrng bach khoa cé tra phi.

Céc xuc tac phu hop nhat d& dy doan sy dot
pha lién quan dén cac cong nghé hé trg, ky vong va
s& thich cla khach hang, nén tang, kinh té vi mé va
cac chinh sach céong (Bang 3).

- Céng nghé hé tro (Enabling technology)

Truc tiép hay gian tiép, cdng nghé - tlr may in
dén dong co hoi nwéc, dién va bd vi x ly - thic day
sy thay dbi trong xa hdi va nén kinh té, ca khia canh
ca nhan va cdng déng. Nhirng tién bd cla cong
nghé hé tro’ cbt 16i 1a gbc ré cha hau hét cac dot pha
tiém nang ma chung ta cé thé thay. Véi vai trd 13 xdc

tac, cong nghé hd tro la nhitng cdng nghé cé thé
dwoc ap dung dé thuc day sy thay dbi can ban &
nang lwc, cau tric hodc tinh kinh té cia mét doanh
nghiép, ngw®i dung hoac van hoda.

Nhirng tién bd vwot bac clia cac cong nghé hé
tro dwoc dac trwng béi sw phat trién than tdc cia
cac cong nghé phai sinh tiép theo. Vi du: qua trinh
chuyén dbi tv* &m nhac analog sang am nhac ky
thuat s6 cho phép cac bai hat va dia CD dwoc phan
phdi trwc tuyén; viéc nay nhanh chéng dan dén cac
giao thirc va bién phap bao vé chia sé tép mai, cac
hé théng thanh toan méi, ciing nhw sy phat trién cua
céac dich vu phat tric tuyén va thi trweong ky thuat sé
chuyén biét. Twong tw, khi cac cong nghé nhw ché
tao dap dan (in 3D) cho phép ché tao quy mé nhé
tré nén hiéu qua hon vé chi phi, thi nhirng thay déi
vé twong tac, sy phu thuéc va tinh kinh té trong hé
sinh thai sén xuét I&n hon sé thic day nhivng tién bo
vé cdng nghé va co s& ha tang (vi du: cac giao thirc
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Mot sé xuc tac dai dién mé ta nhirng chuyén dbi dién ra

Co s& ha tang ky thuat sb cung cap kha nang két néi phong pha hon

Truy cap t&i cac cdng cu san xuét tinh vi véi gia phai chang

Cdng nghé hd tro

Van chuyén ré hon, nhanh hon, dang tin cay hon khién thé gi&i tré nén nhd hon

Cam bién gia ca phai chang lam cho kha kién tr& nén vé hinh

T “mong mudn diéu tét nhat” dén “chap nhan nhirng diéu co ban’

T “chap nhan tiéu chuan héa” dén “ky vong ca nhan héa”

Tw duy khach hang

T quyén s& hiru dén quyén truy cap

T khach hang thu ddng dén khach hang cha déng

Nén tang tbng hop va xa hoi lam gidm sw c6 1ap

Nén tang tdng hop gidm chi phi tén kho va phan phdi

Nén tang

Nén tang hoc tap cé thé mé réng gidm rao can gia nhap thj trwong

Nén tang hoc tap va tbng hop lam tdng cwdng cdng tac

Cam giac khan hiém lam tang sw sén long chia sé

Kinh té

Sirc mua cé han lam gidm sy san long tra truéc

Strc mua gidm lam tang nhu ciu vé cac san phdm da nang, gia ca phai chang

Diéu kién kinh t& day thach thrc 1am tdng nhu cau vé “tét 1a di”

Tw diéu chinh va nguén mé thay cho IP duwgc bdo hod

Co c4u phap ly va quy dinh ap dung céach tiép can “che va xem”

Chinh sach coéng

Ra quyét dinh va 1ap ngan sach dia phuong

Thay dbi vé thué hoac luat phap

stra dbi va cap phép thiét ké) dé hé tro chung.

Ngoai ra, khi téc d6 cai thién ty suét gia & cac
céng nghé cbt 16i tang 1én, thi cac d6i méi sang tao
két hop cac cong nghé nay theo nhirng cach méi va
tha vi cling tang 1én, 1am m& ranh gi&i truyén thdng
gitra cac nganh hoac linh vuwe. Nhivng ddi méi sang
tao nay chéng chéo 1én nhau, véi nhirng tién bd
céng nghé tao diéu kién cho céac lép ddi maoi tiép
theo trong mot chu ky déi méi sang tao theo cap sb
nhan. Vi du: Project Cyborg, do nha sdn xuat phan
mém thiét ké hd tro may tinh (CAD) AutoDesk lanh
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dao, da két hop kha nang s dung dién toan dam
may dé chay mé hinh, mé phdng va cac phan tich
phirc tap trén lwong div liéu khéng 16 véi cdng nghé
in 3D va nhitng tién bd & khoa hoc vat liéu dé “dinh
hinh lai khoa hoc vé& cac sinh vat séng nhuw mot
thach thire vé thiét ké va ky thuat,” cé y nghia quan
trong déi voi cébng nghé sinh hoc, dwoc hoc va ky
thuat vat liéu./.
(con nika)
Phwong Anh
(Patterns of disruption, Deloitte University Press)



