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\Ghide et Action

VUON UO'M DOANH NGHIEP DAU TIEN DANH RIENG
CHO THANH NIEN DAN TOC THIEU SO TAI VIET NAM

SVVN - Té chirc Aide et Action phdi hop véi Héi lién hiép thanh nién Viét Nam tinh Lao Cai té chirc 16
khoi déng dw an Vwon wom doanh nghiép cho cac thanh nién dén toc thiéu sé tai Viét Nam do ngén
hang HSBC Viét Nam tai tro. Mét trong nhiing hoat déng cla dw an la Chuong trinh Tap huédn Néng
cao Ky ndng Quén ly Doanh nghiép vira duoc té chirc tudn dau thang 11 danh cho céc doanh nhén tré
kh&i nghiép xuét than la nguoi dén téc thiéu sé dén tor cac tinh mién nui phia Bac.

Nhirng ndm gan day Lao Cai va Hoa Binh dang
tré thanh diém dén hap dan, thu hut hang triéu lwot
khach du lich trong nwéc va quéc té. Piéu nay mang
dén nhiéu co héi viéc lam ciing nhw phat trién kinh
doanh cho nguwdi dan dia phwong. Tuy nhién sé
lwong tham gia clia ngwoi dan ban dia cho cac hoat
doéng kinh doanh con han ché.

V&i mong mubn hd trg cac thanh nién dan toc
thiéu sd van hanh va phat trién kinh doanh thanh

cobng, gop phan phat trién kinh té dia phwong va lan
tda tinh than khéi nghiép trong cong ddng, t& chirc
Aide et Action gi¢i thiéu dyv an Vwon wom Doanh
nghiép cho cac doanh nhan tré & cac tinh mién ni
phia Bac néi riéng va ca nwéc néi chung.

Muc tiéu cia dy an la cung cép cac khoa dao tao
da dang tlr co ban dén chuyén sau cho thanh nién
dan tdc thiéu s, giip ho nang cao kién thirc va ky
nang can thiét trong viéc quan ly diéu hanh, ciing



Cac thanh vién cda dw an Vuon wom doanh nghiép

nhw hé tro tw van phap ly dé thanh lap va phat trién
doanh nghiép.

Ngoai ra, dw an ciing tao ra co hoi d& cac thanh
vién Vuwon wom Doanh nghiép tham dy cac dién dan
doanh nghiép, hdi cho, trién 1am gi¢i thiéu san pham,
dich vu nham két néi va mé& rong mang lwdi kinh
doanh. Ba Nguyé&n Thj Tu, Trwdng dai dién AEA Viét
Nam, cho biét “V&i hon 20 ndm lam phat trién gido
duc cho coéng dong dan toc thiéu sb tai Viét Nam,
Aide et Action nhan thay phat trién kinh t& luén déng
hanh cung phat trién gido duc. Trong nhitng ndm gan
day chién lwoc cla ching toi tap trung vao gido duc
sinh ké cho céng ddng thanh nién dan toc thiéu sé &
mién nui phia B&c. Chang t6i mong muén Vwdn wom
doanh nghiép sé& la san choi méi dé giup cac ban
phat huy nang lwc va tiém ndng ctia minh trén con
dwdng khéi nghiép”.

Chj Giang thi C& - mét trong nhirng thanh vién
dau tién cla Vwon wom chia sé: "T6i thay tw hao khi
dwoc chon tham gia Vuwon wom Doanh nghiép AEA.
Toi hy vong nhirtng ky nang hoc dwoc qua chuong
trinh Vwon wom sé gitp téi quan ly va phat trién

doanh nghiép ctia minh tét hon ciing nhw déng gop
vao sy phat trién kinh té ctia cdng ddng nhiéu hon".

Ong Tim Evans — Téng Giam dbc Ngan hang
HSBC Viét Nam cho biét: "Ngan hang HSBC Iuén
quan tdm dén sy da séc tdc va van héa trong cong
ddng vi ching tdi tin twédng rang sy da dang sé mang
lai loi ich cho sw phat trién bén virng ctia xa hoi. Voi
dw an Vwon wom Doanh nghiép, ching t6i hy vong
sé cung chung tay v&i Aide et Action tao diéu kién
hoc tap va chap thém co hoi kh&i nghiép, kinh doanh
cho nhitrng ban tré dang sinh séng & vung cao luén
mong mudn vuon lén vi mét cudc sbng tdt dep hon".

Chuwong trinh Vuwdn wom doanh nghiép AEA
dwoc tai trg bdi ngan hang HSBC Viét Nam véi cac
hoat dong dwoc xay dwng va gép y béi doi ngi cbd
van chién lwoc: Phong thwong mai va Céng nghiép
Viét Nam (VCCI), Uy ban dan téc (CEMA), T chirc
Lao déng Québc té (ILO), Viéen Hop tac phat trién
Chau Au (IECD), Héi lién hiép thanh nién Viét Nam
hai tinh Lao Cai va Hoa Binh, Hiép h6i doanh nghiép,
Cau lac bd Khéi nghiép cung dai dién cac doanh
nghiép thanh céng tai dia phwong./.



TIN TUC SU KIEN

START-UP CAN CAN TRONG VOl CAC PIEU KHOAN

HOP BONG KHI GOI VON

Béo dau tw - Néu bé qua cac budc tim hiéu phap ly, kiém tra diéu khodn hop dbng, start-up co6 thé déi
maét nguy co mét dan co héi diéu hanh doanh nghiép do chinh minh tao ra.

“MUA DONG” GOI VON

Ngudn vén dau tw vao cac doanh nghiép khoi
nghiép & Déong Nam A tiép tuc gidm trong quy I1I/
2020 do tac doéng tiéu cuwc tw Covid-19. biéu
dang quan tam 13, lwong vén dau tw vao start-up
tai Viéet Nam trong quy 111/2020 chi chiém 0,9%
tbng gia tri dau tw vao cac doanh nghiép khoi
nghiép & Doéng Nam A, trong khi, Singapore thu
hut t&i 57,8%, Indonesia thu hut 32,5%.

Ba Hoang Thi Kim Dung, Truwdng dai dién
Genesia Ventures tai Viét Nam cho rang, con sb
trén phan anh mac dé tac déng cua dai dich
Covid-19 dén hoat déng giao dich va tam ly nha
dau tw.

“Nhiéu ngwdi vi ndm nay la mua déng goi vén, vi
kinh doanh kho khan, cac nha dau tw nwdc ngoai
khé gép g& truc tiép dé dam phan. Ngoai ra, nha
dau tw cling c6 tdm ly hoang mang vi thj truong,
nhu cau tiéu dung thay déi...”, ba Dung chia sé.

Genesia Ventures tap trung dau tw vao giai doan
goi vdn ban dau cta céac startup tai 3 thj trwdng
chinh: Nhat Ban, Indonesia va Viét Nam. Riéng
tai Viét Nam, tlr thang 2/2020 dén nay, quy ngoai
nay gidi ngan vén vao 3 du an khéi nghiép voi
tdng gia tri gan 2 triéu USD.

Ba Dung tiét 16, quyét dinh dau tw vao cac
startup nay dén tir trwéc khi Covid-19 xuét hién
va ca trong thoi diém dai dich dang dién bién
phtrc tap. Genesia Ventures thuwc hién giai ngan,
du van con d6i chat ban khoan vé hiéu qua tir
moé hinh kinh doanh cla cac startup trong tinh
hinh mai.

“Chuang t6i tin twdng, déi ngli sang lap startup co
khd nang &ng bién trudc dai dich. Trong giai
doan kho khan nay, cac startup rat can suw hé tro
tr nha dau tv”, ba Dung néi.

Trén thwc té, du vap phai nhiéu tré ngai tw

DY
AN

Covid-19, nhwng “nghé” ctia cac quy dau tw van
la tim kiém startup tiém n&ng dé giai ngan. Thé
nén, trong bdi canh khé khan, van cé khéng it
cong ty kh&i nghiép thanh coéng trong viéc thuyét
phuc cac quy dau tw.

Vietnam Investments Group (VIGroup) - qu§ dau
tw quan ly 500 triéu USD, da dau tw vao nhiéu
startup va doanh nghiép cé tén tudi trén thi
trwdng nhw Beta, Gemadept, Seedcom... - cling
c6 2 thwong vu gidi ngan trong 9 thang dau nam
nay.



Ong Nguyén Hoang Viét, Giam déc dau tw
VIGroup danh gia, diém tich cwc cta Covid-19 13
gop phan sang loc cac cong ty hoat dong khéng
hiéu qua. “Chung t6i tin rang, doanh nghiép nao
vwot qua dai dich s& cé thé vwot lén, dd stc
canh tranh dwdng dai va chi phéi thi trudng. Thé
nén, VIGroup da giai ngan vao mét start-up vi tin
twdng, ho cé thé thanh cong trong cac vong tiép
theo vao 2 nam t&i”, 6ng Viét chia sé.

NGHIEN CU’U KY CAC VAN DE PHAP LY

V&i nhirng kinh nghiém kh&i nghiép thwc té, éng
Nguyén Xuan Déng, déng sang lap Ecomobi
nhin manh, startup can chuan bi s&n sang dé
don nhan lan séng dau tw trong thoi gian téi,
nhwng khéng nén goi vén bang moi gia hay dua
theo phong trao. Bac biét, 6ng Béng Iwu v,
startup phai xac dinh rd muc tiéu goi vén va
nghién ctru k§ cac van dé phap ly dé tranh
nhirtng réc réi sau khi nhan gidi ngan, nhw méat
dan quyén s& hiru, diéu hanh doanh nghiép.

Ong Hoang Minh Burc, luat sw cap cao tai Duane
Morris (cong ty luat cia My c6 13 nam hoat dong
tai Viét Nam) ciing lién tuc nhan manh tinh phap
ly cling nhw chd y cac diéu khodn hop dong khi
goi von.

“Céac nha sang lap can tranh twv twdng chi quan,
cho réang minh hiéu hét cac diéu khoan, vi nhiéu
van dé rat phirc tap. Startup cé thé tim dén cac
hang tw van luat, t&i cac sw kién co luat sw ma
minh tin twdng tham gia dé gap g& va hoi thém”,
ong Buc goi y.

Vi luat sw nay ciing lwu y cac startup vé “term
sheet” (con goi 1a ban vé cac diéu khoan dau tw).
Noi dung chinh cla ban diéu khoan dau tw nay
thwérng gébm sb tién, cach gidi ngan, sé lwong cb
phan s& hiru, quyén loi lién quan.

“Term sheet khéng cdé tinh rang budc vé phap ly,
nhwng cwc Ky quan trong, ma mét khi da ky la

m& dwong cho hang loat giao dich vé sau, nhw
hop déng mua cé phan, diéu 1&, thda thuan cd
déng”, 6ng Dlrc chia sé thém.

Hé sinh thai kh&i nghiép tai Viét Nam con non tré
so v&i nhiéu qudc gia trong khu vwc nhw
Singapore hay Indonesia. Tuy nhién, chinh sy
non tré nay lai dwgc cac nha dau twv danh gia la
tiém nang trong twong lai.

Do6i ngl Genesia Ventures tai Viét Nam ciling
nhin nhéan, Viét Nam la thi trwdng dau tw tiém
nang tai khu vwec BDong Nam A. T kinh nghiém
dau tw tai 3 thj trwdng chinh cla Genesia va mot
sb thwong vu & My, Kenya, ba Dung dwa ra mot
s6 dé xuat nham xay dwng va phat trién hé sinh
thai khéi nghiép tai Viét Nam. Theo dé, can tang
cwdng ngudn nhan lwc ddi méi sang tao chat
lwong cao; don gidn, minh bach héa, chuan héa
céac tha tuc phap ly cho hoat déng dau tw.

Theo ba Dung quy trinh thd tuc gay tén kém vé
thdi gian, nhan lwc, chi phi phat sinh... cé thé
khién quy ngoai lo ngai v& quyét dinh dau tuw.
Day ciing 1a mét phan ly do khién két qua thu hat
vén dau tw vao linh vue khéi nghiép tai Viét Nam
con khoang cach xa so v&i Singapore. Ngoai ra,
chuyén gia nay con dé xuat xay dwng Luat Bao
hé nha dau tw trong va ngoai nwdc nham tao
dong lwe thu hat vén./.




TIN TUC SU KIEN

CO HOI NHAN GIAI THUO'NG DANH CHO STARTUP

LINH VU'C HAI SAN

Cudc thi la chuong trinh thuong nién danh riéng cho déi méi séng tao trong linh vurc nghé cé véi quy
mé toan quéc, duoc té chirc béi S& Khoa hoc va Céng nghé tinh Ba Ria — Viing Tau phdi hop cung

Quy Khéi nghiép Doanh nghiép Khoa hoc va Céng nghé Viét Nam, Céng ty Hiép luc va Phét trién
Viét, Van phong thuc day khéi nghiép dbi méi séng tao tinh va Céng ty TNHH Truyén Théng ACC

thuee hién.

Cudc thi dwoc td chirc nham tim kiém, phat trién
cac gidi phap déi méi sang tao tiém nang giai quyét
cac van dé trong chudi cung (rng nganh khai thac va
ché bién hai san (tr cong nghé danh bat, giai phap
tau thuyén, bao quan, truy xuét ngudn gbc, ché bién,
thi trwong dén bado vé va phat trién ngudn loi thay
san) c6 kha nang phat trién thanh cac san pham, dy
an khéi nghiép, doanh nghiép cong nghé tét.

POl TUONG:

T4t ca ca nhan, nhom ca nhan, nha nghién ctru,
doanh nghiép trong va ngoai nwéc.

GIAI THPONG:

5 Giai thwdng tién mat bao gom:

- 1 Giai Nhét tri gia 50.000.000 triéu déng

- 4 Giai Tiém nang, méi giai tri gia 20.000.000
triéu dong

Céc giai phap vao Vong chung két con duwoc hd
tro c6 van, huén luyén, d& hoan thién giai phap, ho
tro tim hiéu thuc té, két ndi voi ddi tac, va cod co hoi
dwoc nhan duwoc sy hd tro tv cac chuwong trinh,
chinh sach khéi nghiép dbi méi sang tao cua tinh Ba
Ria — Viing Tau dé phat trién sau Cudc thi.

LICH TRINH:

7/11/2020 (sang): Hoi nghi “Ddi mdi sang tao
hwéng toi gia tdng gia tri va phat trién bén virng
nganh khai thac va ché bién hai san” va Gidi thiéu
Cudc thi (chi tiét theo théng tin bén duéi).

Toa dam sé duwoc livestream tir fanpage cla
Cudc thi.

- 20/11/2020: Han ndp hoé so Vong so khao

- 20-27/11/2020: Cham thi Vong so khéo

- 04/12/2020: Chung két Cudc thi tai Tp. Viing
Tau (dién ra trong khudn khé sw kién trién 1am cong
nghé TECHCONNECT 2020 do bé Khoa hoc va
Coéng nghé phdi hop UBND tinh BR-VT tb chirc vao
ngay 3-4/12/2020). (Vong Chung két c6 hd trg' cho
cac doi thi & xa).

Dang ky ngay tai: http://tiny.cc/FIC-dangky

Théng tin va thé 1&é duwoc dang tai trén website:
http://startup.baria-vungtau.gov.vn

HAN CUOI BANG KY: 20/11/2020

THONG TIN LIEN HE

SDT: 0254.650.1999 - 0977.337.792

Dia chi: 04 Xuan Diéu, Phuwdng 7, TP Ving Tau

Email: startup.brvt@gmail.com

Website: http://startup.baria-vungtau.gov.vn

Facebook:
https://www.facebook.com/startup.brvt/




TIN TUC SU KIEN

VON PAU TU MAO HIEM ROT VAO CAC STARTUP VIET

TRONG LINH VUC NAO?

ForbersVietnam - Nira dau ndm 2020, céc startup Viét Nam & mét sé nganh méi ndi nhu HRTech,

PropTech thu hut manh nguén vén dau tw mao hiém. Trong khi d6, xu huéng dau tw tiém ndng ndm

2021 duoc dw bdo & céc nganh giéo duc, y té va dich vu tai chinh.

Theo bao céo dau tu vao céng ty khéi nghiép
Viét Nam 2019 va sau thang dau nam nam 2020 do
quy Do Ventures thwc hién cho théy nam 2019 danh
diu mirc cao ky luc cla gia tri von dau tr mao hiém
vao cac cong ty khéi nghiép Viét véi 861 triéu USD,
tang 92% so v&i nam 2018.

S6 vbn nay dd vao 123 thwong vu dau tw, tang
gap d6i so v&i cung ky. Pong lwc chinh cho buédc
nhady vot dén tr cac coéng ty dang phat trién & giai
doan sau nhu Tiki, VNPay va Sendo. Tuy nhién sy
bung phat cla dai dich Covid-19 da khién ngudn vén
dau tu mao hiém gidm 22%, tr 284 triéu USD nlra
dau nam 2019 xudng con 222 trieu USD nlra dau
nam nay. Tinh trang nay da dugc dw bao truéc khi
céac bién phap han ché di lai cling nhu nhirng bat 6n
trén thj truéng tai chinh toan cau da va dang lam
gian doan cac hoat dong dau tu. Sé lwong nha dau
tu nude ngoai vao Viét Nam nam 2019 cling tang ky
luc, 1&n 109. Dan dau la cac quy dau tu mao hiém
Han Quéc, theo sau |a Singapore va Nhat Ban.

Trong 6 thang dau nam nay, sb lurong nha dau tu
gan nhu khéng bién déng véi chi mét sb réat it nha
dau tu moi tham gia thi truong. Hau hét cac giao
dich giai doan dau nam dugc thuc hién béi cac nha
dau tu trong nudc hodc nha dau tu nudc ngoai co
nhan sy & Viét Nam. Vé linh vwc thu hat vén, trong
khi ban 1& tiép tuc chiém wu thé voi 64 trieu USD,

nia dau ndm nay ciing chirng kién sy tdng manh

vén dau tu mao hiém vao cac nganh méi ndi nhu
tuyén dung (HRTech) thu hut 36 triéu USD va bét
dong san — ha tang (PropTech) v&i 26 triéu USD.
Khao sat dy bao trién vong dau tu vao startup Viét
Nam trong nira cudi ndm 2020 va nam 2021 van &
mirc cao. Cu thé, 50 quy dau tu dang hoat dong tai 6
thi truéng 16n & Déng Nam A cho biét Viét Nam van
la wu tién hang dau trong 12 thang sép t&i. Diém dén
uu tién th¢ hai la Indonesia. Hién tai, tinh trang
nhirng hoat déng thuwong nhat bi gian doan hoac
thay dbi do cac bién phap ddm bdo an toan dich
bénh ciing cho thdy nhu cau cao dbi v&i viéc ap dung
rong rai cac giai phap mai. N&ra nam con lai du kién
sé c6 sy gia tang vén rét vao cac linh vwe cham séc
strc khde, giao hang bach hoa, gido duc truc tuyén
va giai tri. Cac nha dau tu duoc khao sét cling cho
biét dang tim kiém cac cong ty kh&i nghiép cé kha
nang thich &ng va déi mai san phém hoac dich vu
cho phu hgp vdi tinh trang “binh thudng méi” sau
Covid-19. Xu huéng dai han trong 12 thang tiép theo
cling dugc ghi nhadn xung quanh cac linh vwc giao
duc, cham so6c strc khde va dich vu tai chinh.

Do Ventures la quy dau tv mao hiém giai doan
dau, duoc sang lap bdi 6ng Nguy&n Manh Diing va
ba Lé Hoang Uyén Vy. Quy dau tién la Do Ventures |
véi tdng von quan ly 50 triéu USD vira ra mat hodi dau
thang 9./.
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digihub

A1DIGIHUB - CONG NGHE PO LUONG CHO DOANH NGHIEP

NHO VA VUA

A1digihub cung cép céng nghé phén tich di¥ lidu giup cac doanh nghiép vira va nhd tw déng hoa tap
hop sé lidu tir nhiéu kénh thanh mét béo céo téng quaét...

Gidi phap cung cap cho cac nha lanh dao cai
nhin trwc quan vé doanh nghiép cia minh qua nhirng
s liéu, théng tin ttr nhiéu kénh khac nhau, dwoc tdng
hop trén mot dashboard (bang theo ddi cac chi sb).
Ong Lé Anh Tuin — mét ngwdi cé nhiéu nadm kinh
nghiém trong phat trién kinh t& sb chinh la nguoi xay
dwng va phat trién dw an.

TU Y TUONG CUA DY AN...

Trwédc Aldigihub, L& Anh Tuin da sang lap ra
nhiéu cong ty khac nhau, da sé tap trung & ba linh
vuc chinh 1a gidi phap vé phan mém, marketing va
thwong mai dién tir. Startup dau tién cach day 12
nam. V&i 10 nam kinh nghiém trong nganh digital
marketing, thwong mai dién t&r va céng nghé, Anh

Tuan nhan thdy cé mét 16 hdng I&n vé mat di liéu
trong nhiéu doanh nghiép. C6 nghia |14 ho van van
hanh va cho ra két qua nhwng nhin chung cach thirc
quan tri qua tha céng. Thay vi chi cdn mét nguwdi cho
moét céng viéc ty dong hoéa thi hién & cac cong ty
dang chiém dén 3-4 ngudi. Hiéu suat ciing khong tét
vi nhan vién hét gi® hanh chinh da di vé nhwng
khach hang dén t6i mudn van con mua hang truc
tuyén.

Vé div lieu, thdng tin khach hang lai lwu rat rdi
qua nhiéu rng dung khac nhau nhw excel, fanpage...
dan dén nhiéu van dé nhu khach mua xong khéng ai
cham séc, khong biét ngudi mua tiém nang 13 ai, loai
san phadm nao phu hop véi ho... Méi quy doanh



nghiép c6 bao céo vé tai chinh nhwng thuwdng chi cho
biét doanh thu, chi phi, loi nhuan, khéng thay ré cac
chi tiét nhw bd phan nao tét, nhan vién nao lam viéc
chwa hiéu qua, nén dau tw thém mang nao, nén cat
giam & dau.

Lé Anh Tuén - nha sang lap dw an A1digihub

Trong bao céo cla cac by phan thuwdng duwa ra
nhitng két qué khac nhau, khéng déng nhat vé mat
dir liéu, géc nhin ciing la mét trong nhivng van dé lon
ma cac doanh nghiép dang gap phai. Canh tranh kinh
doanh tai méi truéng s6 ngay mot gay gat vi vay bao
cao phai dwgc cap nhat lién tuc tic thoi (theo dung
real-time - thoi gian thwe, cap nhat theo thdi diém
xem). Pon clr, vao tat ca thoi gian trong ngay, ngudi
chi déu c6 thé xem céc chi sb co tbt hay khéng dé tir
d6 dwa ra hwéng gidi quyét, (rng bién ngay lap tic
ma khéng chd cudc hop tuan, thang, quy...

Hién nay, nhu cau téng hop cac di liéu lién quan
dén nhiéu ngudn nhw 1a Google, Facebook, POS, cac
san thwong mai dién t&¢, CRM (quan ly quan hé
khach hang), trung tdm hé tro khach hang, email... 1a
rat I&n. Tai Viét Nam c6 khoang chirng 20 nguén dir
liéu ma cac doanh nghiép dang st dung. Lam sao ty
dong tbng hop tat ca cac ngudn dir liéu d6 vé mot noi
va céau trac thanh nhirng bao cdo tw déng va day y
nghia, cap nhat cho nhitng cip khac nhau la giai
phap ma A1digihub dwa ra. Vi du don gian nhw mét
ctra hang ban quan 4o online trén san thwong mai

dién t&r va Facebook, thay vi dung 2-3 nguwoi cho
hoat dong marketing thi bay gi& nguwoi chd co thé
theo déi chi tiét s6 lwong sadn phdm ban trén méi
kénh don gian bang dién thoai.

Trong ky nguyén tri tué nhan tao (Al) va hoc may
(Machine Learning) dang phat trién manh mé nhw
hién nay thi khoa hoc di¥ liéu (DS) chinh la nén tang
gitp doanh nghiép dan dau thi trudng & twong lai.
Nguyén téc hoat ddng cutia hai cong nghé nay déu
dwa trén div liéu dé dic két ra nhirtng quy luat &ng
dung sat v&i thwc té cho cac cong ty. Xu huwéng DS
trén thé gidi kha rd khi co nhiéu tap doan sé& hiru mot
hé théng theo dbi cac chi sé van hanh theo ting chi
nhanh, trng bd phan, cd nhan nham phan tich va
dwa ra cac goi y chién lwgc cho cac cip quan ly.

DPéi véi nhitng doanh nghiép nhé thi viéc xay
dwng hé théng nhw thé can rat nhiéu ngan sach va
thdi gian nén viéc nhé hd trg cdng nghé ctiia mot bén
thtr ba nhw A1digihub la rat can thiét vi chi can vai
tram nghin hodc vai triéu déng médi thang, cong ty da
c6 thé s& hiru gidi phap nay. Xu huéng sé héa trong
cac doanh nghiép dang né ré nhung lai gdp van dé
trong khau rng dung cac giai phap va ngudn tién dau
tw nén day sé la co hdi cho cac startup “thuan” Viét
Nam c6 thé tham nhap thay vi di “cau” cac tap doan
|&n v&i yéu cau vuwot trdi vé mat cong nghé va nhiéu
rao can.

...DEN HANH TRINH XAY DUNG

Mat 6 thang dé L& Anh Tuén va cong sw ngbi lai,
chon bai toan, gidi phap va san pham cu thé dé lam
vi khéng thé tap trung giai quyét hét tat ca cac van
dé. Trong san choi s6 héa da cé rat nhiéu doanh
nghiép lam t6t nén nhém quyét dinh di theo hwéng
phan tich di liéu vi van chwa c6 ai trién khai. Bt dau
tr thang 8-12/2018, nhém tap trung nhan luc dé giai
bai toan mau cho khach hang tiém nang. Hai thang
sau, A1digihub ra gidi phap dau tién. May man la
A1digihub c6 sy hé tro cong nghé tlr céng ty me -



céng ty CO phan Gidi phap quang cdo trwc tuyén
ANTS duwoc dau tw béi tap doan FPT véi nhivng giai
phap AdTech va Data-Driven Marketing hang dau
trén thi trwdng quang céo trwc tuyén Bong Nam A.
Pay ciing la ddi tac phat trién san phdm nhiéu nadm
kinh nghiém trong xay dwng giadi phap phan tich dir
liéu.

Thoi diém ra mét, cong ty ciing gap thach thic
I&n vi cbng nghé co dac thu khéng thé hoan thién
ngay ma phai trdi qua nhiéu lan chinh sra. Mét
khoang 3 thang, ho méi tim ra sdn phdm phu hop voi
thi trwng va day manh cac chién lwoc truyén théng
qua cac bubi toa dam nham twong tac véi cac khach
hang cé san trén méi trwong online. T do, startup cod
thé 1ang nghe nhitng phan héi ctia ngwdi dung dbi
v&i sdn phdm. Dén thang 9/2019, L& Anh Tuan bat
dau ban san pham.

S& hiru déi ngld nhan sy tré, ham hoc hdi nén
hiéu qua ciing t6t hon. Nhuwng dén giai doan ban
hang, nhém dw an gdp phai cu “séc” khac khi cong
nghé A1digihub nghi réng tét thi khach hang khéng
chiu trd phi. Sau d6 nhém ngbi lai v&i nhau dé phan
tich va diéu chinh cach hoat dodng, tim ra phwong an
tdi wu, diéu chinh lai cach tiép can moi ngudi. Hién
cong ty c6 khoang hon 100 khach hang tra phi, 1.000
doanh nghiép st dung, cac sdn phadm nhd hoac tai
liéu thi c6 thé Ién dén 5.000 nguwoi dung.

Panh gia vé cdong nghé cia A1digihub so véi cac

déi tha khac trén thj trwdng, anh L& Anh Tuan nhan
xét: “Thij trwdng Viét Nam ching téi van chwa co dbi
tha vé nganh phan tich di¥ liéu cho doanh nghiép vira
va nhd. Con dbi vai thi trwerng qudc té hién nay thi da
c6 nhiéu tén tudi I&n hoat ddng. Tuy nhién, gidi phap
va nén tang st dung ngudn di¥ liéu ctia ho khéng phu
hop véi dai da sb cong ty Viét. Song song dé, chi phi
kha d&t cling la diéu nhiéu ngwdi dung phai boan
khoan. A1digihub vira la doanh nghiép dia phuwong,
vira thira hwédng nhirng céng nghé tién tién t» hé
théng thu thap dir liéu ctia cong ty me nén kha nang
van hanh phu hop véi hau hét cac dbéi tac tai thi
trwdng. Viéc thira ké sn tr san phadm da hoan thanh
cta ANTS con giup ching t6i x& ly va nang céap
nhanh hon so v&i cac startup khac”.

TIEM NANG CUA THI TRUONG DUOI GOC
NHIN CUA V| CEO TRE

Hién nay c6 khoang 500.000 doanh nghiép tai
Viét Nam dang cé quang cdo va ban hang online can
gidi phap phan tich sb liéu moét cach tw dong nhanh
chéng, hiru ich va cap nhat lién tuc, nén day sé la 1&i
gidi cho ho. Néu giai quyét bai toan & cac cong ty
Viét thi ching téi con ¢ thé mé réng ra ca thi trwéong
Doéng Nam A véi hon 50 triéu doanh nghiép. Theo sé
liéu ctia Google, nén kinh té sé clia cac nuéc trong
khu viec ASEAN hién nay dang & khoang 10 ty USD
va c6 thé tang 1én 20 ty USD vao 2025.

M&i cdng ty hién nay bé ra khoang 400 triéu USD
lién quan dén quang céo va ban hang, nhwng chi st
dung khoang 10% ngan sach cho cac gidi phap cong
nghé, con lai tadp trung cho Google, Facebook,
Youtube... Tuy nhién xu hwéng nay cé thé sé gia tang
khoang 50% mdi ndm khi khoa hoc dir liéu dang
dwoc nhiéu doanh nhan chu trong hon. Déi véi
doanh nghiép I&n thi téc d6 tang trwdng tdm dudi
20%, nhwng cdng ty vira va nhé nang dong, dé thich
nghi v&i sw thay déi thi tbc do tang trwdng sé& manh
mé hon rat nhiéu.
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M&c du tiém nang cla thi trwéng 1a cé nhung

nhirng khé khan cua A1digihub cling khéng nhd, ma
theo chia sé cla vi CEO dé la: “Sy thau hiéu thj
trwdng, cdéng nghé va con ngudi cé thé la nhirng khé
khan nhét khi chang t6i xay dwng startup nay. Kinh
doanh vé céng nghé nhwng chi dwa trén mot sé hiéu
biét nhat dinh va chwa cé nhiéu nhan dinh tdng quat
vé thi trwong nén co nhiéu van dé khong thé xu ly.
C6 rat nhiéu thr twdng sé thuc hién tét nhwng khi bat
tay vao lam lai khéng (rng dung dwoc. Ai cling c6 thé
thay quy mé, téc d6 tang trwdng, nhu ciu thj trwong
nhwng lam sao dé tao ra sadn pham tét, phu hop thi
trwdng va khach hang chap nhan 1a diéu rat khé. Néu
khéng c6 ngudn lwc va sw bén bi thi rat dé bd cudc.
Céc ban ky sw giéi tai Viét Nam ciing ¢6 nhiéu,
nhwng dé thu hat nhan tai gidi nhéat tai cac cong ty
I&n hoac ho dang s& hiru dy an riéng thi chinh sach
dai ngd cua startup khong thé so sanh. Chuang toi chi
c6 thé tuyén nhirng ban c6 nang lwc vira phai dé tiét
kiém chi phi nén rat nhiéu y twdng khong thé thuc
hién, cong ty phat trién cham hon so v&i dw tinh.
60% nhan sw 1a sinh vién nén can nhiéu thoi gian dé

dao tao. Hién tai, nhan Iyc clda ching t6i da giam mot
ntra nhwng hiéu suét lai gap ddi trwdc d6. Voi doi
ngl manh nén qua dot dich nay, A1digihub sé& cé thé
phat trién nhirng y twdng kinh doanh mai”.

MOT GIAlI PHAP QUAN TRONG BOI V&I CAC
CONG TY TRONG BOI CANH DICH BENH

Covid-19 la luc cac doanh nghiép can phai theo
déi lai cac sb liéu cla toan bd cong ty vé mét kinh
doanh, truyén théng, cd nhan sy dé cé phwong
hwéng giai quyét tot nhat, dwa con thuyén vuot qua
"con b&o". Trong thoi ky binh 8n, ngwdi cha chi can
nhin vao sé liéu doanh thu, lgi nhuan dé tinh chi phi,
nhirtng chi tiéu khéng hiéu qua thwong chiém mét
phan nhé nén ho khéng qua quan tdm dén chi tiét
bén trong.

Nhung trong giai doan that lwng budc bung nhw
hién nay, viéc do lwdng, danh gia lai chinh xac tat ca
cac hoat déng tr marketing, ban hang, cham soc
khach hang dén van don thu chi can phai thuc hién
ngay. Viéc sir dung mét gidi phap theo déi sb liéu mot
cach ty déng, chinh xac va logic sé giup cac doanh
nhan tim ra diém yéu, bd phan lam viéc khéng hiéu
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qua, kénh ban hang chwa mang lai loi nhuan, chién
lwoc ndo khéng tét, tr d6 dwa ra cac chién lwoc phu
hop.

Hién tai A1digihub cé nhiéu chwong trinh hé tro
khac nhau. DAu tién 14 tb chirc cac budi workshop dé
chia s& vé kién thirc kinh doanh, marketing online,
quan tri doanh nghiép véi khoang 1.000 ngwdi tham
dw. Trong 2 thang qua cong ty dén hét cac sw kién
nay Ién online. Hau nhw tuan ndo ciing c6 vai bubi
chia sé trén webinar (hoi thdo video truc tuyén dwa
trén nén tang website) ho&c livestream lién quan vé
kinh doanh tryc tuyén. Panh gia so bd day la nhitng
cdng déng dang nhan sy yéu thich hién nay vi kién
thirc cung cip xuét phat tv nhitng trdi nghiém cla
chinh ching t6i va ban bé xung quanh, dang séng
that, lam that dé vwot qua dai dich, khéng di theo ly
thuyét suéng, kiém tién tr moi nguoi.

Giai phap niva 1a chién luvoc lién két véi nhirng
doanh nghiép dang chung hoan canh dé chia sé
ngudn lwc 1an nhau, gitp khach hang nhan nhiéu loi
ich hon. Chung t6i da lién minh khoang vai chuc céng
ty dé t6 chirc nhivng hoat déng chia sé kién thirc cho
céng doéng. Song song la cac goéi wu dai danh cho
nhau hoac tép khach hang cua nhau giup nguwi dung
cé thém Ilwa chon ma dbi tac ciing c6 thé tan dung
két ndi d& vwot qua giai doan kho khan.

Théng qua dé, cong ty té chirc 3 chudi hoat déng,
chudi thir nhat la cac budi livestream chia sé vé cac
case study (nhirng gi thudc vé tinh hudng, hoan
canh, sw viéc cé that trong thuc t&, ma cé thé ap
dung céac kién thirc ly thuyét vao dé phan tich, tim
hiéu, md xé van dé) cta nhau. Vi du, A1digihub da
két hop cung hai doanh nghiép khac dé chia sé vé
gidi phap ma chung téi da ap dung thanh céng trong
dot dich nay. Biéu do gidp ngwdi nghe cdm thay thu
vi, sw lién két gitra cac cau chuyén khac nhau va cé
thé (rng dung vao codng ty néu phu hop.

Bén canh do, khach hang cla ching t6i néu st

dung s&n phadm bén dbi tac sé nhan gidm gia I&n 1én
dén 40% trong dot dich. Ngudi dung vira c¢6 wu dai
vira nhan sy chdm séc cta A1digihub va dbi tac
khac, cac van dé& phan nan hodc phan héi ciing cé
thé nhan tw van nhanh choéng. Ngoai ra, ching toi
con dang trién khai hop tac vé& méat san pham, tich
hop céac tinh nang cldia nhau. Thay vi 2 tai khoan nhw
trwde thi khach chi cAn dung moét tai khoan ciia minh
dé st dung san pham kia, tao sw thuan tién cho
ngwdi dung. Sy hop tac nay cé thé gidp cac doanh
nghiép ton tai va séng sét qua mua dich.

Mot sb cong ddng dwoc trién khai béi ching toi
gdm co fanpage "Kinh doanh trong ky nguyén sb" néi
vé kinh doanh trwc tuyén, marketing online; "Social
Media" vé nhirng kién thirc lién quan dén tiép thj trén
mang xa& hoi; “Cong ddng Marketing Automation"
chuyén cac giai phap tw déng héa marketing; "Coéng
ddng Data” néi vé cac gidi phap phan tich data trong
doanh nghiép.

Tam nhin cta A1digihub la tr& thanh mot hé sinh
thai cung cap tron bd kién thirc, khoa hoc, cong cu,
workshop, chuyén gia, hé tro va wu dai... gilp cac
doanh nghiép vira va nhé quang cao, kinh doanh
thanh céng trong ky nguyén sé.

Minh Phwong (tdng hop)

Lé Anh Tuén c6 12 nam kinh nghiém trong linh
vuc Digital Marketing va nhiéu mang chuy&n mén
nhw Web Development (phat trién website), Social
Media Marketing (tiép thi truyén théng xa hoi),
Search Marketing, Performance Media, Content,
KOL, Data analytics. Hién Anh Tuan sang lap va
diéu hanh nhiéu doanh nghiép nhw Firstcom
Digital, Fractal Software Solution, trwdng bién tap
chuyén muc Digital Transformation trén
Brandsvietnam va la c¢b van clha nhiéu startup
trong Vietnam Startup Foundation.
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TRO NGAI TREN CON PUO'NG TIEN RA TOAN CAU
CUA CAC GA KHONG LO CONG NGHE TRUNG QUOC
(BAl CUOQI)

Khi tién ra nuéc ngoai, nhiing ga khéng 16 céng nghé Trung Qudc cé thé sé phai cb tranh nhing dw

an mang muc dich chinh tri cda chinh phu

Khao khat c6 duoc cac chi sb do ludng da gay ra
tac dung phu Ién cac linh vyec it do ludng duoc hon,
nhu gidng day va cd van. Cac nha nghién ctu chi
duoc thudng cho céac vj tri tac gia dau tién va cubi
cung trén cac bai bao, vi vay nhiéu ngudi chang thay
co loi ich gi tlr viéc cong tac & cac dw an Ién. Trén
khap thé gi¢i, nhitng wu dai thueng khong khuyén
khich nghién ctru nhirng van dé I&n doi hdi méat nhiéu

nam dé tim ra 16i gidi. O Trung Quéc, diéu nay cang

dac biét dung. Bai Chunli, Cha tich Vién Han lam
Khoa hoc Trung Quéc, gan day da phan nan rang
Trung Quéc can nhiéu nha khoa hoc sén sang “danh
hang thap ky mai guom lam viéc I&n”.

Khi chi tiéu cho NC&PT t&ng lén, mot phan tién
da dugc chi vao nhirng thu vui xa xi nhu tdu xe sang
hoac héi 16... Tai mét thanh phé & tinh Quang Péng,
cac nha quan ly khoa hoc bi phat hién da bé tui 30%

sb tién tro cAdp ma ho dugc nhan. Kinh phi duoc
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phan bd dé thu hat cac nha khoa hoc tr nuéc ngoai
tré vé cling bi lang phi. Trong khi My lo l&ng vé Ké
hoach Ngan nhan tai, mét chuong trinh tuyén dung
nh&m vao cac nha nghién ctu Trung Québc héi ngoai
va nudc ngoai thi cac nha lanh dao Trung Quéc lai c6
mdi quan tam rat khac. Hau hét cac nha khoa hoc va
doanh nhan Trung Quéc dugc tuyén dung theo
chuong trinh chi tré vé Trung Quéc lam viéc ban thoi
gian va it déng gop lau dai cho nghién ciru & nudc
nha. Mot sé ngudi hoai nghi coi cac khoan tro cap
nhu mét kiéu tan hudng ky nghi - mét cach dé tai tro
cho cac chuyén tham gia dinh va ban bé trong khi
van gilr cac chlrc vu clia ho & phuong Tay.

Ly do khién cac nha khoa hoc Trung Quéc &
nudc ngoai mién cudng vé nudc la chd nghia than
hivu. V&i viéc nha nuwdc Trung Québc van ndm quyén
kiém soat hdu hét cac truong dai hoc va co s&
nghién clru, cac nha nghién ctru chéc sé phai danh
thoi gian dé thuyét phuc cac nha quan ly. Céac sinh
vién sau dai hoc va cac hoc gia sau tién si biét rang
néu ho tao ra dugc mot kham pha dét pha, ngudi
huéng dan ho cé thé &n cudp mét.

Tuy nhién, bat chap tat ca, moét sb Iinh vuc khoa
hoc va cong nghé & Trung Quéc van phat trién manh
mé. Tai sao? Nhirng nha phé binh nhu Pence nhanh
choéng chi ra rang Trung Quéc hép thu bi quyét cong
nghé nudc ngoai thong qua lién doanh, thu thap ma
ngudn m& va hoat dong gian diép cong nghiép trang
tron. Nhitng ngu®i khac cho rang dan sb tiéu dung
ngay cang tang cua nudc nay da mang lai cho cac
cong ty khéi nghiép trién vong vé tang quy mé tic
thi. Chéc chén, ca hai ly do nay déu co vai tro.

Nhung c6 mét ly do khac, it ré rang hon giai thich

cho s tr6i day manh mé cta Trung Quéc: dé chinh

la sw turong tac gitra cac chi thi cia nha nuéc voi thir
nghiém cép co s& - hay diéu ma cudn sach madi xuét
ban, Péi méi & Trung Qubc, clia Richard P.
Appelbaum va mot sb6 déng tac gid, goi la “sw pha
trén mau thuan gitva phat trién theo dinh hudng cua
nha nudc duoc kiém soat chat va doanh nghiép tw
do khéng bi ngén tré ” Biéu nay duoc thé hién ro
nh4t v&i cac cong ty internet Trung Quéc.

Céac cong ty cong nghé hang dau nhu Baidu,
Alibaba va Tencent thuong duoc goi bang tr viét tat
BAT. Thuat ng® nay an chira pham vi khu vyc va
doanh nghiép. Tencent c6 tru s& chinh tai Tham
Quyén. Alibaba va codng ty con Ant Financial & Hang
Chau. Chi c6é Baidu la dat try sé& tai Zhongguancun,
Béc Kinh. Biém chung chinh cla ba coéng ty la ho da
duoc hudng loi tr cac cdp dd khac nhau cua viéc
ngan chan, kiém soat, kiém duyét va nhing bién
phap khac gay kho dé cho cac dbi thd canh tranh
nudc ngoai tai mét thi trudng khao khat cac san
pham internet.

Mbt sb trang web ban dau cia Trung Quéc 1a ban
sao cac trang web bj kiém duyét ciia My. Cac van dé
ky thuat da cing cb loi thé cta ho. Luu luong truy
cap web vao thoi diém dé duoc loc qua Bic Tudng
ICba Lon (Great Firewall - so sanh v&i Van ly trudng
thanh) chi & ba dia diém: Bac Kinh, Thuong Hai va
Quéang Chau. Néu céac trang web nudc ngoai khdng
bi chan hoac khi ngudi dung c6 quyén truy cap vao
cac gidi phap thay thé, thi ho sé tai voi tbc dd nhu
mét con ludi. Thoi gian dé tai mot video YouTube tém
tat tiéu thuyét Chién tranh va Hoa binh qua VPN, thi
ban gan nhu cé thé doc dugc ca cudn sach.

Nhung cac trang web sao chép khéng phai la

nhirng ké& chién thdng duoc don chao, it nhat Ia ban
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dau. Ho phai chién diu vé&i moét loat cac dbi thu canh
tranh tan nhan "nhu nhitng dau s trén dau truong”,
theo 10 clia Kai-Fu Lee, mdt nha dau tu mao hiém va
la cwu giam dbéc cha Google Trung Qubc. Nhirng
doanh nhan véi gwong mat tuoi tdn c6 di nang lwc
dé chinh stra san phdm cta ho cho dén khi giao dién
va tinh nang phu hop véi nhivng gi ngudi Trung Québc
mudn — vén thuong khac biét 1én so véi cac tiéu
chuan phuong Tay. Ho nhan thirc dugc mot sb ngay
I& nh4t dinh va cac hién tuong van hoa khac co thé
tré thanh cac chuong trinh khuyén mai bom tan. Vi
du: Alibaba d& sir dung niém dam mé véi cac con sb
clia ngudi dan dé bién ngay 11 thang 11 thanh Ngay
doc than mua sém trwc tuyén, hién nay da vuot xa
Ngay Th&r Sau Pen ciia My vé doanh s6 ban hang.
Ho ciing sé&n sang str dung cac chién thuat mo am dé
gianh thi phan. Trong cubn sach Al Superpowers, Lee
ké vé viéc CEO cua Renren, mét ngudi mubn lam
viéc trén Facebook, da mua mdt URL c6 thé bj nhdm
lAn v&i URL clia ddi tha canh tranh Kaixin001, sao
chép giao dién ngudi dung va dang ky khach hang
clia déi tha. Kaixin001 da hét kinh doanh.

Quan trong nhat, cac cdng ty kh&i nghiép internet
cta Trung Quédc s8n sang thir nghiém nhirng y twdng
chua dugc chirng minh & nhirtng noi khac. Mgt trong
nhirng y tuwdng doé la may quét QR tich hop - cdng cu
ky thuat cho phép thanh toan di déng trong trng dung
WeChat va Alipay. Ma QR lién két thé gidi trwc tuyén
v&i ngoai tuyén theo nhitng cach bat ngd, bién cac
doi twong co ban nhu menu hodc lich trinh xe buyt
thanh trai nghiém ao va gitp ban cé6 thé di chuyén
khap thanh phd vé&i sy hé tro lién tuc cla céng nghé.
Alipay da gidi thiéu ma QR vao nam 2011, mét nam
trudc khi cac nha cong nghé My quang cao khéng

thanh cong ma nay tai 1& hoi cbng nghé Texas SxSW.

WeChat nhanh chéng lam theo.

May quét 1a mot ly do 1&n khién thi trwdng thanh
toan di dong cta Trung Qudc hién co gia tri 15,4
nghin ty USD, I&n hon gép 40 1an so véi thi trudng
cla My. Thi truéng d6 1a nén tdng cho mét trong
nhirng linh vwc phat trién nhanh nhat clia thé giGi
coéng nghé Trung Quéc: dich vu trwc tuyén dén ngoai
tuyén. Céac cong ty khéi nghiép cho phép ngudi tiéu
dung dat hang bang cach goi dién tai gia tw gia su,
nha tao mau toc va nguoi dét chd di dao ngay lap
tirc. Cac cobng ty nhu Ofo va Mobike lam tran ngéap
cac thanh phd & Trung Quédc véi hang triéu chiéc xe
dap khoéng can bén, lam thay déi phuong tién giao
thong cong cdng. Nhirng dich vu méi nay khéng phai
la khéng c6 nhitng tré ngai - cac thanh phd cla
Trung Qudc da phai vat 16n dé déi phd véi nhirng
nghia dia chia sé xe dap khéng |6 — nhung ching da
khién cudc sbéng cuia nhiéu tang I&p trung luu Trung
Quéc tré nén thuan tién hon rat nhiéu. Séng & céac
siéu d6 thj khdong con tré nén qua kh6 khan khi ban
biét rang ban c6 thé hoan thanh cac coéng viéc kho
chiu hang ngay hoac bat xe dap néu ban khéng tim
duoc taxi.

Céc cong ty cong nghé Trung Quéc da thuc hién
loai thtr nghiém nay tét dén ndi huéng sao chép da
dao nguoc, véi viéc cac cong ty cong nghé My gid lai
vay muon y tudng tr dai luc. Giam déc diéu hanh
ctia (rng dung Kik, Ted Livingston, cho biét éng dat
muc tiéu bién (rng dung nay tr& thanh “WeChat cla
phuong Tay”. (6ng nhan dugc khoan tai trg 50 triéu
USD twr Tencent.) Ofo va Mobike d& mé rong ra khép
thé gi&i, truydn cam hing cho nhitng ngudi bt
chuéc & khap moi noi - mac du ho Iap nghiép & cac
thanh phé it déng dan hon, noi thanh toan di dong
khéng qué phd bién.
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Chinh nang luong dién cudng va sy canh tranh
khéc liét nay, chir khéng phai chinh pha Trung Québc
cb chon nguoi chién thang va dat muc tiéu, méi dang
thic day sy ddi mdi sang tao & Trung Quéc. Trong
nhiéu Iinh vwe, nhirvng cong ty tha vi nhat khéi dau voi
vai trd 1a nhirng cong ty kh&i nghiép néi loan. Nhém
nghién ctru di truyén day quyén lwc BGI tach ra tw
Vién Han Iam Khoa hoc Trung Quéc & Bac Kinh, sau
nay tw do chuyén dén Tham Quyén. Hang san xuét
may bay khéng ngu i lai DJI dugc thanh 1ap béi mot
sinh vién dai hoc thyc hién coéng trinh cia minh tw
phong ky tuc x4 & Hong Kéng. Céng ty nhan dang
giong néi iFlytek duoc thanh lap b&i mot nhom
nghién ctru sinh & tinh An Huy. Theo séach trang Dién
dan Kinh t& Thé gi®i, cac doanh nghiép vira va nhd
san xuat t&i 80% san phadm sang tao nhat cta Trung
Quéc.

Lan séng ddi mai sang tao dau tién cha Trung
Quéc 1a & cac md hinh kinh doanh, ch khéng phai
cac dét pha céng nghé dugc hudng t&i trong sach
trdng cGa chinh phd. Nhung cai nay cé thé dinh
huéng céai kia. Khi trwdng thanh, nhitng ga khéng 16
céng nghé clda Trung Qubéc dang m& cac co s&
nghién cru & nudc ngoai va tap trung vao cac linh
vwe nhu Al va 6 t6 tw hanh. Baidu, dat muc tiéu dat
duoc mét nira sb ngudi dung rng dung ban dd cla
minh dén t& bén ngoai 1anh thd Trung Quéc vao nam
2020, c6 hai co s& nghién cru & ngoai 6 Sunnyvale
cla Silicon Valley va co s& thir ba & Seattle. iFlytek
s& mé trung tdm cla riéng minh tai Bay Area vao cubi
nam nay. Do cac céng ty nay thué cac nha nghién
clu t nhiéu nén tdng khac nhau va tiép thu cac y
twdng tlr nudc ngoai, nén cudi cung ho cé thé co co
hoi san xuat mét sdn pham lam thay di thé gi¢i nhu

iPhone.

Nhung dé la trong truong hop chinh pha Trung
Quéc khéng can thiép.

Pinh ky vai I&n hang nam, B6 Chinh tri gém 25
thanh vién tap hop thdo luan & "phién nghién ciru" vé
mot chi dé& ma Pang Cong san Trung Québc dic biét
quan tadm, vi du nhu cai cach thj trwdrng hodc bat 6n
dan sw. Thong thuéng, nhirng phién hop nay duoc td
chirc tai khu phirc hogp Trung Nam Hai ciia Bang &
trung tam Béc Kinh. Nhung vao ngay 30 thang 9 nam
2013, cac quan chuc da tap hop tai Zhongguancun
dé duw phién hop dau tién duoc td chirc & bén ngoai.
Tai day, cha tich Tap Can Binh da co bai phat biéu vé
suw phat trién vuot bac cla cong nghé. “Ching ta phai
ndm bét céc co héi do giai doan moi do cudc céach
mang céng nghé va nhing bién déi céng nghiép
mang lai,” 6ng néi. "Chung ta khéng thé cho doi,
chuing ta khéng thé dimg ngoai quan sat."

N&m sau, chinh phd céng bé thuc day “dbi mai
sang tao hang loat”. Thu twdng Ly Khac Cudng tuyén
bd rang cac cong ty khéi nghiép sé duoc bdi dudng
va thanh 1ap cac vuon wom trén khdp Trung Quéc.
Trong nhiéu nam, thtr nghiém cap co s& van ton tai
ma khéng duoc nha nudc khuyén khich. Gior day,
cudi cung nha nuéc da hé tro.

Zhongguancun da nhan duoc khoan tién nang
cép tri gia 1,5 ty USD. DAu tich ctia Phd bién tir da
duoc don sach d& nhudng chd cho nhitng khéng
gian lam viéc chung, vudn uvom va van phong khoi
nghiép trén mot phé di bod cé tén 1a Phé Inno.

Su thay dbi chinh sach nay la mét budc phat trién
dang khich 1&. Nhung néu cac cong ty khéi nghiép
cong nghé cta Trung Québc hién dugc nudi dudng,
thi ho ciing s& ngay cang hop tac hon. Khéng giéng

nhu internet hodc diéu tra hoc thuat mién phi, thanh
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toan di ddng va nhan dang khudén mat khéng de doa
sy cai tri doc doan; ma chung cling cb né. D liéu
thanh toan WeChat c6 thé cho biét mot ngudi da di
dau trong mot ngay cu thé cho dén tirng phat. Heé
thdng nhan dang khuén maét tién tién c6 thé cho biét
nguoi dé dang & dau ngay bay gio. Startup iFlytek
dang gitp chinh pht Trung Quéc phat trién co sé& di
liéu sinh trédc hoc qudc gia dé nhan dang giong néi,
v&i muc tiéu xac dinh ngudi néi trong cac cudc tro
chuyén dién thoai. (iFlytek c6 théa thuan hop tac
nghién ctru v&i Phong thi nghiém Khoa hoc May tinh
va Tri tué Nhan tao cita MIT.) Cong ty Leon
Technology quén ly co s& ha ting giam sat & Tan
Cuong. SenseTime, mdt trong nhirtng nha san xuét
phan mém nhan dang khudn méat hang dau thé gidi,
da thiét 1ap lién doanh v&i Leon Technology. Tencent
va Ant Financial dang th(r nghiém ID dién t& quéc gia
dugc nhung trong WeChat va Alipay.

Nhirng lién minh nhu vay c6 thé thac day nd luc
tao ra cac sadn pham dot pha thu hat nguoi tiéu dung

trén khép thé gi6i clia cac cong ty. Lo lang vé viéc do

tham da khién dién thoai cta Huawei bi chdn & MY,
mac du hdng nay van ban dugc nhiéu hon Apple.
Néu cac codng ty cong nghé Trung Quédc phai dbi mat
v&i nhiéu méi lo ngai & nuwdc ngoai, ho cé thé sé cb
gang tranh xa cac dy an c6 muc dich chinh tri cia
chinh pha.

N6 lwc 1am théa man loi ich cta chinh phi ciing
c6 thé kim ham sy ddi méi sang tao theo cach co
ban hon. Khi vong d&i san phdm téng téc, cac cong
ty can phai nhanh nhen theo kip. Ho kho c6 thé lam
nhu vay khi phai danh gia dinh hudng chinh sach
trong tinh trang vé co’ ban van chua rd rang.

Tuy nhién, sé& sai |am néu danh gia thdp sv linh
hoat clia cac cong ty cdng nghé Trung Quéc. Néu dat
cuoc chdng lai sy phat trién ndi bat ctia ddi méi sang
tao & Trung Quéc thi cho dén nay déu luén & clra
thua. Diéu nay cé thé van dang ngay ca khi nuéc My
siét ch&t vong kim c¢é hon.

Phwong Anh (China’s tech giants want to go

global. Just one thing might stand in their way, MIT
technology review)

Trung Quéc c6 9 trong sb 20 cong ty cdng nghé I&n nhat thé gi¢i nam 2019

1 Apple 838 ty USD 11 Saleforce 107 ty USD
2 Microsoft 833 12 Paypal 99
3 Amazon 816 13 Booking Holdings 86
4 Alphabet 735 14 Bytedance 75
5 Alibaba 407 15 Baidu 64
6 Facebook 396 16 Didi Chungxing 56
7 Tencent 389 17 Xiaomi 41
8 Ant Financial 150 18 Meituan Dianping 38
9 Netflix 120 19 JD.com 31
10 |[Uber 120 20 Airbnb 31

17



KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

CHIEN LU'O'C TIEP THI KY THUAT SO (P2)

Nén tang dé tiép thi thanh céng luén ndm & viéc Iap ké hoach va chuén bi chién luoc, vi vay, truée khi

thure hién céc chién dich tiép thi ky thuat s, ban can Iap ké hoach mét cach ky luéng. Ban can nghién

ctru va hiéu sén phédm ctia minh, nhiing thach thirc trong truyén théng, thi truong, déi thu canh tranh

va tat nhién la ca khéch hang cda ban. Pay chinh la buéc déu tién ctua quy trinh tiép thi bao gébm lap

chién luoc tiép thi ky thuat sb, nghién ciru thi truong va xay dung chién luoc tiép thi ndi dung.

CHIEN LUQ'C TIEP THI KY THUAT SO

Chién Iuoc tiép thi ky thuat s6 dé cap dén cach
Internet thay ddi va thach thirc thé gi¢i ma chang ta
tiép thi, cing nhu cach tbt nhat dé s dung céac cong
cu va chién thuat ky thuat sd cho cac chién luoc tiép
thi hiéu qua.

Khi ban da hiéu ré thach thirc hodc muc tiéu kinh
doanh 1a gi va ban da xac dinh duoc chién luoc tiép

thi cia minh sé& hoat ddéng nhu thé nao dé& hoan

thanh nd, ban co6 thé bt diu suy nghi vé chién luoc
tiép thi ky thuat sd ctia minh.

Chién lugc tiép thi ki thuat s duoc xay dwng
dua trén va diéu chinh cac nguyén tac cua tiép thi
truyén thdng, st dung cac co hoi va thach thirc do
phuong tién ky thuat s6 mang lai. M6t chién luoc tiép
thi ky thuat sé nén lién tuc 13p lai va phat trién. Vi
Internet cho phép thu thap di liéu va phan héi gan

nhu tire thoi, cac nha tiép thi k§ thuat sd phai lién tuc
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tdi wu héa va cai thién cac nd lyc tiép thi trwc tuyén
cua ho.

Tu duy lady ngudi ding lam trung tam, lién quan
dén viéc dat ngudi dung lam trong tam cia moi quyét
dinh, 1a yéu t6 quan trong khi xem xét viéc xay dwng
chién luoc tiép thi k§ thuat sd thanh cong. Chién luoc
gia tiép thi ky thuat sd ngay nay khéng chi duoc cung
clp rat nhiéu kha nang chién thuat méi ma con ca
nhirng cach thirc chura tirng c6 dé do ludng hiéu qua
cta cac chién lugc va chién thuat da chon. Ky thuat
sb cling cho phép cac co hdi twong tac va sy tham
gia clia ngu¢i tiéu dung I&n hon so voi trwdc day, vi
vay diéu quan trong la phai xem xét cac cach thic
ma thuong hiéu co thé tao ra trai nghiém tuong tac
cho ngudi tiéu dung, khéng chi la quang ba théng
diép.

Thuc té 1a tiép thi ky thuat sé co tinh thwc nghiém
cao la mét trong nhitng diém manh chinh cta né.
Hau hét moi thir déu c6 thé duoc do lwdng: tir hanh

vi, dén hanh déng va cac 16 trinh hanh dong, dén két

LOADING...

2

SEO

7

qua. Diéu nay c6 nghia la nha chién luoc tiép thi ki
thuat sd nén bat dau suy nghi vé hiéu qua dau tu
(return on investment - ROI). Bugc xay dwng trong
bat ky chién lroc nao phai la méot khung thér nghiém
va kha nang duy tri tinh linh hoat va nang doéng trong
mot phuong tién dich chuyén va thay ddi theo hanh vi
clia ngu®i dung.

Néu chung ta xac dinh chién lugc 1a mét "ké
hoach hanh déng duoc thiét ké dé dat duoc mot két
qua cu thé", thi k&t qua mong mudn cla chién luwoc
tiép thi ky thuat sé sé phu hop véi cac muc tiéu hodc
thach thirc tbng thé vé kinh doanh va xay dwng
thuong hiéu cha td chirc cha ban. Vi du: néu mot
trong nhixng muc tiéu téng thé la thu hat khach hang
méi, thi moét muc tiéu tiép thi ky thuat sé kha thi co
thé la xay dwng nhan thirc vé thuong hiéu tryc tuyén.

CAC NEN TANG CUA CHIEN LU'Q'C TIEP THI

Cac ky thuat nén tdng sau day sé giup ban céu
trac mot chién luwoc tiép thi - cd trwc tuyén va ngoai

tuyén - gidi quyét nhirng thach thirc kinh doanh cét 15i
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THREAT OF NEW

ENTRANTS
BARGAINING
D:ﬁ,'ZELEkeF POWER OF
Porter’s BUYERS
Five
Forces
THREAT OF BARGAINING
SUBSTITUTES POWER OF
SUPPLIERS

Hinh 1. M6 hinh 5 Iwc lrgng canh tranh clia Porter

ctia ban. Nhitng mé hinh chién luwoc nay chi la diém
kh&i dau va la cach giup ban suy nght thdu dao van
dé; khi ban phat trién kinh nghiém va cai nhin sau
séc, ban c6 thé thdy minh it dwa vao chung hoac
thich nghi v&i chung.

Phan tich Nam Ilwc lwong canh tranh cua
Porter

Phan tich M6 hinh 5 Iwc lrgng canh tranh cla
Porter 1a mét cong cu kinh doanh giup xac dinh
cudng do canh tranh va strc hap dan cua thj truéong.
Rao can gia nhap thap cla Internet cé nghia la nhiéu
doanh nghiép méi dang xuét hién trwc tuyén, cung
cap sw lwa chon gan nhu vé han cho khach hang.
Do d6, diéu quan trong la phai xem xét cac yéu td
méi khi 1ap chién luroc tiép thi, bao gébm: Nha cung
&ng, s&n pham thay thé, khach hang, cac dbi tha
tiém nang, cac déi thi canh tranh trong nganh.

Bén chir P (San pham, gia ca, vi tri va khuyén

mai - Products, Price, Placement, Promotion)

Phuong phap tiép thi 4 chir P giup ban cau trac
cac thanh phan tao nén san pham, diém khac biét va
tiép thi cia moét thuwong hiéu. Chang da bj thay déi
co ban bdi Internet va can duoc xem xét trong bdi
canh duoc cung cap bdi cac phuong tién két ndi ky
thuat s6 va tr quan diém cta ngudi tiéu dung.
Thuong hiéu cla ban duoc dinh vi nhu thé nao
trong tam tri nguroi tiéu dung cubi cung sé quyét dinh
thanh céng cua ban.

1. Sén phéam (va dich vu) (Products)

San pham va dich vu la nhitng gi mét cong ty
ban. Internet cho phép doanh nghiép ban nhiéu loai
san phdm, tr hang tiéu dung nhanh va cac san
phadm ky thuat s6 nhu phan mém, dén céac dich vu
nhu tu van. Truc tuyén, trai nghiém ngudi dung co
duoc khi kham pha va mua hang cé thé dugc coi la

mot phan clia san phdm ma thuong hiéu cung cép.
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Internet da cho phép tuy bién hang loat. Vi du: Nike
(nikeid.nike.com) va Converse (www.converse.com)
cho phép khach hang tuy chinh huén luyén vién cta
riéng ho.

Internet nhu mét phuong tién phan phéi ciing
gilp cac sa&n phdm nhu phan mém va am nhac c6
thé duoc ban dudi dang ky thuat sb.

2. Giaca

Sw phd bién cla cac coéng cu tim kiém va cac
trang web so sanh mua sadm, chéng han nhw
www.pricerunner.co.uk, www.pricecheck.co.za/ va
www.nextag.com, gitp khach hang dé dang so sanh
gia san pham gitra mot sb nha ban 1&; diéu nay lam
cho Internet tr& thanh mét thi trwdng canh tranh gan
nhw hoan hao

Nhirng cau chuyén nay sau do tiép tuc xay dung
két ndi gitra con ngudi, y tudng, thuong hiéu va
san phadm. Coéng ddng moi ngudi theo ddi nhirng
thuong hiéu thwc sw tuyét voi vi ho mudn tré thanh
mot phan trong cau chuyén cta ho. Apple 1a mét vi
du dién hinh v& mét thuong hiéu co lwong ngudi
theo ddi tan tuy. Moi ngudi mudn san pham cla ho;
ho mubn thé gidi biét rdng ho c6 iPhone hodc
Macbook. Kiéu di theo bo lac nay mang lai thanh

cong cho bat ky thurong hiéu nao.

Vé&i sy khac biét vé gia dang tré thanh mot
thach thirc, d&c biét 1a déi véi cac cong ty nhé hon
trén thi trudng, cac doanh nghiép can xem xét khac
biét vé gia tri. Gia tri la sw két hop gitra dich vu, loi
ich cam nhan duoc va gia ca, trong dé khach hang
co thé sén sang tra gia cao hon dé& co trai nghiém
tdt hon hodc néu ho cam thay ho dang nhan duoc
th&r gi d6 nhiéu hon chi 1a san pham.

3. Vj tri (hodc phan phbi)

Viéc phan phdi s&n phdm va thj trudng khéng
con bi quy dinh bdi vi tri. Chi don gidn béng cach
lam cho san pham cta ho hién thj trwc tuyén (vi du:
trén trang web hoac trang Facebook), cac thuong
hiéu co thé tiép can thi trudng toan cau. Chia khda
la tiép can va thu hut khach hang trén cac kénh ho
dang sr dung - day la ly do tai sao viéc lwa chon
chién thuat ky thuat sé cla ban la rat quan trong.

Ban muén thu hat khach hang theo cac diéu
khoan cua ho, khdng phai cia ban. Cong nghé nhu
API, dich vu SOAP, RSS va XML cho phép thong tin
va dich vu duoc phan phéi trén toan thé gidi. Vi du:
API cho co s& dir lieu dat phong khach san cho
phép mot loat cac trang web cung cip d&t phong
trwc tuyén tirc thi cho cac khach san trong danh
muc cula ho.

4. Khuyén mai

Internet, v&i tu cach la mét phuong tién théng
tin va gidi tri, cé loi cho viéc quang ba san pham.
Két hop quang céo tryc tuyén la mét phan mé rong
cla ngoai tuyén, nhung c6 mot sé khac biét dang
ké&. Thir nhat, quang céo trwc tuyén co thé duoc
theo dbéi, do ludng va nham muc tiéu theo cach
phirc tap hon nhiéu.

Tuy nhién, quang cdo khoéng chi cé nghia la

quang cao va ndéi chuyén voi khach hang - trén
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THREATS

Hinh 2. Phén tich SWOT

Internet, diéu quan trong 1a phai thu hut, cong tac va
tham gia cac cudc tro chuyén. Tuong tac voi khach
hang giup xay dwng mdi quan hé va web giup loai
hinh giao tiép nay tr& nén dé dang. D6 la ly do tai
sao mot phan hay clia cubn sach nay duoc danh
cho cac chién thuat va cong cu tuong tac.

5. M6t chir P méi: Con ngudi (People)

Ngoai Bbn chi¥ P hién cd, Internet yéu cau ban
xem xét mot chir P mai do 1a con ngudi. Yéu té nay
nham kiém tra yéu t6 con ngu®i manh mé ma thé
gidi két ndi ky thuat sé cho phép: ca nhan hoa, chia
sé ngang hang, cdong déng va cac t6 chirc lay ngu i
tiéu dung lam trung tdm cho phép moi ngu&i tham
gia vao cau chuyén thuong hiéu.

Cluetrain Manifesto (1999) moé ta thj trudng la
nhirtng "cudc trd chuyén". Con ngudi la nguoi ké
chuyén; thuong hiéu tao ra nhirng céu chuyén,
huyén thoai va truyén thuyét xung quanh san pham
va dich vu cGa ho. Cudi cung, nhitng gi moi nguoi

ndi vé san pham hoac dich vu cia ban la mét cau

chuyén va bay gi®, hon bao gid hét, ngudi tiéu
dung dang giup tao ra nhirng cau chuyén xac dinh
t6 chirc.

Phan tich SWOT

Phan tich SWOT (Diém manh, Diém yéu, Co
héi, Thach thirc) 1a mét cach ly twdng dé hiéu doanh
nghiép va thi truréng cda ban.

Ludn ghi nhé muc dich khi tién hanh phan tich
SWOT. Vi du: nghién ciru cac mdi de doa bén ngoai
déi voi doanh nghiép cua ban va xem cach hoc tw
nhirng mdi de doa nay cé thé gitp ban khc phuc
nhirng diém yéu bén trong. Piéu nay sé gan lién véi
cac muc tiéu kinh doanh va tiép thi ctia ban - diém
manh can dugc phat huy, tim kiém co hdi, trong khi
cac mdi de doa va diém yéu nén duoc giam thiéu
cang nhiéu cang tét. Phan tich SWOT Ia mét phan
clia phan tich tinh hubng va xac dinh cac van dé
chinh dinh huéng chién luoc tiép thi.

Nguyén Lé Hiang (eMarketing: The essential
guide to marketing in a digital world)
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