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HUONG UNG NGAY POI MO SANG TAO THE GIOT 21/4

Global Entrepreneurship Congress 2022 va APAC
& North America GSER Insights 1a hai trong s chudi
sw kién qudc t& huwdng ng Ngay hdi Khéi nghiép
DPb6i mdi sang tao Quéc gia TECHFEST VIETNAM
2022 va Hudng rng Ngay déi méi sang tao thé gidi
21/4. Pay la co hdi chia sé nhitng dau &n cla hé sinh
thai kh&i nghiép ddi méi sang tao Viét Nam dén cong
ddng quéc té va tang cwdng hop tac véi cac hé sinh
thai kh&i nghiép quéc té. Day ciing la khéng gian dé
céac td chirc hd tror khéi nghiép trén toan cau gap g&,
chia sé théng tin, sang kién vé khé&i nghiép sang tao.

Global Entrepreneurship Congress 2022 - Héi
nghi thuwéng nién toan cau dwoc té chirc bdi Global
Entrepreneurship Network (GEN) nham hop tac
xuyén qudc gia va phat trién mang lwéi cac doanh
nhan, nha dau tw, nha hoach dinh chinh sach. Pay la
noi hdi tu cac chuyén gia t hon 200 québc gia trao
ddi kinh nghiém vé hé sinh thai khéi nghiép sang tao,

hwéng dén muc tiéu chung khéng chi tw nd lwc phat
trién, ma con hop tac cung phat trién hé sinh thai
kh&i nghiép sang tao toan cau.

Sw kién mang dén théng diép “Tai khéi dong, tai
suy ngh, tai phuc héi” (Reboot, Rethink, Regenerate)
nham thu hat chuyén gia, nha dau tw va nha hoach
dinh chinh séach tlr khdp noi trén thé gidi t¢i gap g&
truc tiép tai A Rap Xé Ut sau hon hai ndm bung phat
dai dich Covid-19. Héi nghi 96m sy tham gia cta Th
trwdng B6 trwdng B6 Cong nghiép, Khoa hoc, Céng
nghé va Dbi m&i sang tao Cam-pu-chia, Ong Pun-Arj
Chai Ratana - Giam dbc diéu hanh Co quan dbi maoi
Thai Lan, dai dién cta T chirc Hop tac va Phat trién
Kinh té (OECD). Bén canh d6, dai dién ti Viét Nam,
Ong T Minh Hiéu - Phé phong kh&i nghiép Cuc
Phat trién thij trwérng doanh nghiép Khoa hoc va Céng
nghé, B6 Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam véi bai
chia sé trwéc ban bé qubc té vé sy ndng dong cua




hé sinh thai khé&i nghiép sang tao Viét Nam khi ding
thr 3 trong nhém ba hé sinh thai khéi nghiép sang
tao nang déng nhat khu vwc BPéng Nam A. Riéng
trong nam 2021, lwong dau tw cho khdi nghiép sang
tao tai Viét Nam dat 1,5 ty USD - con sé dau tw cao
nhét tir trwde téi nay.

Trong chudi hoat déng qudc té, hdi nghi APAC &
North America GSER Insights t6 chirc b&i cong ty
nghién cu va tw van chinh sach dbi méi sang tao
hang dau thé gi6i Startup Genome. Hdi nghi 1a dip dé
cac chuyén gia tlr 25 quédc gia trén thé gidi chia sé
kinh nghiém quéc té vé hé sinh thai kh&i nghiép sang
tao toan cau, vai trd clia cac nha hoach dinh chinh
sach québc té trong khdi nghiép sang tao, cling nhw
xu hwéng phat trién hé sinh thai khéi nghiép sang tao
dwéi nhiéu géc nhin khac nhau tir Bao céo Hé sinh
thai Kh&i nghiép Toan cau 2021 (GSER 2021). Trong
do, toa dam “Chia sé kinh nghiém hé sinh thai khé&i
nghiép khu vwc Chau A - Thai Binh Dwong” v&i sw
tham gia cia Ong Pham Hdéng Quét - Cuc trwéng
Cuc Phat trién thj trwéng va doanh nghiép Khoa hoc
va Cbéng nghé, B6 Khoa hoc va Céng nghé Viét Nam,
Ong Sandiaga Salahuddin Uno - Bd trwéng B6 Du
lich va Kinh té sang tao Indonesia, Ong Edwin Chow

- Tro' ly giam déc diéu hanh Enterprise Singapore, va

diéu phéi vien Ong JF Gauthier - Nha sang lap va
Giam déc diéu hanh Startup Genome San Francisco.
Khi dwoc hdi vé nhitng dau 4n cla hé sinh thai
kh&i nghiép Viét Nam trong nhirng nam qua, 6ng
Pham Hbng Quét da chia sé vé Ngay hoi Khéi nghiép
D6i méi sang tao TECHFEST VIETNAM 2021 - mét
trong nhirng niém tw hao va nd lyc to I&n cla cong
dong khéi nghiép sang tao nham chuyén minh va
thich (rng v&i bbi canh binh thuwérng méi. Trong 3
thang dién ra, hau hét hoat déng thudc khuén khd
TECHFEST déu trién khai trén nén tang truc tuyén
nham tiép can dén tbi da sw tham gia cua toan bo
chd thé trong hé sinh thai trong nwéc va québc té nhw
két ndi dau tw, trwng bay cac gidi phap céng nghé
trén TECHFEST247, chudi hdi thdo chuyén dé tb
chirc bdi 16 Lang Coéng nghé, Cudc thi tim kiém tai
nang kh&i nghiép sang tao quéc gia... TECHFEST
2022 dwgc chinh thire thire phat dong vao ngay 22/3
v&i rat nhiéu hoat dong dwoc thiét két suyén subt va
thdng nhat./.
Ngudn: Cuc Phét trién thij trong doanh nghiép
khoa hoc va céng nghé, B6 Khoa hoc va Céng nghé
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HOI THAO! WORKSHOP
THANH PHO THGNG MINH KHéNG RAO CAN

XAY DUNG THANH PHO THONG MINH KHONG RAO CAN
CHO NGU'O1 KHUYET TAT

Ngay 29/3/2022 - Hoi thdo “Thanh phd théng minh khéng rao can cho nguoi khuyét tat - Vi mét tuong
lai khéng ai bi bo lai phia sau” duoc té chire b&i Cuc Phét trién thi trirong va doanh nghiép khoa hoc va
céng nghé, Vién Nghién ciru Quén ly Phét trién bén vitng (MSD) - United Way Viét Nam, United Way
Worldwide, Trung tdm Khuyét tat va Phét trién (DRD) va cac don vi déng hanh.

Hoi thao thudc khudn khd hoat dong cla Lang
Thach thirc va Sang tao Xa hdi thuéc TECHFEST
2022, dong thoi huéng ng Hwédng ng Ngay doi
ma&i sang tao thé giGi 21/4 trong nd lwc tao nén mét
khéng gian mé& thuc day trao dbi hop tac gitra cac
bén lién quan vé dinh hwdng, thlr nghiém giai phap
xay dung thanh phé théng minh, phat trién bao trum,
khéng rao can cho moi ngudi, bao gdm nhirng nguoi
khuyét tat.

Pay 1a dip dé& cac chuyén gia, nhirng nha nghién

ctu thao luan va dwa ra nhirng dinh hwéng trong
twong lai, nham tao ra mét mdi trwéng than thién
danh cho nguoi khuyét tat.

Ong Pham Hdéng Quét - Cuc trwdng Cuc Phat
trién thi trwong va doanh nghiép Khoa hoc va Céng
nghé, Bo Khoa hoc va Céng nghé (KH&CN), nhén
manh “Sy phat trién cta khoa hoc - cbng nghé giup
con ngudi cé cudc sbng tdt hon, tién loi va dé dang
hon, dem dén lgi ich to I&n. Tuy nhién, diéu nay ciing
c6 thé gia tdng bat binh déng trong xa hoi, khi nhirng



nguwoi thudbc nhom yéu thé nhw nguoi khuyét tat,
nguoi gia khéng dwoc trang bi kién thirc cling nhw
thiét bi dé theo kip cong nghé méi, dé& bi bé lai phia
sau. Viét Nam dang phai d6i mé&t nhiéu van dé 16n,
d&c biét & thoi ki hau COVID-19, cac nhém yéu thé
la d6i twong can dwoc chu trong va quan tam hé tro,
day ciing 1a han ché trong gido duc tiép can cua Viét
Nam. Vi vay, t6i hy vong nguy co ciing 1a co hoi dé
ching ta cung né lwc dwa ra cac sang kién tro gitp
cho déi twong nay’.

Giai thich vé& khai niém “thanh phé théng minh”,
TS Trinh Tu Anh khang dinh: “Déi v&i moi thanh phé,
dé thi théng minh la hanh trinh, la con duwdng, chk
khong phéi la dich dén cudi cung. Khi xay dwng
thanh phd théng minh, ching ta khéng di tim hay
hwéng dén sy hoan hdo, ma Ia ching ta ng dung
céng nghé dé giadi quyét cac van dé phat sinh trong
chinh thanh phd do, va huéng dén sy phat trién bén
vi*ng. “Thanh phé théng minh” cAn dwa trén céac tiéu
chi: thuan tw nhién; né lwc xay dwng chinh quyén;
con ngwdi; sw di chuyén thuan loi va sw séng.”

Khéi dong dw an vé quyén cua ngwoi khuyét
tat tai Viéet Nam

Ba Nguyén Phuwong Linh - Vién trwédng MSD -
United Way Viét Nam chia sé Viét Nam hién c6 hon 6
triéu ngwoi khuyét tat, chiém gan 7% dan sé. Tuy
nhién, rat hiém khi thdy ho ra ngoai, mua sdm & cac
trung tdm thwong mai hay dén nhirng khu vui choi
giai tri. Cling theo ba Linh, mé hinh Shinhan Square
Bridge Viét Nam dwoc trién khai dwa trén cach tiép
can thac day moi trwong thwc nghiém (https:/
livinglabvietnam.org/vi/home-page/) tao co hoi dé cac
doanh nghiép kh&i nghiép cé thé thir nghiém céac san
pham, giai phap dbi méi sang tao trong cong déng.

Cach tiép can nay ciing cé thé s dung trong
céach tiép can thanh phd théng minh véi con ngudi 1a
trung tdm. Thanh phé théng minh ciing khéng chi
phuc vu mét vai ngudi, mét nhém ngwdi hay nhirng
ngudi cé anh hwdng, co didu kién tiép can, ma dam

bédo khéng rao can, tiép can binh dang va céng bang
cho tat c& moi ngudi, trong dé c6 ngudi khuyét tat. &
mo6t mirc co ban nhat, trong mot thanh phé vai triéu
dan, ban co thé thdy sy xuét hién cia nguwoi khuyét
tat dwoc tham gia giao théng, di lai, di hoc, mua sam,
lam viéc, giai tri va vui choi...

S'BRIDGE

Ong Pham Hbng Quét - Cuc truéng Cuc Phét trién

thi trirong va doanh nghiép Khoa hoc va Céng
nghé, B6 KH&CN phat biéu tai hi thao.

Tw kinh nghiém nhiéu nam lam viéc va hd tro
nguoi khuyét tat hoa nhap, Ong Nguyén Van Cl -
Phé Giam dbc Trung tdm Khuyét tat va Phat trién
(DRD) chia sé chuyén ddi sé giup nguwdi khuyét tat co
thé gidm bét rao can dé hoc tap va nang cao kién
thire, tham chi tim hiéu théng tin ctia nhitng trudng
hoc nghé théng qua dién thoai théng minh.

Dé& khong bi bd lai phia sau, ban than nguodi
khuyét tat cting nd lwc tw nang cao kién thirc ctia ban
than dé theo kip sw phat trién ctia cong nghé va tham
gia vao sy phat trién ctia xa hoi, déng goép vao nén
kinh té clia dia phuong.

Cudc hoi thdo dwoc khép lai voi thong diép: sw
doan két hop tac va tinh thn d6i mai sang tao la tién
dé dé tao xu huwéng, dan dat thay dbi vi sy phat trién
bén virng, khong dé ai bi bé lai phia sau./.

Ngubn: Cuc Phét trién thj trvong doanh nghiép
khoa hoc va céng nghé, B6 Khoa hoc va Céng nghé
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LAN DAU TIEN CO CHUONG TRINH KHO'l TAO STARTUP

TAI VIET NAM

Vneconomy.vn - Lan déu tién tai Viét Nam c6 chuwong trinh khéi tao startup véi sw hoi tu day du cua 3
ngudn luc: céng nghé, vén, thi trivong véi sw ddng hanh cia gén 20 nha dau tw, déi téc chién luorc...

Mo hinh khé&i tao startup giai doan 2022-2025 va
Kick-off Chwong trinh Kh&i tao ndm 2022 vira dién ra
tai Ha Noi sang 31/3/2022.

M6 hinh khéi tao startup xuét phat t y twéng
cia Sun* Startups - mét Startup Studio thudc tap
doan Sun Asterisk Viét Nam (Sun*), v&i dinh huwéng
hoat ddng nhw mdt hé sinh thai “vwdn wom?”, hdi tu
cac ngudn luc dé tap trung hd tro cac doanh nghiép
kh&i nghiép vé cong nghé théng tin tai Viét Nam.

Cung cap cac nhan té trwc tiép dé ho tro
startup

Thuc té cho thdy, thj trwong startup Viét Nam
dang la diém dén wa thich cta cac quy dau tw. Theo

Cuc Phat trién Thj trwdng va Doanh nghiép khoa hoc
cbng nghé (B6 Khoa hoc va céng nghé), nam 2021
da co6 hon 1,35 ti USD vén dau tw dén vai cac startup
cta Viét Nam. Cac Iinh vic thu hat vén Ién bao gdm
gido duc, y t&, cong nghé tai chinh, games, thwong
mai dién t...

Hién nay, tai Viét Nam c6 khoang 208 quy dau tw
mao hiém dang hoat déng véi gan 40 Quy dau tw noi
dia. Céng déng khéi nghiép tai Viét Nam dang nhan
dwoc nhiéu ngu?)n lwc hd tro tr hé sinh thai kh&i
nghiép trong hanh trinh ctia minh nhw: ngudn vén,
hanh lang phap ly théng thoang, nhiéu td chirc wom
tao, ludn cé nhivng cong déng chia sé kinh nghiém.



Tuy vay, voi cac startup ng dung céng nghé
théng tin thi nhirng ngudn lwc nay con chwa dd. Cu
thé, ho can nhirng nhan tb tryc tiép tham gia vao qua
trinh phéat trién san pham, chang han nhuw cac lap
trinh vién phu hop, thiét ké san phdm hay nguoi
quan ly sa&n phdm, cb van cong nghé... Sy thiéu hut
nay dan dén kha nang that bai cao hodc doanh
nghiép sé mét nhiéu thdi gian “ludn quan”, thiéu sy
bt pha khi ra thi trwong. Trong khi do, & Viét Nam
van con thiéu mot md hinh khdi tao c6 thé giai quyét
cac khoang tréng nay.

Nam béat dwoc van dé nay, tr ndm 2018, Sun*
Startups da bat dau thir nghiém mé hinh Khéi tao
startup (rng dung céng nghé théng tin & giai doan
tién hat gibng va hat giébng, véi sy bado ddm vé ngudn
lwe ¢b van cdng nghé tir tap doan.

M6 hinh nay da khang dinh thanh céng nhe tiém
Iwc chia Sun* - mét tap doan cong nghé thong tin v&i
ngudn lwc s8n c6 gan 1.000 ky sw cdng nghé tai Viét
Nam va Nhat Ban, cung déi ngli R&D manh mé cé
kha nang thich &ng v&i ca nhirtng cong nghé méi
nhat nhw Web3, Blockchain. Pic biét, Sun* da co
kinh nghiém lam viéc v&i hon 300 startup & ca 2
quéc gia.

Tap trung cho cac startup vé y té va giao duc

Sang dén giai doan 2022-2025, mé hinh khéi tao
startup tap trung hé tro' cac startup vé cdng nghé cho
cac Iinh vuc y té va gido duc tai Ha Noi, trong giai
doan tién hat gibng hodc da cé san phdm nhwng can
tiép tuc phat trién. Piém d&c biét cia moé hinh giai
doan nay la sw cam két vé hé tro quan Iy san pham,
cd van cong nghé song song véi sy ddm bdo vé
nguén vén, dau ra thj trwéng tr cac nha dau tw va
dbi tac chién lwoc cla chwong trinh.

Mbi startup tham gia chwong trinh dwoc Iwa chon
sé nhan duwoc khodn dau tw “tiép strc ban dau” (néu
cin) cam két téi thidu tir 20.000 - 60.000 USD hodc
khéng gi¢i han tlr nha dau tw chién lwoc cla chuong
trinh trong 1,5 dén 2 thang. Sau 4 dén 5 thang sé la

khodn dau tw chinh thirc cho vong tiép theo.

Ngoai ra, cac startup con nhan dugc nhiéu ho tro
khéc tir cac déi tac Ién cia chuong trinh nhu: Goi hd
trg nén tang cong nghé tri gia 1én dén 10,000 USD tw
cac hang coéng nghé I&én, goéi hd tro truyén théng,
tuyén dung, tu van phap ly, dao tao,..

Ba Trang Bui, dai dién Sun* - Giam déc Chuwong
trinh Khéi tao cho biét, sau 3 ndm th& nghiém, mo
hinh nay da sdn sang dwoc nhan rong, bt toc trong
giai doan 2022-2025 tdm nhin dén 2030 dé c6 thé
cho ra d&i nhiéu startup hon, dap &ng “con khat’
startup ctia cac nha dau tw.

“Trong céac yéu té hd tro doanh nghiép hiéu qua,
phai k& dén sy hién dién cla cac nha dau tw chién
lwgc 1a cac quy cé kinh nghiém déng hanh véi
startup giai doan s&m, c6 tdm nhin, kinh nghiém goi
vén... Péng thoi, hd tro startup Viét tién ra bién Ion [a
cac dbi tac chién lwoc cha chwong trinh - nhirng
doanh nghiép I&n da co kinh nghiém, thé manh thi
trwong dau ra...”, ba Trang chia sé.

Cu thé, co thé k& dén nhirng tén tudi uy tin trong
“lang” kh&i nghiép nhuw: Do Ventures; Cyber Agent;
BK Fund; ThinkZone Ventures; KK Fund; An Viet
Venture; VIC partners; Zone Startups Ventures. Bén
canh cac dbi tac chién lwoc khac nhw: VMED; Edtech
Agency; AWS; Flipbizz/Freshwork; Gitiho; MACTVN;
Novamed; Novaon; BHub Group; EPR. Ngoai ra,
chwong trinh c¢dn nhan dwoc sw hd tro dén tir cac
ddi tac cong ddng nhw TAO Khéi Nghiép (TAO Start-
up), Sunwah Innovation Center.

M6 hinh khéi tao startup giai doan 2022-2025 ky
vong sé la vuwon wom hiéu qua gilp cac “hat mam”
startup vwot qua duoc giai doan dau doi non nét va
phat trién manh mé&, mang dén nhirng trai ngot phuc
vu cong déng./.
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VIET NAM DAN DAU TRONG XU HUONG BLOCKCHAIN

Vneconomy.vn - Truéc day, vi nhiéu ly do, Viét Nam thuong di sau thé gi6i trong linh vuc céng nghé.
Nhung gi¢r day, sw xuét hién cua cdéng nghé blockchain dang duwa Viét Nam tré thanh qudc gia dan dau

trong linh virec moi nay...

"Viét Nam hoan toan cé thé & vi tri dan
dau trong nganh blockchain toan cau trong
twong lai véi sw hé tro tir Chinh pha cing
nhw sw tham gia cta céc tap doan Ién", Ong
Tran Dinh, CEO AlphaTrue.

Nhiéu chuyén gia va gi¢i cong nghé Viét da
“‘ha@nh dién” chia sé nhw vay tai sy kién Binance
Blockchain Week dién ra tir ngay 27 dén 30/3/2022
tai Dubai - thanh phé cia Céac Tiéu vwong quéc Arab
théng nhéat (UAE).

Sy kién nay la noi quy tu hang tram nha sang
lap dw an, chién lwvoc gia, cac nha dau tw va quy
dau tw trong nganh céng nghiép blockchain, déng
thdi con quy tu nhirng nguwoi coé strc anh hwéng
trong nganh céng nghiép blockchain trén toan thé
gi¢i nhw Eljaboom, cac di&én gid la nhitng tén tudi
dén tir cac quy dau tw I&n nhw Robby Yung tir
Animoca Brands. Cung d6 la cac nha lanh dao cua
nhitng cong ty hang dau nganh céng nghiép nhuw
Monier Jalal (Certik), Lucian Todea (Elrond), Jamie
Thomson (VulcanForged), Sandeep Nailwal
(Polygon), Filipe Goncalves (Ankr), va nhirng nguoi
dan dat cong déng nhu Colin Goltra tir cong déng
gamefi (choi game va c6 thé kiém dwoc loi nhuan)
I&n nhét hién nay YGG.

Nhitng diém sang vé blockchain cua Viét
Nam

Khoéng kho dé dan chirng vé nhitng diém sang
cta Viét Nam trén ban dé blockchain thé gidi. Trong
do, dac biét phai ké dén 1a game Axie Infinity dwoc

phat trién b&i Sky Mavis - mét studio game cé tru s&
dat tai TP.HCM, do CEO Nguyén Thanh Trung (sinh
nam 1992) cung 4 nguwdi khac ddng sang lap.

Axie Infinity da tré thanh mot hién twong cong
nghé toan cau khi thu hut hang trdm nghin game thi
tr kh&p noi trén thé gidi. Tinh téi 29/3/2022, Axie
Infinity c6 gia tri vén héa cla déng AXS dat khoang 4
ty USD (theo Coinmarketcap.com), tuy vay trwedc do
c6 thoi diém vén héa cla ddng AXS con vot én t&i
trén 10 ty USD - va thanh game blockchain dat gia
nhat moi thoi dai.

Dai dién Axie Infinity ciing gép mat tai Binance
Blockchain Week. Nhuwng khéng chi game da qua
ndi tiéng nay, hang loat cac dy an khéi nghiép trong
[inh vwe cdng nghé blockchain khac nhw Thetan
Arena, Coin98, Elemon... ciing gay an twong manh
va dwoc chao dén ndng nhiét tr game guild va cong
ddng nha phat trién blockchain qubc té.

Coin98 Finance, mét hé sinh thai tai chinh phi
tap trung (Defi), khéng nhirng ndi tiéng tai Viét Nam
ma con ca trén thé gidi, tham gia véi tw cach 1a mot
trong nhirng core contributor (nha déng gép céng
nghé 16i). Qua do, dai dién cda hé sinh thai nay
mong mudn truyén tai nhitng thdng diép dung dén,
cai nhin thuc té vé cach ma thi trwdng blockchain
ndéi chung va mang tai chinh phi tap trung néi riéng
dang phat trién.

La moét trong nhitng dw an thanh cong cla Viét
Nam, déng gép nhiéu cho blockchain thé gi%i, dai
dién Coin98 Finance chia sé: blockchain, Crypto hay
DeFi déu dang trong giai doan hoan thién dé& phuc
vu thi trwdng dai chang. Méi ca nhan, td chrc tham



Bén Ié sw kién Binance Blockchain Week dién ra tir ngay 27 dén 30/3 tai Dubai
- thanh phé cda Céc Tiéu virong quéc Arab théng nhéat (UAE).

gia thi trwong, ngoai viéc tim kiém cac khoan dau tw
dem vé loi nhuan con co trach nhiém dong gop vao
sw phat trién cda toan nganh. Coin98 tw hao la mét
trong nhitng dw an mang quédc tich Viét Nam dwoc
dong gop tai Binance Blockchain Week 2022.

Danh gia vé su phat trién cta Blockchain Viét
Nam, ba Lynn Hoang, dai dién Binance Béng Nam
A, cho biét Viét Nam ding trong top 10 thi trwong
ctia Binance trén nhiéu dong san pham.

Trong ndm 2021, cdng dong Blockchain Viét da
gét hai dwoc nhidu qua ngot. Trong d6, nhiéu dy an
do nguwdi Viét xay dwng tré thanh biéu twong toan
cau trong mét s linh vwe. Theo ba Lynn Hoang,
trwdc day, do nhiéu ly do khach quan va chu quan,
Viét Nam thwéng di sau thé gigi trong linh viee cong
nghé. Nhuwng gio day, cong nghé blockchain dang
dwa Viét Nam tr& thanh quéc gia dan dau trong linh
vwrc moi.

Dé tiép tuc dan dau nganh blockchain toan
cau

Tai sw kién Binance Blockchain Week, éng Tran

bang Hoa, Chua tich FPT Japan kiém COO cua
Fsoft, dwa ra quan diém rang Blockchain khéng chi
dwgc don nhan béi nha nwéc, cac doanh nghiép ma
con bdi cac ngudi dung khéng chuyén vé cong nghé
nhw nghé si, cac nhan hang Ién... (tao ra NFT - cac
vat pham ky thuat sé duy nhét cé cac chirng nhan vé
tinh xac thwc va quyén s& hirvu dwoc dang ky trén
chudi khéi blockchain).

Nhuw vay, sw phat trién chong mét clia cong nghé
blockchain va chung ta can phai phat trién dé thich
nghi véi tbc d6 ctia cong nghé nay.

Theo vi Chu tich FPT Japan, nhitng quéc gia
dang di dau trong linh vwc blockchain, nhw Han
Quédc nam 2022 da dau tw gan 190 triéu USD vao
dw an Metaverse cla quéc gia. Diéu dé cho thay xu
hwéng tat yéu ctia cong nghé véi cac doanh nghiép
ndi riéng va cac qudc gia néi chung.

O goc dod chinh sach, ba Dung Nguyén, chuyén
gia cao cap nghién cru va phat trién hé sinh thai ddi
m&i sang tao thuéc Bo6 Ké hoach va dau tw, khang
dinh Chinh pha Viét Nam luén wu tién phat trién



Binance Blockchain Week Ia noi quy tu hang trém nha séng Iap dw an, chién lwoc gia,
céc nha dautw va quy dau tw trong nganh céng nghiép Blockchain.

cbng nghé mai va xac dinh cong nghé la mét trong
nhirng mii nhon dé phat trién kinh té trong twong lai.
Do vay, Chinh phi khéng tri hoan viéc tiép can va
trng dung céng nghé Blockchain ma dang tim cach
dé day nhanh viéc (rng dung va ddi méi cong nghé,
dac biét trong linh vyc chuyén dich sé cho doanh
nghiép va trong diéu hanh Chinh pha. Tuy nhién, ba
Dung cho rang qua trinh dao tao ngudn nhan lyc va
tao lap cac chinh sach mai, von sé can thdi gian dau
tw dai.

Twng tham gia truc tiép phat trién cac dw an
blockchain, 6ng Tran Dinh, CEO AlphaTrue, cho
rang Viét Nam c6 mét ngudn nhan luwc déi dao va
mot cong dong I&n tai thj tredng Blockchain. Do do,
theo 6ng Dinh, Viét Nam hoan toan c6 thé & vij tri
din dau trong nganh Blockchain toan ciu trong
twong lai véi sy hd tro tv Chinh phi cling nhw sw
tham gia cuiia cac tap doan Ién.

Pai dién Binance Déng Nam A, ba Lynn Hoang
thi cho rang, dé nganh blockchain Viét Nam tiép tuc
gitr virng vi thé va phat trién bén virng trong twong

lai, cadn sw chung tay, phdi hop nhip nhang tw ca
céng ddng lam céng nghé, doanh nghiép 1an co
quan quan ly.

Tw goc nhin cu thé trong linh viec Gamefi (choi
game va c6 thé kiém duwoc lgi nhuan) - vdn dang la
“diém néng nhat” cla céng nghé blockchain, CEO
Thetan Arena Khanh Nguyén, cho rang Gamefi 1.0
dang ton tai nhiéu van dé& I6n nhu thiéu cac trai
nghiém DAO, tap trung qua nhiéu vao Play-to-earn
(choi @& kiém tién) nhwng thiéu nhikng trai nghiém
giai tri 1a cbt I16i ctia game, va NFT dwoc tao ra chi
dung dwoc trong mét game duy nhét.

“Do d6 téi tin rang Gamefi 2.0 s& khac phuc va
cai tién nhirng van dé nay vdi viéc gia tang nguoi
dung bang céach tao ra nhiéu tién ich cho token bén
ngoai game, nhitng NFT cé thé dung trong nhiéu
game hay mang NFT, game sé cung mang theo
niém vui gidi tri va tao gia tri thu nhap, trién khai
DAO dé mé& khoa tiém nang slrc manh cla
blockchain”, CEO Thetan Arena nhan xét./.
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KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

PAU TU VAO KHO'l NGHIEP LINH VU'C CONG NGHE GIAO DUC
CUA VIET NAM NAM 2021 (PHAN 1)

Pai dich COVID-19 da thuc déy sw bung né cta céng nghé gido duc (EdTech) trén thij trurong toan céu
va Viét Nam néi 1én nhw mét diém néng dau twr vao phan khic nay.

TONG QUAN THI TRUONG

Thj trwong EdTech Viét Nam

Tdng chi tiéu toan ciu cho EdTech dat 254 ty
USD vao nam 2021 va wéc tinh sé tang trwdng manh
12,2% vao nam 2025, dat 404 ty USD (Holon 1Q).
Mac du dai dich COVID-19 da dé lai nhiéu anh
hwéng tiéu cwc dén moi linh vwe, tuy nhién, khéng
thé pht nhan day 1a chét xac tac dang ké cho sy
bung né cla EdTech, gép phan thuc day cudc cach
mang gido duc toan cau.

Poéng Nam A s& hivu mot sb diéu kién thuan loi
dé tr& thanh thj trwong tiém ndng nhét cho phan khac
EdTech.

Th&r nhat, quy mé dan sb Ién, khoang 675 triéu
ngu i, voi tw duy c&i mé, chi sd vé mirc dd san sang
cobng nghé mai cao. Bén canh dé, viéc phu huynh &
cac nwéc Dong Nam A chju chi cho viéc hoc hanh
clia con cai cling 1a yéu t6 quan trong giup bién noi
day thanh manh dat mau mé cho céac startup EdTech,
trong do Viét Nam va Indonesia |a tam diém.

Hinh 1. Quy mé thj trwd'ng E-learning tai Viét Nam theo doanh thu (ty USD)

2020F

2021F

2022F 2023F

Ghi chu: CAGR (Compounded Annual Growth rate): toc dé téng truéng kép hang nam.

Hién nay, Viét Nam dang nadm trong top nhirng
thi trworng EdTech co tbc dd phat trién cao trén thé
gi¢i. Theo Ken Research, thi trwdng E-learning cla
Viét Nam dat 2,08 ty USD vao nam 2021 va wéec tinh
tri gia 3 ty USD vao nam 2023 v&i téc dd CAGR la
20,2%.

Nam 2021, EdTech Viét Nam ghi nhan sb lwong
thwong vu cao nhéat, 11 thwong vu véi tbng gia tri
dau tw 1a 108,4 trieu USD, trong d6, vong hat giéng
chiém 63,6% tdng sé thwong vu.

Trong khi d6, khu viec Dong Nam A chirng kién
76 thwong vu trong phan khac nay va téng gia tri
dau tw 1a 1,28 ty USD.

Cac dong lwc tang trwéng chinh

Theo 6ng Justin Nguyé&n, Giam déc Quj Monk's
Hill Ventures, Viét Nam 1a mét thi trwong day hiva
hen vé&i tAng I&p trung lwu tré dang phat trién ngay
cang nhanh chéng, mic dé wu tién cho giao duc cao
va s cha déng cua Chinh pha trong viéc thu hat
dau tw nwédc ngoai.
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Hinh 2. Sé lwgng thwong vu va tong gia tri dau tw cho EdTech Viét Nam

11 deals
Seed dealy: 63.6%

Ghi chu: Deal count: Sé luong thuong vu, Volum: téng gia tri dau tw (triéu USD)

Nhu cau tiép thu kién thirc méi ngay cang
tang

Viét Nam hién c6 24 triéu hoc sinh, sinh vién,
hon 90% trong s nay s dung dién thoai di dong,
may tinh, laptop dé& hoc tap va nhanh chéng bat kip
cac xu huwéng cong nghé méi. Bén canh dé, luwc
lwong lao déng tré ludn tich cwc dao tao lai va nang
cao trinh do ban than dé dap (rng yéu cau cla thi
trwdng viée lam.

Chi tiéu cho giao duc cao

Trong nhivng ndm gan day, Viét Nam dwoc danh
gia 1a quéc gia ¢ mirc chi cho gido duc va dao tao
cao trén thé gidi. Theo Bain & Company, trung binh
mdi gia dinh Viét Nam chi khoang 20% thu nhap kha
dung cho gido duc cua con cai, so v&i 6-15% & cac

nwéc Dong Nam A khéac.

Theo Téng cuc Théng ké, chi tiéu cho gido duc
hang nam da tang gap 2,3 1an trong thap ky qua, dat
7,1 triéu ddng/hoc sinh vao nam 2020 va wéc tinh sé
tang I1&n 7,3 triéu déng/hoc sinh vao nam 2021.

“Ké tr ndm 2008, Chinh phu Viét Nam da phan
bd 15-20% chi tiéu cong cho gido duc, day la muc
cao nhéat thé giéi va chi dirng sau Malaysia & Déng
Nam A. Vi vay, mac du thj trwong EdTech cta Viét
Nam con non tré nhwng ching t6i nhan thay thi
trwong dang rat séi dong khi cac nha sang lap dang
cd gang nadm bat cac co hdi chwa dwoc khai thac
bang cach d6i mai, cai thién két qua va két qua hoc
tap tét hon”, Mr.Justin cho biét thém.

Hinh 3. Chi tiéu cho gido duc héng nam cuda Viét Nam

7.3
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Dinh hwéng dai han caa Chinh phu

Vao thang 7 nam 2021, Chinh pha Viét Nam dat
muc tiéu dwa dao tao trwc tuyén dén 90% trwdng dai
hoc va 80% trwdng trung hoc va co sé day nghé
vao nam 2030. Diéu nay sé gitup Viét Nam chuén bi
ngudn nhan lywc chat lwong cao hon cho cac nhu
cau trong twong lai, dac biét 1a dao tao kj nang sb.

Cu thé, trong 12 thang qua, gan 80% hoc sinh
Viét Nam hoc truc tuyén do chinh sach gian cach xa
hoi. Viet Nam ding th 17 trén tdng sd 200 quéc gia
&ng dung kip thdi cong nghé thong tin dé tng pho
v@i dai dich.

Tém lai, EdTech cua Viét Nam la mét thj trwdng
con non tré. Tuy nhién, theo TechlnAsia, day la thoi
diém thich hop dé cac startup EdTech cét canh, tan

dung co hoéi dap &ng nhu cdu manh mé cla phu
huynh va hoc sinh vé cac dich vu gido duc sang tao,
hiéu qua so vé&i md hinh gido duc truyén théng. Day
ciing la bwéc dém virng chac gidp Viét Nam chuan
bi ngudén nhan lwc can thiét va duy tri strc hat véi
cac tap doan nwdc ngoai trong 10 nam téi.

Bdi canh thij trweong

Ban do6 hé sinh thdi EdTech Viét Nam

San choi EdTech cua Viét Nam kha s6i dong voi
nhidu nguoi choi thudc cac phan khic da dang.
Theo Nién giam EdTech Viét Nam 2021, c6 179 san
phadm/céng ty EdTech hién dang hoat déng trong
phan khic nay. Cac déi thi nwéc ngoai dang gom
cing da co6 mat tai Viét Nam nhw Snapask,
Duolingo, Elsa, Quizlet.

Hinh 4. Hé sinh thai Edtech Viét Nam nam 2021
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Hinh 5. Cac sa&n phdm EdTech dwoc st dung phd bién nhét tai Viét Nam

v Pre-school
8 » K-12
®»  College/University

&  Vocational School

*  Corporate Training

Hinh 6. 5 giai doan phat trién ctia EdTech Viét Nam

Nghién ciru va Bung nd vé sb EdTech va E-
ang dung lurong va san leaming sang
trong truérng pham dugc giai doan méi.
hoc tung ra thi Moi nguéridéu
truéng biét vé dayva
hoc tr xa
{2000 - 2004) (2008 - 2008) (2015 - 20M7)
Nhirng san Thi tnromg
sdn sang dé
phdm EdTech ok
R chi tidu
dau tién: nhiéu hon
hocmai, Topica
Cé4u trac thi trvong tai Viet Nam.

Cac loai giai phap EdTech

Cac san pham EdTech dwoc s dung phd bién
nhét tai Viét Nam bao gébm Hé théng quan ly trwéng
hoc (SMS - School Management System), Hé théng
quan ly hoc tap (Learning Management System -
LMS) va Hé thdng hoc liéu & hoc tap (Courseware &
Learning System - CLS). Ca 3 san phdm EdTech
déu cé kha nang &ng dung rong rai & moi cap hoc

C6 thé thay, thj truéng EdTech Viét Nam da trai
qua cac giai doan non tré va da tich Iy du déng lwc,
cung nhirng diéu kién thuan loi, sén sang cho suw
tang trudng bung nd trong nhirng nam téi./.

Nguyén Lé Hang
(nguén: https://www.vietnamindustryreport.com)
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KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

CAC CONG TY KHO1 NGHIEP DPONG NAM A TIEN TO'1 GIAI DOAN

pAI MO'1 TOAN CAU (PHAN cudl)

Hé sinh théi khéi nghiép cia Déng Nam A trong lich stv d& dwoc hinh thanh nho hoc héi ter cac thi
triong truéng thanh hon. Tuy nhién, sw phét trién clda nén kinh té ky thuét sé trong khu vuc da phat
hién ra nhiing théch thirc doc déo cda thi trurong méi néi lam ndy sinh nhiéu loai hinh khéi nghiép mé&i

dworc hé tro béi cac nha dau tw mao hiém.

Méi trworng thic day sw tién héa cua "loai
méi”

Su tién héa khéng phai 1a mét s kién riéng biét;
moi trwdng cang thuén lgi thi nhirng “loai m&i” nay
cang xuét hién nhiéu. Cé nhirng thay ddi vé& hanh vi
cla nguoi tiéu dung va tham chi ca nhan thic kinh
doanh vé& cham séc stre khde, cho phép linh vc nay
& chau A phat trién gibng nhw & phwong Tay.

Cach day 5 nam, hau nhu khéng co6 bat ky khoan
dau tw nao vao cdng nghé y té & Pong Nam A. Khi
nhan thirc vé cac van dé cham soc strc khée dwoc

nang cao hon, dau tw cho cham séc sirc khde tang
dan va céac gidi phap ky thuat sé dwoc tin twdng
nhiéu hon, vi vay tao nhiéu déng lwc hon cho cac
cong ty khdi nghiép vé cong nghé y té va diéu nay da
thu hat 1,1 ty USD tai tro trong nira d&u ndm 2021.

Cac van dé cu thé can giai quyét lién quan dén
strc khde tam than khéng phai la méi nhung 1a
nhirng diém nhirc nhéi tir 1au: cac phan doan chua
dwoc cung cap, chi phi dé tiép can dich vu cham séc
strc khde tam than cao hodc khong thé tiép can.

Pac biét, & chau A, ciling c6 sw ky thj lién quan
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dén viéc st dung loai hinh cham séc strc khée nay,
tuy nhién diéu nay hién dang thay déi. Nhiéu thach
thirc twong tw dwoc quan sat thay trong cac linh vuc
cham séc strc khde khac, nhw sirc khée tinh duc va
sinh san. Diéu dang chu y la nhiéu diém dau dac thu
& khu vic nay &nh hwéng rat nhiéu dén sy xuét hién
cua cac “loai moi”.

Thai d6 va nhan thirc vé strc khde tdm than thay
ddi, dac biét tai noi lam viéc, &nh huwéng rat nhiéu
dén strc khde tinh than cla nhan vién va khién ho
nhan ra rang strc khde tinh than ciia nhan vién c6 tac
doéng trwe tiép dén hoat ddong va nang xuét clia doanh
nghiép. Va rd rang, néu cac cong ty khong tich cuc
cham soc src khée cua nhan vién, thi ngwdi bi anh
hwéng nhiéu nhat chinh la cac cong ty.

Trwéce dai dich, chi phi cho strc khde tam than &
Chau A Thai Binh Dwong téang hon gép ba lan tir 100
trieu USD nam 2019 1én 310 triéu USD nam 2020 va
du kién dat 620 triéu USD vao ndm 2025, va co' hoi
cho viéc cung clp cac gidi phap ban dia héa dwoc
xay dwng cho chau A sé& Ién hon. Ré rang nhu cau
tim ra cac gidi phap la co, tuy nhién chwa cé da cac
nha dau tw I&n & chau A vé Iinh vwc cham séc sirc
khde tam than nay.

Néu ban cé thé ban dia héa & day, ban cé thé
ban dia héa & dau nira khong?

Nhw da thao luan, sw xuat hién cta “loai méi” thé
hién mét hinh thirc ban dia hda khéng chi diéu chinh
cac gidi phap hién c6 ma con chira lanh cac diém
dau d&c thu cla dia phwong va c6 thé xay dung trén
co s& ha tang hién cé.

Siéu ban dia hoa khoéng chi la nhan ban trng dung
va chwong trinh ciia ho ma con hgp tac véi cac bac
sT tam than va nha tam ly hoc dia phwong, dong thoi
dinh vi d6 1a nén tadng danh cho chau A, trong dé hau
hét nguoi choi dén tv phwong Tay. Theo Theodoric
chia sé “thach thirc clia chung téi d6 1a dang phai nd
lwe thuc day va hwéng téi cach tiép can siéu ban dia
héa nhanh hon dé& dap ng nhu cau trén toan chau

A... Bay gi®& ching t6i dang st dung 11 ngén ngi va
c6 cac chuyén gia tri liéu tai 12 quéc gia trén khap
khu viwc Chau A Thai Binh Duong.

Muc tiéu khéng chi la cac thi trwdng noéi tiéng
Anh, ma 1a b4t ky noi nao & khap chau A can tiép
can véi dich vu cham soc strc khde tam than.

O My, khéng phai khéng c6 sw ky thi, nhung noi
doé cdi m& hon rat nhiéu so véi & chau A. Ngay ca
gilra Singapore va Indonesia, hay Philippines va Thai
Lan, déu cé nhitng d&c thu khac nhau. Vi vay, siéu
ban dia hoa la can thiét. Can nhirng gidi phap phu
hop cho tirng ca nhan & thi trwdng dia phwong véi
cac chuyén gia ban x&r thuc té. Diéu dé l1am cho né
phu hop voi trng dia phwong. Tuy nhién, khéng
gidng nhw bai hat ctia Alicia Keys, néu ban cé thé viét
nén bai hat & day (tai mét thi trwong), thi khédng nhét
thiét ban phai dén bét c&» dau. Nhiéu thi trwong cod
thé hiéu va dap ng sw da dang vé chiéu sau va ban
chat & méi thi trwong nay.

Tiép theo 1a mét xu hwéng tha vi ma chiung toi
thay trén toan khu vwc chau A, ¢ rat nhiéu qubc gia
nhw Singapore khac biét kha nhiéu so v&i Nhat Ban
va Thai Lan, tuy nhién nhitng nwéc nay gidng nhau
vé van dé ky thi. Phan I&n viéc cham séc strc khée
tam than hang ngay dwoc coi la mét cha dé rat
nghiém trong vé& mat 1am sang. Tuy nhién, diéu rd
rang la déi vai thi truong cac québc gia bi &nh hwéng
b&i 1énh cAm van, thi diéu nay rat quan trong dbi voi
ho. Va qué trinh siéu ban dia hdéa, khéng chi chuyén
giao rng dung ma con ddm bado dap (rng nhirng dac
thu cua tirng dia phwong.

Tién hoéa hay diét vong

Ngay ca khi tai thj trrd&ng muc tiéu, cac dich vu
dwoc ban dia hda, cau hadi dat ra la liéu “loai m&i” co
duy tri dworc tinh siéu ban dia trong khi vAn mé rong
quy moé toan khu vwc va mé rong doanh thu hay
khéng. Ngay nay, khi téc d6 dan cw ngay cang phat
trién s& c6 nhirng déi khac, "loai maéi" cé thé nhanh
chéng chét di hodc tré thanh con mdi cho nhirng loai

16



ndi bat hon. Gidi phap nhanh chéng mé réng quy mé
dwa trén phwong phap siéu ban dia nham giai quyét
viéc ap dung nhirng lgi ich cham séc sirc khde cho
cac doanh nghiép & chau A.

Ké tlr khi ra mat cac chwong trinh ky thuat sd dau
tién hwéng téi doanh nghiép vao dau nam 2021,
doanh thu d& tang 20 1an so v&i cung ky nam ngoai
nho cac khach hang doanh nghiép st dung cac
chuwong trinh nay nhw foodpanda, Shopback, Singtel,
Kuehne&Nagel va Schroders. Ho cling da xay dwng
hinh &nh thwong mai manh mé & Singapore, Héng
Kong va Uc, noi cac cong ty da quéc gia thwdng dat
tru s& APAC. Chién lwoc tiép can thj trwdng nham

tung ra mét wng dung danh cho nguwoi tiéu dung va
phat trién thanh cach tiép can nén tang da san pham,
cho phép tao ra strc manh téng hop ddéc dao cho cac
dich vu. Vi du: nguwdi sir dung (rng dung danh cho
nguoi tiéu dung co thé dong vai trd 1a ngudi truyén
ba cho cac khach hang doanh nghiép dé ap dung cac
gidi phap trong toan cong ty. V& co ban chinh 1a san
phdm B2C xay dwng thwong hiéu cho san pham
B2B. Mat khac, hoat dong kinh doanh ctua doanh
nghiép cho phép céng ty nhanh chéng mé& rong quy
mo, dong thoi thuc day khd nang kiém tién va gity
chan nguwoi dung theo cach tét hon so véi phuong

phap tiép can ngudi tiéu dung.

——_ el

Mé& rong téc doé va kha nang phat trién cua
"loai mé&i"

Mac du &ng dung cham séc sirc khde tdm than
c6 hon 3 triéu ngudi dung trén 20 qubc gia trén toan
cau, n6 déng vai trd 1a nén tang cho thwong hiéu ma
ngay nay, trong tdm cuta cong ty la xay dwng moét hé
théng cham séc stic khde tdm than hoan chinh &
chau A, dic biét 1a gidi quyét nhu cau cu thé tai cac
thi trwdng trén kh&p cac nwdc Dong A. Cho dén nay,
v@i tw cach la mét cong ty thudc “loai méi”, Intellect
da mé rong dwoc kha nang va xay dwng dwgc hang
réo bén virng, manh mé vwot ra ngoai bd cla thi
trwdng duy nhat. Tt nhién, ban chét cta giai phap
va nganh nay dé dang tiép can mét cach nhanh

chéng hé sinh thai da thi trwéng, da cung cép hon
so v&i cac dich vu tai chinh tiéu dung, tuy nhién dé
thyc hién dwoc nhirng kha nang nay la cd mét ky
tich.M&c du Intellect dang dan dau trong viéc “tao ra
déi méi” & Chau A va ho da dat dwoc nhivng buwdc
tién dang ké trong ndm qua, nhwng van con nhiéu
viéc phai lam nham thic day thi trwong va cac
doanh nghiép & Chau A, déng thdi ban dia héa né
tai cac thi trwong khac trong khu vyre. Intellect chi la
mot trong nhiéu “loai méi” trong sb cac coéng ty sap
vuon ra khéi Bong Nam A./.
Minh Phwong
(Theo https://e27.co)
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KIEN THUC KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

KINH NGHIEM XAY DUNG MOT HE SINH THAI MANH BE DUY TRi

NANG LUC CANH TRANH

{ 1300

Kinh nghiém lién két céc cong ty dé tao ra gia tri ttr nhiing dét phé lam hinh thanh nén céc linh vuc

cbng nghiép maoi

Tiém nang tao ra gia tri d6i khi doi héi phai hinh
thanh nén mét nganh céng nghiép hoan toan mai,
moét nganh ma trong dé cac céng ty trwdc day chua
bao gi® twong tac véi nhau nay lai két hop véi nhau.
Tat nhién, ddi khi c6 mét thi trwong maéi lién két
nhirng cong ty nay lai v&i nhau. Nhwng thwong mét
thi trwong sé khong ¢ hiéu qua trong viéc thuc day
cac hinh thic trao ddi kién thirc va cac quy trinh
cung hoc hdi can dé xay dwng mét nganh cong
nghiép md&i, dac biét la khi twong lai cia né bi bao
phl b&i nhirng bét dn.

Vi dy, viéc hinh thanh nén nganh cong nghiép di
ddéng maéi sé khong chi lién quan dén cac cong ty 6

t6. Trén thuc té, cac nha san xuét 6 to cé thé lai la
mot trong nhivng thanh phan déng gop it quan trong.
M6t nganh céng nghiép di déng méi sé can cac nha
cung cip co s& ha tng, nha thiét k& va nha san
xuét cac loai thiét bi cdm bién méi (I&p trén xe 1an
nhing trong méi trwong), cac cong ty phan mém va
tri tué nhan tao (Al), gidi tri dé& chiém [inh hanh
khach trén moét chiéc xe tw hanh. Bén canh do, co
quan quan ly hay chinh quyén thanh phé chi la mét
vai trong sé nhitng thanh phan cé kha nang tham
gia. Do d6, rat cAn mot hé sinh thai méi thuc day tho
nghiém va hoc cach céac cong ty lién két véi nhau dé
tao ra gia tri khi nhirtng dét pha lam hinh thanh nén
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cac linh vieec cdng nghiép mai.

Khi Didi Chuxing Technology Co., tap doan cong
nghé tw dong, Al va chia sé chuyén di cia Trung
Qudc, tuyén bd vao thang 8 ndm 2018 réng sé dau
tv 1 ty USD vao hoat dong kinh doanh dich vu 6 t6
ctia minh va chuyén né thanh mot don vi riéng biét,
tap doan nay cho biét: "Trong twong lai, Didi sé tiép
tuc mang lwéi hop tac déi bén cung co Igi v&i cac
dbi tac trong toan bd chudi nganh coéng nghiép 6 to
dé xay dwng mot hé sinh thai giao théng van tai méi
duworc thiét ké cho hinh thirc di chuyén theo kiéu chia
sé trong twong lai”.

Tao ra gia tri m&i ma cac chién lwoc hé sinh thai
c6 thé mang lai bang cach cho phép tao nén céac goi
san phadm mai, cac gidi phap khach hang méi va
nén kinh té nén tdng méi - va do do hinh thanh nén
cac nganh cong nghiép maéi - nghe cé vé hap dan.
Nhwng tai sao diéu nay lai ngay cang tré nén mang
tinh bat budc déi v&i nhiéu cong ty? Cau tra 1oi
chinh 1a méi trwéng canh tranh toan cau dang thay
dbi theo cach doi hoéi nhidu ndng lwc rong hon, va
cac hé sinh thai mang dén nhitng co hdi méi dé
twong tac voi nhirng ngudi khac.

Ba hwéng phat trién trong méi trwéng toan cau
c6 y nghia dac biét quan trong trong viéc wu tién cac
chién lwoc hé sinh thai: thyc té 1a khach hang ngay
cang can cac giai phap va trai nghiém hon 1a san
phdm, ham Iwong kién thérc ngay cang tang cla
nhiéu san pham va hoat ddng kinh doanh, va cac co
héi m¢i duwgce tao ra nh& nhirng tién bd cla cbng
nghé théng tin va truyén théng.

Giai phap va trai nghiém khach hang

Khach hang khéng chi mubn nhitng sdn pham
ho&c dich vu don gian. Gia tri ho tim kiém dén ti trai
nghiém st dung mdt san phadm hoac dich vu phu
hop v&i nhu ciu va s& thich cu thé cha ho. Pay
cling la mét xu hwéng & céac thi trwdng B2B, trong
do khach hang béat dau véi cac dich vu theo yéu cau

ch khéng phai 1a san phdm (vi du nhw “dién tiéu

thu theo gid” hoac “sé km di méi ddm dwong” chie
khéng phai la déng co phan lwc hoac 16p).

Mang lai nhirng trai nghiém nhw vay thuwdng doi
hdi cac hé théng phirc tap va tich hop. LAy mét vi du
don gian, chang han nhw mét bira an ngau hirng voi
ban bé. L'J’ng dung c6 cac dich vu dinh vi trén dién
thoai thdng minh giup ban chon nha hang cé mén an
wng y v&i thoi gian ché ngan nhét. Cac (rng dung
khac chi cho ban cach dén dé bang cach st dung
tuyén dworng nhanh nhét véi lwa chon phuwong thire
di chuyén. Cac lién két mang xa hoi cho phép ban
chia s& trai nghiém hodc danh gia dé an va dich vu.
Céc chubi cung trng phrc tap trai dai khap thé gidi
c6 thé da mang nhirng nguyén liéu la dén nha hang
dé ban co thé thwdng thirc cac mén &n wa thich cla
minh.

Céc cong ty khéng con cé thé dap (rng nhu cau
vé nhirng loai gidi phap va trdi nghiém hoat dong
don 1&. O ngay cang nhiéu nganh céng nghiép, kién
thire lién quan va nang lwc can dé déi méi sang tao
nam rai rac gilra nhirng thanh phan lién quan va trén
khap toan cau. Khéng chi thach thirc lam hai long
khach hang ngay nay doi hdi can nhiéu ndng luc
hon, ma trong thé gi¢i day bién dong, khong chac
chén va mo hd ngay nay, cac hoat dong va twong
tac gitra cac doanh nghiép ciing cb dich vu cta ban
- vi chung can dwoc ciu hinh lai mot cach nhanh
chéng va linh hoat.

DPdng thdi, nhiéu cdng ty phai dbi mat vai ap luc
ngay cang tang trong viéc tap trung vao it hoat déng
cbt 16i hon dé gidm dau tw va tranh chi phi phirc tap
cao hon. Trong tAm nay cho phép ho huwéng dau tw
vdn vao viéc trién khai céng nghé méi nhat cho cac
quy trinh cbt 16i chia ho va tap trung vao viéc dao sau
nang lwc cbt I6i ciia ho. “Tap trung va gianh chién
thdng” da tr& thanh mot cau clra miéng phd bién.
Tuy nhién, viéc thu hep mdt hoat dong kinh doanh
thanh cac hoat déng cbt 16i tap trung s& mau thuan
v&i nhitng khach hang yéu cau trdi nghiém va giai
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phap ddi héi sw tich hop va phirc tap hon, ddéng thoi
mang lai nhiéu san pham va dich vy, thuwdng 1a trong
cac goi tuy chinh.

M6t cau tra 1o cho van dé “thu gon cét 16i nhwng
mé réng dich vu cta ban” la thué ngoai nhiéu hon
cho cac dbi tac. Nhung rat khd dé cung cap mot
cach dang tin cay moét goéi gidi phap phirc tap lién
quan dén nhiéu céng nghé, ndng lwc va dich vu
bang cach st dung tich hop doc hodc loai quan hé
hop déng phu phd bién trong cac chudi cung &ng
truyén thdng, trong d6 cac méi quan hé va wu dai
thwong déi nghich nhau. Thay vi thué ngoai mét sb
hoat déng dwoc xac dinh rd rang, viéc cung cap cac
gidi phap phutrc tap cho khach hang yéu cau quan ly
cac twong tac phirc tap va trao dbi kién thirc gitra
nhiéu dbi tac phu thudc 1an nhau, ciing nhv qua
trinh hoc tht - va sai - cac nhiém vu ma cac chién
lwoc hé sinh thai thwe hién tét hon nhiéu.

Nang cao ham lwong tri thire

Xu hwéng quan trong th& hai la ham lwgng tri
thirc cGa nhiéu sadn phdm va hoat ddng kinh doanh
dang tang 1én. Sy gia tdng sb lweng nhan vién tri
thire xt ly kién thirc ngadm va kién thirc khdng duoc

diysiapean

e

Production

Planning

stra ddi cé nghia la cac giao dién don gian, tiéu
chuén hoéa hodc vat chat khong con dap (rng dwoc
nhitng yéu cau vé twong tac va trao ddi hién cé
trong nhiéu nganh cdng nghiép. Thay vao do, kién
thtrc phirc tap hon phai luan chuyén gitra cac ddi
tac; ranh gidi trach nhiém bi x6a nhoa va can dwoc
quan ly, cling nhw cac yéu cau vé s& hiru tri tué
thwong dwoc cung phat trién.

Hé sinh thai cho phép tao ra gia tri méi bang
cach két hop kién thirc tr mot nhém déi tac da
dang. Dassault Systémes (DS), dan dau thj trwong
vé hé théng quan ly vong ddi san pham (PLM), thyc
hién diéu nay bang cach tao cac nhém ngudi ding
danh riéng cho ng dung, cong tac trén cac nén
tdng mang x& hdi dwoc thiét ké dac biét. Cac
nguyén t&c co ban v& mé hinh hoa va thiét ké cac
san phdm va quy trinh c6 thé chung trong nhiéu
nganh cong nghiép, nhuwng cac gidi phap phan mém
hiéu qua can két hop kién thirc chuyén sau - va
thwong la ngdm - vé nganh céng nghiép ma no sé
duwoc str dung.

Thiét k& 6 t6 hodc may bay ddi hdi nhitng ky
ndng rat khac so voi thiét ké thoi trang hodc tng
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dung dé& phan tich dia chat. D& sb héa hoat dong
cua cac cbng ty khai khoang, DS da phai lam viéc
véi mot nhém khai khoang BHP Billiton cla Uc, cac
nha cung cép thiét bj nhw Atlas Copco clia Ha Lan,
va cac phong thi nghiém cta trwong dai hoc nhw
trwong ky thuat UniLaSalle ctia Phap, cung cac déi
tac khac. Dé tiép can kién thirc da dang vé nganh cu
thé, DS da hop tac va tiép tuc véi hang tram dbi tac,
bao gdbm céac nha tich hop hé thdng, khach hang va
nha cung cép. Dbi véi mbi gidi phap ctia minh, cdng
ty nay da tao ra cac cong déng ngudi dung trén nén
tang doanh nghiép dwoc phat trién ndi bd cho mang
xa hoi c6 tén 3DSwYm. Piéu nay cho phép DS kham
pha va khai thac cac tai nang va y twdng ca nhan
bén trong va bén ngoai cong ty, bao gém ca y twéng
cla cac dbi tac, nha cung cip, ngudi tiéu dung va
cac bén lién quan khac.

Cac cong dong két néi méi

Két ndi théng qua cac cong ddng gilp nhém da
dang nay lién két v&i nhau xung quanh cac muc tiéu
chinh va tap trung vao cach hé sinh thai co thé tao
ra gia tri. Cac cong ddng nay ciing thic day sw phdi
hop manh mé& bang cach tao ra mét cach tiép can
cdi mé va co sy tham gia cia moi ngwoi. Sophie
Plante, Giam dbc diéu hanh cta 3DSwYm, tuyén bd
rang “3DSwYm trao quyén cho tat cd moi ngudi, bt
ké linh vuwc nao, dé ddi mai va gia tang gia tri, chia
sé kinh nghiém cua ho va dwa ra y twédng, lam gia
tang cam giac than thudc va 16i cudn moi ngudi vao
nhitng thach thirc va tdm nhin cta doanh nghiép...
Két qua la tao nén mot tdm nhin 360 dd théng nhat
vé cac hoat déng va twong tac dwoc chia sé trén hé
sinh thai. 3DSwYm tr& thanh mét méi trwdng tham
chiéu xa hdi nang dong theo thdi gian thwe, cung
cép hd tro ra quyét dinh va hanh déng hiéu qua, tan
dung suw d6i mé&i xa hdi dé gitup chuyén déi té chirc”.
Sy chia sé nay trong cac hé sinh thai da giup DS
lubn phu hop, sang tao va thanh céng trong 11 linh
vire cbng nghiép khac nhau ma hién nay DS dang

cung cap cac trng dung phan mém.

Khi quan ly tri thirc ngay cang tré thanh trung
tam cla loi thé canh tranh, thi mé hinh cia mot hé
sinh thai mé réng cho phép kién thirc va dbi moi
sang tao duwoc tao ra nhanh chéng thong qua viéc
hoc hdi chung gitra nhiéu dbi tac khac nhau, méi dbi
tac dwoc kich thich b&i bbi canh, lich st va van hoa
khac nhau, tr& nén rat quan trong dbi véi s thanh
cong. Viéc phat trién mot hé sinh thai véi nhiéu déi
tac s& nang cao tinh ddi mai, vi né cho phép “tram
hoa dua nd”. Piéu nay lam cho cac chién lvgc hé
sinh thai - vén c6 kha nang vwot qua nhiéu van dé
phai dbi mat khi cd géng di chuyén va ciy ghép kién
thirc chd yéu dwoc gén trong con nguwodi, cac hé
thdng va van hoa clia cac té chirc bén ngoai - ngay
cang hap dan cac té chirc mudn thic day déi mai va
kham pha gia tri mé&i.

Gian doan dac hiru va bat 6n

Nh& ba hwéng phat trién nay - nhu cau cla
khach hang vé cac giai phap va trai nghiém, ham
lwong tri thirc ngay cang tang va cac co hdi maéi do
tién bd cong nghé - cac cdng ty hién dang hoat déng
trong moét méi trweng bat 6n ngay cang gia tang, bi
thach thirc b&i cac déi thd canh tranh gay réi, nhirng
k& mudn viét lai luat choi. Sy phat trién céng nghé
nhanh chéng, sw lién két v&i nhau cha thé gidi
thwong mai va kinh doanh, va bat én dia chinh trj
chéc chan la mot sé nguyén nhan dan dén bat 6n
ngay cang gia tdng nay. Chung ta da ching kién
khing hodng tai chinh nam 2008, khi lién két gitra
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cac ngan hang va cac t6 chirc tai chinh khac da lam

sup dd mot sbé td chirc danh tiéng nhéat. Hoac sb
phan cla cac nha khai thac vién théng, von da kiém
dwoc hang ndi tién tlr lwu lwong tin nhdn SMS,
nhwng gi® lai phai dbi mat véi canh tranh gay gét tr
cac cong ty mang xa hoi dwa trén Internet nhw
WeChat, WhatsApp, Line, Telegram va Viber.

Hé sinh thai, trong d6 cac dbi tac cé thé hop tac
théng qua phat trién va thir nghiém dwoc phdi hop
Idng 180, c6 thé hap thu bat 6n hiéu qua hon so voi
hé thdng phan cép truyén théng hoac tham chi cac
méi quan hé hop ddng phu, trong dé cac thanh
pham phai duwoc xac dinh chinh xac trwdc con cau
tric khé diéu chinh lai hon. Loi thé nay dwoc clng
cb b&i nang lwc cla cac hé sinh thai cho phép cac
nha lanh dao cta ho dat dwoc loi thé vé quy mé va
mang lwdi kinh t& véi mirc dau tw vén thdp hon.
Diéu nay dac biét quan trong trong cac nganh céng
nghiép “ké thdng la vo dich”, trong d6 viéc tang loi
nhuan trén quy mdé mang tinh quyét dinh. Trong khi
do, sw dot pha co thé bi chéng lai bdi nang lwc cla
cac chién lwgc hé sinh thai trong viéc mé ra cac nén
kinh t& nén tdng m&i hodc tao ra cac nganh cong

nghiép méi.

Coéng doéng chung ky thuat sé

M&c du cac chién lwgc hé sinh thai mang lai
nhirng co hoi dé tao ra gia tri theo cach giai quyét
nhirng thach thirc nay, mét sd nha lanh dao doanh
nghiép co thé da tir chdi thuc hién ching vi lo so vé
phirc tap lién quan. Nhwng nhirng tién b trong linh
vire cong nghé théng tin (CNTT) dang lam cho cac
mo hinh kinh doanh m&i nhw hé sinh thai ngay cang
tré nén kha thi va hiéu qua vé chi phi hon. Nhirng
cébng nghé nay cho phép cac hé sinh thai kinh doanh
sap xép cac ngudn lyc va kién thirc da dang vé kinh
té nam rai rac trén toan cau va tao ra mét “cong
ddng chung k¥ thuat sé”.

Cach DS tap hgp cac ky sw va nhirng nguwdi lam
viéc tai cac dbi tac cia minh théng qua CNTT cho
thdy cach cé thé dat t&i sw diéu phdi cong viéc trén
hang chuc dia diém. Nén tdng phan mém cda DS
cho phép cac ky sw trong phong thi nghiém cua
riéng DS hodc vé&i cac dbi tac & nhirng noi xa nhuw
My, Nhat Ban, Trung Quéc va An D6 cung lam viéc
trén thiét k& 3D trong thoi gian thwc chi véi két nbi
Internet. Kha nang nay la mot loi thé Ién cho bét ky
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cong ty nao cé chién lwoc san xuét va ky thuat toan
cau. Do d6, CNTT c6 thé nang cao chiéu réng va
chiéu sau ctia hop tac. Mot trong nhitng ngudi dung
clia DS la Renault, cong ty 6 t6 clia Phap va la mét
phan cla Lién minh Renault - Nissan - Mitsubishi.
Co6ng ty nay da trién khai gidi phap ctia DS t& nam
2009 trén tat ca cac khu vwc dia ly va chi nhanh cta
minh. Viéc truy cép truwc tuyén vao mé phéng kj
thuat s cac md hinh va cap doi do cla né da dan
dén viéc don giadn héa hop tac gira cac trang web
ky thuat.

Viéc str dung mdt giao dién cong tac, duy nhat
cho tAt cad cac nha phat trién trén toan thé gi6i sé ho
tro ky thuat sdn phadm/ quy trinh ddng thoi dé co
duoc thiét ké phu hop ngay tir 1an dau tién. Renault
mudn c6 modt méi trudng PLM tich hop va hop tac
cho phép hoat déng minh bach va kha nang xac
thwe cac kich ban hon thong qua mé phéng ao va
quan ly trc tuyén md phéng kj thuat sé. Diéu nay
lam giam bot dang k& qua trinh ra quyét dinh trong
céng ddng cac bén lién quan va trong toan bd vong
doi sdn phadm cua 6 td6 Renault, tir khi hinh thanh y
twdng dén thiét ké&, tuan tha, md phéng va san xuét.

Vai tro chinh ctia nha lanh dao hé sinh thai

Bbn cach ma sy phat trién cta mot hé sinh thai
c6 thé mé ra gia tri méi - théng qua cac goi san
phadm méi, gidi phap khach hang mai, cac nén kinh
té nén tdng mai va sw ra doi clia cac nganh coéng
nghiép méi - déu cé moét dac diém chung: Chang
yéu cau mét quy trinh theo dé gia tri khach hang méi

dwoc phat hién. Gia tri méi khong chi dwoc 1ap rap
hodc phan phdi tr cac phan t& hién cé bang cach
tuan theo moét ban thiét ké dinh trwéc; ma né phai
duwoc xac dinh. Hé sinh thai kinh doanh hoat déng
theo cach riéng chung bang cach tao diéu kién thuan
loi cho qué trinh kham pha. Kham pha cac nguén
gia tri m&i doi héi ba nang Iwc chinh ma hé sinh thai
vwot troi: tiém nang to I&n cho viéc cung hoc hdi va
ddi méi sang tao nhanh chéng; kha nang khai thac
nang lwc cua nhirng ngwdi tham gia da dang va
hwéng ho dén mot muc tiéu chung thdng qua sw
lanh dao clia mot cong ty khai sang; va tinh linh hoat
dé lién tuc diéu chinh khi dbi mat véi moéi trwdng bat
4n, ludn thay dbi.

V&i nhitng yéu cau nay, ban cé thé lam gi voi tw
cach |a nha 1anh dao hé sinh thai dé xdc tac va thuc
day kham pha gia tri méi théng qua chién lwoc hé
sinh thai cia minh?

M6t trong nhitng hanh déng quan trong déi voi
cac nha lanh dao la tap trung hwéng ngoai. Hwéng
tam nhin vé nhitng gi dang dién ra bén ngoai céng
ty cGia ban, bt dau tr nhirng khach hang tiém nang.
RAt it nha Ianh dao hé sinh thai da thanh cong voi
viéc dwa ra mot dé xuat gia tri mai trong noi b, thiét
ké hé sinh thai ly twéng cla ho, va sau d6 quyét tam
xay dwng nd. Hau hét déu bat dau véi y twéng rong
vé tiém nang gia tri méi c6 thé ndm & dau, sau doé
néi chuyén véi nhitng khach hang tiém nang cé
ho&c thtr nghiém mot s&n pham, dich vu hodc nén
tang gia dinh dé thu hut ho. Trong nhiéu trwéng hop,
gia tri va hinh dang cta hé sinh thai lai xu4t hién sau
do6 khong duang & vi tri hoac cach ho mong doi ngay
tr dau. Mot sb chién lwoc hé sinh thai xuat hién tr
nhirng that bai ban dau; trong khi c6 gang hiéu va
khac phuc nhirng ly do tai sao nhivng that bai nay lai
xay ra, thi cac nha lanh dao hé sinh thai twong lai
kham pha ra tiém nang gia tri thwc sy ndm & dau./.

Phwong Anh
(Theo S+B magazine)
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