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TIN TU'C SU KIEN
TECHFEST Vietnam 2021 - Diém lai
cac su kién ndi bat tuan qua

Lang Sang ché va Doanh nghiép D méi
O sang tao chinh thirc ra mat tai
2 TECHFEST 2021

45 cong trinh khoa hoc dworc trao giai
thwdng sang tao khoa hoc céng nghé

Viét Nam nam 2020

Techfest Connect 2021: danh thic
ndi lic, dam mé cla cac startup

KHO'| NGHIEP BOI M&'1 SANG TAO

Startup v&i thanh phd théng minh va CUC THONG TIN KHOA HQOC VA
O 5 céng nghé bat déng san (Phan 2) CONG NGHE QuOC GIA
24 Ly Thudng Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: (024) 38262718

MGt s6 nén tang doi méi sang tao mé
thanh cong trén thé gioi va Viét Nam
KIEN THU'C KHO'I NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

Cacnhabanlé Trung Qudc tai dinh hinh
7 thoi quen mua sam cla khach hang
(Phan 1)



TIN TUC SU KIEN

TECHFEST VIETNAM 2021 - BIEM LAI CAC SU KIEN NOI BAT

TUAN QUA

Techfest.vn - Nam trong khuén khé chudi hoat déng cuia TECHFEST 2021, tuén qua (8/11 - 15/11), céc
lang céng nghé da trién khai té chirc cac budi toa dam, hoi thdo truc tuyén,.. véi sw tham gia cla céc
dién gia, chuyén gia hang dau trong linh vuc céc khéc nhau d& mang dén nhiing chia sé, phén tich va
kién thire hiru ich, thu hut déng déng ddo sw quan tdm va theo dbi.

1. Talkshow “Fintech bat dong san - thay déi
cudc choi?” (10/11/2021)
| :

MENTOR TALKSERIES

FINTECH BAT DONG SAN - THAY DOI CUYC CHOT?

I g 2%

Sw kién do Lang D4 thi thdng minh va Coéng nghé
Béat dong san t6 chirc voi sy tham gia clia hai dong
Trwdng lang & 6ng Nguyén Tan Phong - Chairman
Moonka va Moderator va ba Bich Ngoc - Founder
Sen Vang Group. Co héi vé Fintech trong Ilinh vuc
bat dong san 1a rat nhiéu, gia tri thanh toan cac giao
dich mua ban bat dong san I&én dén hang triéu ti déng
moéi nam. Cac hoat déng cho vay ngang hang, tin
dung bac cau trong bat ddng san gan nhw chwa c6 td
chirc ndo trién khai. Néu mét co ché cho phép nhirng
ngudi cé mot triéu ddng ciing c6 thé dau tw vao bat
dong san, thj trwong sé rat s6i dong. Kha ndng dinh
gia chinh xac b4t dong san cho phép thiét lap tiéu
chuén cho thi trwéng va dem lai nhirtng mé hinh kinh
doanh m&i. Viéc chirng khoan hoa bat dong san cé
thé dwa ngudn vén hang tram ti d6 la vao phat trién
cac linh vwc khac cla nén kinh té. Rat nhiéu co hoi
dang chd doi néu ching ta biét cach khai thac va
nha nwéc cd huwéng dan vé phap ly véi nhivng linh
vire chwa cé quy dinh rd rang.

Link sw kién: https://www.facebook.com/
techfestvietnam/videos/1099206094 160734

2. Ho6i thao “Pung ngweoi - Bang viéc - Bung
gia tri” (13/11/2021)

Hoi thao “Pung ngwoi - Bang viéc - Bang gia tri”
do Lang Sinh vién va Tudi tré Kh&i nghiép (STK) phbi
hop Trwéng Pai hoc Cong nghé GTVT td chirc véi
muc dich mang dén dinh huwéng dung dan va cac giai
phap cho van dé ‘sinh vién can phai lam gi dé doanh
nghiép tuyén dwoc dang ngwoi, cac ban tré tim dwoc
dung viéc - va cong hwédng thanh sy hop tac dung
gia tri?’. Qua do, cac ban sinh vién va doanh nghiép
sé ¢ nhirng nhin nhan va dua ra quyét dinh dé tan
dung va phat huy tbi da cac ngudn nhan lyc dang co.

Sinh vién chon “Dung viéc” mang lai hiéu qua cao
trong cong viéc, tiét kiém thoi gian va chi phi ctia ban
than trong qua trinh tim viéc. Doanh nghiép chon
“Dung ngudi” sé giup cac cong viéc dwoc thye hién
hiéu qua nhét, va bd tro cho nhau trong viéc thyc
hién, sang tao va cai tién. Bén canh d6, méi quan hé
gitta Nha trwéng - Sinh vién/ Thé hé tré - Doanh
nghiép sé tao ra “Dlng gia tri gan két”./.

Linh sw kién: https://www.facebook.com/
techfestvietnam/videos/213865054207524
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NHO’NG SU KIEN SE DIEN RA TRONG TUAN TOI
1. HGi thao: DIGITAL PLATFORM STRATEGIES - START TO GROW!
» Don vi tb chirc: Lang Nén tang va Ha tang
» Thoi gian: ngay 16/11/2021
» Hinh thirc: Zoom Webinar
2. Hoi thdo: Phat trién Thij trwéng Thwong mai dién tl cho Doanh nghiép - trong béi canh chuyén dbi
sb va bt pha sau dai dich COVID-19
» Don vj té chire: Bao cdng thwong - B6 Cong thwong
» Thoi gian: ngay 17/11/2021
» Hinh thirc: truc tiép: Hoi trwdng Bo Cong Thwong, 23 Ngdé Quyén
Trwe tuyén: qua nén tdng room va livestream trén fanpage Bao Céng Thuong va Techfest.
3. Hoi thao: “Xu hwéng nghién ctru va thiét ké quy hoach dé thj 2022 - “Kién tric xanh sinh vién Viét
Nam 2021”
» Don vi tb chirc: Lang D6 thi théng minh va Céng nghé B4t dong san
» Thoi gian: ngay 19/11/2021
» Hinh thire: trwe tuyén trén fanpage Techfest
4. Hoi thao: Két néi sdn pham clia Startup vao siéu thj va kénh phan phéi hién dai
» Pon vi té chire: Bao cdng thwong - B6 Cong thwong
» Thoi gian: ngay 18/11/2021
» Hinh thirc: trwc tuyén trén fanpage Techfest
5. Hoi thdo: Két ndi ngudn lwc: “Doanh nghiép - tai nang”
» Pon vi td chirc: Lang Sinh vién va Tuébi tré khéi nghiép
» Thoi gian: ngay 18/11/2021
» Hinh thirc: trye tuyén trén fanpage Techfest
6. Hoi thao: Xu hwdng dau tw cho startup tai thi trrong Viét Nam trong giai doan maii
» Don vi td chirc: Ban Két ndi dau tw
» Thoi gian: ngay 18/11/2021
» Hinh thire: trwc tuyén trén fanpage Techfest
7. Sy kién két néi thj trwéng Vietnam ChangeMaker Challenge 2021
» Pon vi té chire: Lang dich vu hé tro va két néi cong dong
» Thoi gian: ngay 21/11/2021
» Hinh thirc: trwc tuyén trén fanpage Techfest
Theo dbi chi tiét théng tin céc sw kién tai: techfest.vn.

Théng tin lién hé: Hotline: +84336138156 (Ms. Quynh Trang)

Email: infor@techfest.vn; Website: techfest.vn
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TINTUC SU KIEN

LANG SANG CHE VA DOANH NGHIEP BOI MO'1 SANG TAO
CHINH THUC RA MAT TAI TECHFEST 2021

Most.gov.vn - Mang dén théng diép vé cung y nghia: “Déi méi séang tao, chdp cénh tuong lai”, Lang
Séang ché va Doanh nghiép déi méi séng tao da chinh thirc ra mét trong khuén khé TECHFEST 2021.
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LANG SANG CHE VA DOANH NGHIEP D61 MG1 SANG TAO
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ONG TRAN GIANG KHUE
Phé T8ng Thu ky thutng trye, Hoi Séng chi Vigt Nam

,
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Ong NGUYEN THANN ONG LB VO TN
Chi tich HDQT RYNAN T Bi ther Dodn TNCS HD M Minh B KHACN

‘echnologhes,
Nhi khon hoc, doarh nhlin vi nhd tr thidn ngute Vigt Nam - Canads
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ONG HOANG DUT THAD ONG CHU QUANG THA!
Tong gldm d6c Cong ty C& phlin Khoa hos Cong nghd - BUSADCO Thutmg tryc phis Nem cla Trung then bd try
Uy vilin BCH MYI Séng chl Vige Nam khdt nghidp wing teo Quic gia (NSSC)
Chi tich Higp hdi Doanh nghidp Khoa hoc vh Cong nghd Vidt Nam
Oy vién BCH Phdng Thwrong mai vk odng nghidp Vit Nam

h 2
DAVID MARTIN NOUYEN ONG WAC VAN TUYEN

OnG
Nha sing chif & C8 viin guic th V3 Chidin Luxgo Cling Nohi vk Thuung Me! Gidm d8c Phip ch Cong ty P thye
C8 viia c30 <8 Thp Gokn Hoa Bioh phim dinh éudng Nutifood

Duwéi sw chi dao cla Hoi Sang ché Viét Nam va
Ban Td chirc TECHFEST 2021, Lang Sang ché va
Doanh nghiép ddi méi sang tao da chinh thirc ra mét
véi muc tiéu thac ddy phat trién cac hoat dong ddi
m&i sang tao, sang ché dé tao ra gia tri hiru ich cho
cudc sbng, nang cao hinh anh, vi thé cta dat nwéc;
xay dwng, hinh thanh va phat trién van hoa s& hivu tri
tué; gan quyén sé& hiru tri tué voi cac hoat dong ddi
mé&i sang tao, nghién cru phat trién, san xuét kinh
doanh dé nang cao swc canh tranh cho doanh
nghiép, phuc vu phét trién kinh té x& hoi.

Bén canh d6, Lang con két néi gitra cac nha sang
ché, cac td chirc nghién clru véi doanh nghiép, nha
dau tw, chuyén gia va cac chi thé trong hé sinh thai
kh&i nghiép dé tao ra mang lwéi lién két nhdm phat
trién cac hoat dong khai thac, tng dung, thwong mai
héa cac sang ché, cong nghé va tai san tri tué méi.

Céac hoat dong chinh cla Lang Sang ché va
Doanh nghiép Ddi m¢i sang tao bao gdm: td chirc
cudc thi, gidi thwdng vé “Giadi phap thwong mai hoa
sang ché” va vinh danh danh hiéu “Ngéi sao sang
ché IPSTAR 2021”; hoi thdo vé “Thach thirc trong
quéa trinh thwong mai héa sang ché, céng nghé va
cac tai san tri tué tai doanh nghiép” va “Khé&i nghiép
ddi m&i sang tao dwa trén sang ché, cdng nghé va tai
san tri tué”; t& chirc cac budi tap huén, dao tao kién
thire, k§ ndng cho doanh nghiép kh&i nghiép dbi méi
sang tao cho cac Lang kh&i nghiép khac vé s& hiru
tri tué, thwong hiéu; khai thac sang ché, cong nghé
phuc vu dinh hwéng nghién clu, san xuét kinh
doanh; kh&i nghiép dwa trén sang ché, cong nghé va
tai san tri tué;... Té chirc trwng bay, trién 1am nham
quang ba cac sang ché, céng nghé méi; cac san
phdm tlr cac nha sang ché, doanh nghiép déi méi
sang tao; phat trién két ndi dau tw, lién két cac Lang
céng nghé; hop tac québc té...

Trwéde bdi cdnh dai dich COVID-19 van con dién
bién phirc tap trén khép cac tinh thanh cad nuéc,
nhirng thanh twu ti khoa hoc, cong nghé va ddi mai
sang tao cang tré nén quan trong va la don bay, dong
lwc chap canh cho Viét Nam phat trién manh mé. Vi
thé, thong diép ma Lang Sang ché va Doanh nghiép
ddi m&i sang tao mang dén trong TECHFEST 2021 la
“Di méi sang tao, chap canh twong lai”. D& méi
sang tao la canh ctra m& ra sw phat trién manh mé,
c6 tinh ddt pha cho doanh nghiép va dat nwéc; con
quyén s& hiru tri tué, bang ddc quyén sang ché sé la
chia khéa d& doanh nghiép va dat nwéc mé canh
clra dé phat trién moét cach bén virng./.



TINTUC SU KIEN

45 CONG TRINH KHOA HOC BDU'O'C TRAO GIAI THUONG
SANG TAO KHOA HOC CONG NGHE VIET NAM NAM 2020

Most.gov.vn - T6i 10/11, tai Ha Noi, Lién hiép cac HOi Khoa hoc va Ky thuéat Viét Nam phc‘ii hop véi Bo
Khoa hoc va céng nghé, Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, Trung wong Doan Thanh nién Céng san
Hé Chi Minh t6 chirc téng két va trao Gidi thuwéng séng tao khoa hoc céng nghé Viét Nam (VIFOTEC),
Giai thwong WIPO nam 2020.

Gidi thwédng Sang tao khoa hoc cdng nghé Viét
Nam dwoc td chirc nham ton vinh cac nha khoa hoc,
cac nha céng nghé da cd nhirng céng trinh co6 gia tri
khoa hoc, kinh té-xa hoi Ién, da va dang dwoc ap
dung c6 hiéu qua tai Viét Nam, gép phan thac day
san xuét cla cac doanh nghiép, nang cao néng suét,
chét lwong, ha gia thanh san pham, thay thé nhap
khau, tiét kiém ngoai t& cho dat nuéc.

Phat biéu tai 1& trao gidi, déng chi P& Van

Chién, Bi thw Trung wong Dang, Chua tich Uy ban
Trung wong M4t tran T qudc Viét Nam chic mirng
cac nha khoa hoc, cac tac gia cé cong trinh sang tao
doat Giai thwdng, va ky vong nhirng nghién clru,
sang tao cua cac cong trinh nay sé duwgc rng dung
trong thuc tién, tao ra nhiéu san pham co gia tri, gép
phan ddy manh phét trién kinh t&-xa hoi, bao dam
qudc phong an ninh; thwe hién thang loi Nghi quyét
Dai hoi toan quédc 1an thir XlII cia Dang.



DPodng chi d& nghi Lién hiép Cac hoi Khoa hoc Ky
thuat Viét Nam, cac bg, ban, nganh, co quan, don vij
tiép tuc nghién ctru, quan triét sdu sac hon nira Nghi
quyét Dai héi lan thir 13 ctia Dang, Nghi quyét s 27-
NQ/TW cua Ban Chép hanh Trung wong Dang khoa
X vé xay dwng do6i ngl tri thirc trong thoi ky day
manh céng nghiép héa, hién dai hoa dat nwéc. Nghi
quyét s6 20-NQ/TW ctia Ban Chéap hanh Trung wong
Dang khoa XI vé phat trién khoa hoc va cong nghé
phuc vu sw nghiép cong nghiép hoa, hién dai hba
trong diéu kién kinh té thj tredng dinh hwéng xa hoi
chd nghia va hoi nhap quéc té.

Tai budi &, Ban t6 chirc da trao gidi thwéng cho
45 cbng trinh, bao gbm: 5 gidi nhéat, 11 giai nhi, 13
giai ba, 16 giai khuyén khich. Ngoai ra, Ban t6 chirc
Giai thwdng quyét dinh khen thuwéng cho 11 don vi va
12 ca nhan cé thanh tich xuat séc trong viéc tuyén

Nam céng trinh doat giai nhat:

truyén, phd bién giai thudng.

Téng Lién doan Lao déng Viét Nam tang Bang
lao ddng sang tao cho 35 tac gia va dong tac gia cla
cac cong trinh doat gidi nhat, nhi, ba.

Trung wong Poan thanh nién céng san Ho6 Chi
Minh ting Huy hiéu Tudi tré sang tao cho 2 tac gia
cla codng trinh doat gidi Nhat va bang khen cho 22
tac gia cua cac cong trinh doat giai Nhi va Ba dang
tudi thanh nién.

Tb chirc S& hivu tri tué thé gidi trao giai WIPO
cho mét cong trinh xuét sac thudc linh vuc vat liéu:
“Ap dung cdng nghé& nghién siéu min trong san xuét
gach bp lat Cotto chét lwong cao”.

Ciing tai bubi 18, déng chi Huynh Thanh Pat, Uy
vién Trung wong Bang, B6 trwdng Khoa hoc va céng
nghé phat déng giai thwédng Sang tao khoa hoc coéng
nghé Viét Nam nam 2021./.

- Cong trinh "Nghién ctru, thiét ké, ché tao thiét bi mé phéng huén luyén kip chién dau cabin YHK

cla Dai diéu khién tén Iira phong khéng S125 - 2TM" clia nhém tac gia Thiéu ta, ThS. Chu Van Hiép;

Trung ta, TS. Pham B¢ Thda, Nguyén Xuan Thién, V& Hong Thang va cac cong sw, Vién tén Iira,

Vién khoa hoc va céng nghé quan sw, Bd Quéc phong.

- Cong trinh "Té hop lai céc gibng ga ndi (MD1.BD; MD2.BP; MD3.BP" clia tac gia Lé Van Du,
Cong ty TNHH giéng gia cdm Minh Dw, tinh Binh Binh.

- Cong trinh "Tan dung dét ctng, dét ting phi dé san xuét ngoi chét lrong cao” clia nhém tac gia:

Anh hung lao dong, TS. Nguy&n Quang Mau; ThS. Nguyén Quang Toan; ThS. Nguyén Duy T4an, Cong

ty CP Gach ngéi Bat Viét, tinh Quang Ninh.

- Cong trinh "Nghién ctru phét trién tram sac nhanh cho xe 6 té dién theo tiéu chuédn chademo,

nham thuc day, khuyén khich viéc sir dung 6 té dién tai Viét Nam" ciia nhém tac gid: ky sw Tran Diing,

ky sw Bui Phuc Chinh; ky sw Binh Huy Vi, Ha Blirc Twong Quan, Lé Quang Vwong, Trung tdm san

xuét thiét bj dién, dién tir, Dién lwc mién trung.

- Cong trinh "Ap dung cong nghé nghién siéu mijn trong san xuét gach 6p lat Cotto chét luong cao”

clia nhom tac gid: Anh hiing lao déng TS. Nguyén Quang Mau; ThS. Béng Birc Chinh; ky sw Tran Van

Tuan, Cong ty CP Gém Dét Viét - Dong Triéu.

9 tac gia 1a chi nhiém va déng chl nhiém ctia 5 coéng trinh doat gidi nhat da dwoc trao Bang khen

cta Tha twéng Chinh phu.
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TECHFEST CONNECT 2021
“MO BUONG” CHO STARTUP PHAT TRIEN
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BANGUYEN PHUONG DUNG
Ding séng 0.
CED cta Dino Bihoe
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TS. NGUYEN TH] HONG GAM ONG NGUYEN QUANG THAD
Trudng Nhém Phd Vign trudng

dy dn Serum Tréim huong Viét Vién Cong nght GFS
Tép doan GFS

Ts. BUITNITHANHWONG

TECHFEST CONNECT 2021: BANH THUC NOI LUC, BAM ME

CUA CAC STARTUP

Most.gov.vn - Trai qua mét hanh trinh dai tce khi duwoc chon loc tee cac dw an cda hon 20 trwong dai hoc
va cao dang trén ca nwéc dén khi vurot qua cac vong huén luyén nghiém tic va sét sao béi cac mentor,
cac nhém dw an tham gia Techfest Connect 2021 thuc sw da téa sang va thu huat duwoc sw quan tam

cua cac nha dau tuw...

Trén san khau Live Pitching - Techfest Connect
2021, moét sy kién dwoc té chirc nhdm gitp cac duw
an c6 thém co hdi két ndi, tim dwoc déi tac ddng
hanh, 4 trong 5 dw an dang & giai doan wom mam
tham dw déu huy déng vén thanh coéng tir cac quy
dau tw, doanh nghiép va nha dau tw thién than véi
tbng sb tién dau tw cam két tai chwong trinh dat hon
92.000 USD. Trong d6, mét dy an tham gia dé tim
dbi tac ddng hanh phat trién ciing da dat dwoc muc
tiéu cda minh.

Mét trong nhitng dw an nhan dwoc sb vén dau tw
I&n nhét thuéc vé ddi Serum Trdm hwong Viét. Tin

twéng vao tiém nang ciing nhw tinh wu viét cta san
pham, nha dau tw Cong ty cd phan Tap doan dau tw
HQH da quyét dinh dau tw s6 von lén téi ca ty déng
cho dv an nay. Truwdc sy chirng kién cla luat sw, hai
bén da cung nhac lai cac diém co ban vé thda thuan
dau tw va tién hanh ky két hop ddng nguyén téc.
Theo dai dién cta Serum Trdm hwong Viét, tham
dw Techfest Connect 2021 14n nay, dw an mudn kéu
goi 2,2 ty déng, twong &ng véi 10% cb phan. Dy an
nay cling ky vong nha dau tw sé giai ngan trong mot
lan. Dap lai, CEO Nam Tra cta Céng ty HQH tuyén
bd dau tw cho dy an 1,1 ty déng, twong dwong voi



5% cb phan.

Nha dau tw ky vong, startup sé& cé thém ngudn
lwc dé& day manh san xuét trong bdi canh Tét Nguyén
Dan da gan ké khi ma Serum TrAm hwong Viét cé thé
tré thanh moét trong nhirtng san pham chién lwvoc cia
HQH trong dip |& tét nay. Bén canh Céng ty HQH, dw
an Serum Trdm huwong Viét cling cé mét nha dau tw
dang quan tdm mua tiép 5% cb phan con lai.

Néu nhuw Serum Trdm hwong Viét nhanh chong
huy déng dugc sb von I6n tir nha dau tw thi dy an
thu hat sy quan tdm cla nhiéu nha dau tw va déi tac
thuéc vé 3SR - Mang xa hoi tai tudn hoan rac thai
théng minh.

Sau phéan pitching day thuyét phuc ctia nha sang
lap, dw an nay da huy dong duoc sb von 10.000 USD
t» Quy SRI va cé thém hai nha bao tiéu dau ra la
Coéng ty cb6 phan Tan Hwng va Céng ty cb6 phan Tap
doan ASA Viét Nam. Ban ghi nh¢ khung vé hop tac
toan dién gitra 3SR va Tan Huwng quy dinh viéc dbi
gidy vun thu gom tr cac trwdng hoc hay ngoai cong
déng lay gidy vé sinh, gidy A4 tlr Céng ty Tan Hung.

Trong khi d6, ASA Viét Nam ciing déng y sé bao
tiéu cac san pham cla 3SR. Vé phan bd loi nhuan,
phu luc hop tac gira hai bén néu ré Igi nhudn sé
dwoc tinh déu theo gia tri thu vé cta tirng hop dong
cac san phdm chuyén giao.

Céac dy an tham gia Techfest Connect 2021 ciing
ghi nhan sy quan tam tlr cac nha dau tw va chuyén
gia cong nghé qudc té, trong d6 nbdi bat |a Eagle
Digital - Kinh théng minh cho ngu®i khiém thi. Dy an
duwoc danh gia cao bdi y twédng sang tao, giau tinh
nhan van, ham lwong céng nghé cao va nhiéu tiém
ndng cho dau ra thwong mai. Mot nha dau tw
Singapore da déng y rét véon 15.000 USD cho dw an
kinh théng minh nay.

Cac dy an tham gia chwong trinh khéng chi cé
dwoc sy Gng hd tlr cac quy hay td chirc, doanh
nghiép ma con thu hat dwoc sy quan tdm cla cac
nha dau tw thién than. Tin twéng vao tiém nang cla

mot nén tang tbng hop va phat séng sw kién qua
cong nghé livestream trong twong lai, nha dau tw Lé
Thi Lwong da quyét dinh rét vén 500 triéu ddng cho
Baselive. Theo quy dinh ctia Ban té chirc, cac nha
dau tw cling tién hanh dat coc 10% gia tri vdn gop

ngay tai sw kién.

Eagle Digital - Dw &n Kinh théng minh cho
nguoi khiém thj duoc danh gia cao béi y tuéng
sang tao va ham lwong céng nghé cao

Khéng giébng nhw cac dy an khac dang & giai
doan wom mam, Dino Bi hoc - mét ng dung gidi tri
danh cho tré tién tiéu hoc dang & giai doan phat trién
kinh doanh, tham gia Techfest Connect 2021 v&i tam
thé tim dbi tac dong hanh hé tro. Sau khi tham gia
thuyét trinh, Dino Di hoc da tim dwoc dbi tac dong
hanh 1a 6ng Don Ngé, mét nha dau tw dén tw
Singapore nham gitp phat trién & thj trworng qudc té.

Techfest Connect 1a chwong trinh két néi dau tw
danh cho cac startup tiém nang dwoc chon loc qua
cac cudc thi cia TECHFEST Vietnam. Chwong trinh
duwoc té chirc bdi Cuc Phat trién thj trwéng va Doanh
nghiép khoa hoc va cong nghé (Bo Khoa hoc va céng
nghé), Tap chi Kinh té Viét Nam - VnEconomy phéi
hop cung Trung tdm HO tro khéi nghiép sang tao
quéc gia (NSSC) va Cong ty C6 phan dao tao va xuc
tién dau tw Global Startup Success (GSS) v6&i st
ménh: “Truyén tai gia tri sang tao - Két ndi toan cau -
Lan téa cdng dbng”./.



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

STARTUP VO'1 THANH PHO THONG MINH VA CONG NGHE

BAT DPONG SAN (PHAN 2)

Sau Fintech, dé thj théng minh va céng nghé bét déng san sé la lan séng dau tw khéi nghiép tiép theo &
Viét Nam. Hai thj trvong méi ndi va day tiém ndng nay hira hen sé mang lai rat nhiéu co héi cho céc
tdp doan Ion cdng nhw cac startup dé déi maoi sang tao va tao ra nhirng bt pha vuwot trgi. Trong khi cac
tap doan I6n xay dung nén tang co s& ha tang cho hé sinh thai smartcity, nhiing tru cot con lai la ménh
dat mau mé dé céc startup khai thac cac y tuéng khéi nghiép. Startup cé thé hop tac véi tap doan Ién
hay str dung nén tdng mé cda ho phéat trién nhiing y twéng cta riéng minh dé dwa san phdm dich vu
vao cudc séng mét cach nhanh nhét va tw nhién nhét. D6 la mot trong nhiing néi dung chinh duoc trao
déi tai hoi thdo “Startup véi thanh phd théng minh” do Lang D6 thj théng minh va Céng nghé bét déng
sén t6 chure trong khuén khé Ngay hoi Khéi nghiép déi méi sang tao quéc gia 2021 (TECHFEST 2021).

Co hoi nao cho startup trong linh vwe dé thi

théng minh va céng nghé bat dong san

Khai thac cdc tru c6t cua hé sinh thai dé thij

théng minh
Ong Dwong Céng Pirc, Giam dbc Trung tam Do
thi thdng minh, Téng Cdng ty Giai phap doanh nghiép

Viettel - mt trong nhirng doanh nghiép I&n tién
phong trong Iinh vic thuc day chuyén déi sb & Viét
Nam - cho rdng day la thoi ky chin mudi cla céac
cong nghé 4.0 nhw Al, Blockchain, phan tich xt ly di
liéu I1&n, v.v.. Bac biét trong quy lll, véi dot bung phat
clua dai dich COVID-19, cac hoat dong van hanh



quan tri cGa x& hoi ndi riéng va tat ca cac hoat déng
cta doi sébng noéi chung déu thay déi, viéc rng dung
chuyén ddi sé, phat trién do thi théng minh sé [a 1o
gidi quyét dinh cho nhirng kho khan, thach thirc ma
dai dich mang lai.

Chinh ph d& ban hanh nhirng chién lwgc, nhivng
bwéc di rat viing chac cho viéc phat trién dd thj thong
minh néi riéng cling nhw thwc hién chwong trinh
chuyén dbi sb quéc gia. Pay 1a thoi co dé& cho nhirng
startup cling nhu toan thé cong déng doanh nghiép
céng nghé Viét Nam phat trién san pham, dich vu va
khéng gian dé trién khai trén pham vi toan quéc. Cu
thé, trong linh vwc d6 thi thdng minh, D& an 950 la
van ban chién lwoc tébng thé phat trién dd thi thong
minh bén virtng Viét Nam giai doan 2018-2025 va
dinh huwéng dén nam 2030 da dinh hinh 3 giai doan
phat trién cha dé thi théng minh. Giai doan dau (dén
nam 2020) la xay dwng thé ché, hanh lang phap ly
cho trién khai cu thé cac khung kién truc, cac bo chi
sb6 do lwong, cac chién lwoc. Giai doan thir hai (tw
nay dén nam 2025) 1a giai doan vang cho sw phat
trién cac bai toan vé d6 thj théng minh, cac 16i giai

céng nghé cho cac bai toan lién quan dén quan tri
van hanh d6 thi, bai toan vé giao théng, méi truwéng
va cac dich vu clta do6 thi théng minh. Giai doan 3
(2025-2030) sé& hinh thanh cac chudi do thi théng
minh trén toan quédc, tirng budc két ndi véi cac do thi
théng minh trong khu virc va thé gioi.

Hé sinh thai do thi thong minh coé rat nhidu noi
dung, tuy nhién, khéng mét don vi nao, mét doanh
nghiép nao co6 thé ddm nhiém dwoc tat ca cac mang
cla hé sinh thai. Trong hé sinh thai dé, nhirng tap
doan I&n nhw Viettel, FPT hay Bkav d&u da tap trung
vao thé manh cét I6i cia minh dé kién tao ha tang,
xay dwng cac nén tdng dung chung, cac nén tang dé
trién khai d6 thi théng minh. Tuy nhién, sw phat trién
cta do thi thdng minh lai ndm & cac tru cot lién quan
dén cudc sbng théng minh, kinh t& théng minh, con
ngudi théng minh, chinh pha théng minh, di chuyén
thdong minh hay mdi trwdng thong minh. Day la khu
vie cho cong ddng doanh nghiép néi chung ma cu
thé la cac startup cung chung tay kién tao nén hé
sinh thai day da va trién khai cho cac dé thj théng
minh & Viét Nam.

Hinh 1. Hé sinh thai dé thi thong minh

/

PHAT TRIEN DO TH| THONG MINH

02 03 04 05
Kinh t& Conngudi | Chinhpht | Dichuyén

CAC NEN TANG DO TH| THONG MINH
HA TANG MANG LUG1, HA TANG DO LIEU, TINH TOAN HIEU NANG NANG

HA TANG THIET BJ, KET NOI INTERNET VAN VAT

HA TANG DAMBAO AN TOAN THONG TIN
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V&i thiét ké hé sinh thai dé thi théng minh nhuw
vay, cac startup c6 3 co hdi. Co hdi thir nhét |1a xu
hwéng d6i mai sang tao mé, d6 la sw két hop ngudn
Iwc sang tao gilra cac doanh nghiép I&n va startup.
Céc doanh nghiép I&n sé dau tw vé mat ha tAng va
nén tang chung nhung khéng thé dd ngudn lyc dé
xay dwng da dang céac bai toan ctia thanh phé théng
minh. Co héi dé danh cho cac startup. Co héi they
hai la dich bénh va nhu ciu x& héi. Pai dich
COVID-19 da dat ra nhiéu bai toan mdi nhw bai toan
vé kham chira bénh tr xa, dao tao tlr xa, thwc hién
cac dich vu cong trwc tuyén, v.v.. Hé théng van hanh
d6 thi cé rat nhidu bai toan vé quan ly, van hanh ha
tdng d6 thi, quan ly chiéu sang dién v.v,.. rat nhiéu
bai toan dd thi can céng ddéng doanh nghiép cuing
chung tay gidi quyét. Pay cé thé néi 1a ngudn tai
nguyén vo tan cho cac doanh nghiép. Co héi ther ba
la chinh sach va sy hé tro ctia Chinh pha va tat ca
cac Bo, ban nganh déi véi startup. Day la thoi co rat
thuan loi cho cdng ddng khéi nghiép Viét Nam.

Hop tac vé&i FPT Smart home, FPT Telecom
trong linh vweec smart building va smart home

FPT la tap doan co kha nhiéu coéng ty thanh vién
trong d6 FPT Telecom cung cap két ndi Internet cho
nguwoi dan va ho gia dinh. Ngoai ra, trén cac ha tang
Internet do, FPT Telecom cung cap céc dich vu lién
quan dén truyén hinh va smart home. FPT Telecom
cling mong mudn két ndi dwoc véi hé sinh thai xung
quanh cla cac cong ddéng kh&i nghiép trong linh vuwc
smart township, smart building va smart home.

V& xu hwéng thi trwdng, ong Lé Trong Duc -
Giam déc FPT Smart home, FPT Telecom cho biét
theo théng ké clia Hootsuite, & Viét Nam cé hon 2
triéu ho gia dinh co két ndi v&i cac thiét bi nha théng
minh. Thi trw&ng nha théng minh bao gébm kha nhiéu
phan khuc va gia tri thi trwo'ng dat khoang 123 triéu
USD. Trong phan khuc nha théng minh c6 mét sb
thiét bi lién quan dén an ninh, an toan, thiét bj gia
dung théng minh, dién gia dung. Trong linh vuc gia

dung thédng minh, nhiéu doanh nghiép I&n dang hoat
dong kha tich cwc nhv Sunhouse, Kangaroo hay cac
céng ty nwdc ngoai nhw Samsung, LG, Apple,
Google, v.v.. M6t phan khtic khac ciing dang bat dau
ndi 1én lién quan dén an ninh, anh toan bao gém ca
thi trwong camera. Cac thiét bi am thanh théng
minh, loa théng minh, nha théng minh bat dau
chuyén dbi khéng st dung phdn mém ma s dung
twong tac qua giong néi. Ong Lé Trong Brc cho biét
chi phi 18p dat cac thiét bi thdng minh chiém khoang
2% qia tri can hé la kha hop ly vi vy phan khuc
chiéu sang va céac giai phap tiét kiém nang lwong
trong nha thdng minh dang va sé phat trién rat
nhanh trong th&i gian toi.

Ciing theo thdng ké cta Hootsuite, tbc dd ting
trwdng cla thi trwdng thiét bi nha théng minh dang
kha nhanh (54,4%). Cac phan khuc khac ciling tang
nhanh nhw thj trwdng gia dung théng minh (tang
52,1%), thi trworng diéu khién va két ndi théng minh
(tang 71,8%), thi trweng thiét bi an ninh, an toan
théng minh (tdng 52,2%), thi trwéng thiét bi giai tri
théng minh (tang 46,8%), thi trwdng anh sang théng
minh (tang 55,4%) va thi trd'ng quan ly nang lvgng
théng minh déu (tang 67,2%). Diéu nay cho thdy mét
cach ré rang trong khoang 2-3 nam nira, cac ngoi
nha théng minh sé& dan thay thé cho cac ngéi nha
théng thwdng. Phan khuc nha théng minh sé phat
trién manh trong thoi gian téi. Day la co hoi cho céac
startup trong Iinh virc nay.
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Hinh 2. Téng quan thi trudng thiét bi nha théng minh ctia Viét Nam, thang 1/2021

S6 h$ gia dinh sirdyung
thiét bj théng minh

@ @

2,05 triéu

Gid trjthj trudng thiét bj an

ninh nha théng minh cua nha théng minh

® @

3 trieu U

DPon dau xu thé nay, FPT Ia mét trong nhirng tap
doan Ién di diu trong cac gidi phap nha théng minh
va dang m&i goi cac startup cung hop tac phat trién
san pham va dich vu trong linh vuc nay. FPT khéng
chi cung clp ha tang két ndi s&n cho cac doanh
nghiép bén ngoai ma con két ndi sé&n vao mot hé
sinh thai da s&n sang trén thé gi&i théng qua hop tac
chién lwvgc véi Google trong viéc cung cap giai phap
nha théng minh bang tiéng Viét. Cac thiét bi trudc
day phai diéu khién théng qua giong néi tiéng Anh
thi nay da c6 thé diéu khién béng tiéng Viét. Day Ia
mot trong nhitng yéu td giup cho hé sinh thai nha
théng minh phat trién va tang trwdng véi téc dod
nhanh hon.

Cung v6i d6, FPT dang nd lwc dé chuyén dbi sb
cudc sdng hang ngay theo cach rat tw nhién. Thay vi
phai dng 1&n dé bat tat cong tdc nhu truwdc day,
ngwdi dung co thé ngdi mot chd ma van bat tat dwoc
dén hay may lanh bang giong néi. D4 la nhirng trai
nghiém cung cip thém kha nang diéu khién nha

Téng gia trj hdng nam thi
trudrng thiét bj nha théng minh

Gid trjthj trudrng thiét bj gidi tri

Gia trjthj truedng thiét bj
két ndi va didu khién nha : .
théng minh gia dyng thong minh

® @

61 triéu USD 63,6 UsSD

Gi4 trithj trudmg

Gia trjthj tredng quan 1y néng
legng nha théng minh

Gia trjthj trueéng chiéu
sang nha théng minh

2.16 U‘-‘“:’:

™| Hootsuite

théng minh mét cach thuan tién hon. FPT dang trién
khai chiéu sang théng minh, diéu hoa théng minh,
camera théng minh bang nhirng gidi phap di vao
cudc sdng moét cach rat tw nhién. Binh nwdc néng tw
bat tat theo mui gi& gitp tiét kiém nang lwong tw
nhién, budi sang anh dén trong nha sé sang tréng
hon, budi t6i anh sang vang hon giup bado vé mat
trong méi trwong anh sang nhan tao 1a mét trong
nhirng giai phap FPT dang phéi hop véi cac don vi
trong va ngoai nwéc va cac startup phat trién.

Lo trinh cha FPT trai dai qua 4 buwéc, trong dé
Buéc 1, dwa cac san phdm nha théng minh vao
cudc sdng. Bude 2, hoc dwoc cac thdi quen bat tat
thiét bi d& dwa ra nhirng goi y tiét kiém nang lvong
tét nhéat. Buéc 3, mé rong thiét bi théng minh két ndi
vOi cac dich vu va tién ich cia khu dan cw chw
khong chi bé hep trong pham vi ngdi nha. Budrc 4,
két néi cac do thi théng minh, toa nha théng minh
v&i cac can ho thong minh dé ngudi dan cé thé s
dung dich vu mét cach thuan tién nhét.

12



Hinh 3. Céac thiét bi duwoc diéu khién bang giong néi tiéng Viét cia FPT

ST Ty

Gidi Phdap
Nhé& Théng Minh

piéu khién Giong néi Tiéng Viét duy nhdt Viét Nam

Hién tai, FPT dang & bwéc 1 va 2. Cac buwoéc
mau cam (Hinh 5) la bwéc FPT dang nd lwc hoan
thién, d6 14 cung cp cac dich vu Internet, dich vu
nha théng minh co ban, cong téc, anh sang, cam
bién, chuyén déng, ctra ra vao théng minh, camera
théng minh va két néi véi ddng hé do dién nang
théng minh dé kiém soat dién gia dinh. FPT dang

tiép tuc trién khai sang cac bwéc mau xanh la do la
két ndi v&i cac dich vu & bén ngoai, cac déi tac trong
va ngoai nw¢c. Bwdc mau xanh dwong la bwéc FPT
ky vong trong 2022 sé& két ndi nha théng minh voi
khu dan cw va dich vy hé sinh thai xung quanh, vi
du, khach hang co6 thé ngdi nha va dat dé an truc
tiép thong qua hé sinh thai nha théng minh cta FPT.

Hinh 4. L6 trinh phat trién [inh vwc nha théng minh ctia FPT

Smart home Al home Smart
resident

Smart
living
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Hinh 5. M& hinh cudc séng théng minh ctia FPT

Hinh 5 |a bt tranh tbng thé FPT ky vong cung
cap ra thj trwéng va cung cap dé xuat hop tac voi
cac startup va hy vong céc startup cé thé xem day la
mot phan két nbi dé c6 thé ban cac sadn pham cla
minh vao hé sinh thai cia FPT. Day cling la mét

trong nhirng co hoi dé& cac startup lwa chon do FPT
dang s& hiru hon 3 triéu hé gia dinh & toan Viét
Nam va hé sinh thai thiét bi phan mém trén di déng
véi trén 50 triéu khach hang két néi cac dich vu nha
thdng minh va giai tri ctia FPT.

Hinh 6. M6 hinh thanh phé théng minh phat trién bén virng

‘} ........

- COTT %

Ervrsrrnnne ‘Smart energy, lighting, environment
= -,
, ............................... Smart safety and Security '
o -
.............................. Smart education

n =
................................ Smart event, hospitality

- -,
b I0C (Intelligent Operation Center)
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Nén tang Al view platform ctia Tap doan Céng
nghé Bkav m& cho cac startup

Mét xu huwéng méi ndi & Viét Nam trong thoi gian

gan day dé la céac tinh thanh, dia phwong déu phat
trién thanh phé théng minh, cac coéng ty bat déng san
phat trién bat déng san théng minh hay khu dé thi
théng minh. Ong Lé Quang Hiép - Téng Giam déc
Bkav Global, Tap doan Céng nghé Bkav - cho biét
theo dinh nghia vé md hinh thanh phé théng minh
trén thé gisi, thanh phd théng minh phai hwéng dén
dat dwoc 3 muc tiéu: muc tiéu kinh té (tdng kha nang
canh tranh so v&i cac khu vyc khac); muc tiéu mébi
trwdng (ddm bao phat trién bén virng khu vuc); va
muc tiéu van héa xa hoi (mang lai chéat lwong cudc
séng cho ngwdi dan). Ba muc tiéu nay chju tac dong
cta chinh sach ctia nha nwéc, ddi méi sang tao va
ha tAng sb la cac cdong nghé nhw céng nghé thanh
phd théng minh, ndng lwong, chiéu sang, méi trwéong
théng minh, gido duc théng minh, v.v.. Xuyén subt tat
ca nhirng linh vwc nay, camera dong vai tro quan
trong trong nhirng gidi phap cong nghé. Do dé, Bkav
tap trung phat trién giai phap camera Al dé phuc vu
cho céac bai toan ctia minh va s8n sang mé dé cong
ddng khai nghiép cling tham gia phat trién.

Bkav hop tac véi Qualcomm dé phat trién cac
san phadm camera Al v&i cdng nghé phan tich Al tich
hop ngay trén camera (cébng nghé phan tich Al tai
bién). Sau hon 1 nam bét tay vao nghién cru va phat

trién san pham, ndm 2020, Bkav da c6 cac san pham
camera Al tung ra thj trwdng, trai khdp cac phan khuac
tr cao cap dén trung cdp. Camera Al |a sy két hop
gitra camera gibng nhuw mat ngudi va Al gibng nhw
bd ndo ngudi. Nhd cdng nghé Al, camera Al View c6
thé “nhin” va “suy nght” twong tw con ngui.

Ngoai sa&n phdm la phan cirng camera, Bkav da
phat trién 25 bai Al cé thé chay ngay trén camera, tiy
nhan dién khudén mat, phat hién xam nhap, bién sé
xe, phuong tién xe cd, chay khéi, sing 6ng, v.v.. Al
tai bién la xu hwéng méi nhat trong linh vwc camera
trén toan thé gidi va Bkav la mét trong nhitng nha
san xuét dau tién tich hop thanh céong Al vao camera
giam sat.

Bén canh d6, Bkav con cung cap nén tang Al
camera hay “Al View Platform” mé& cho céng déng
startup cung tham gia phat trién. Thay vi phai tw phat
trién camera va Al vén tbn rat nhidu thoi gian, chi phi
va ngudn luc, gid day cac startup co6 thé st dung “Al
View Platform” ctia Bkav dé tap trung phat trién cac
¢ng dung mang tinh sang tao dé& phuc vu cho cac
Iinh vye cy thé.

C6 rat nhiéu &ng dung ma céac startup cé thé
sang tao ra cac giai phap cua chinh minh, nhw nhan
dién khach hang, déng mé barie tw déng, chdm coéng
nhan vién, quan ly nhan sy hay phat hién tu tap déng
nguwoi, xe di nguoc chiéu, vuot dén dd, tac dwong,
v.v.. Cac startup c6 thé sang tao ra rat nhiéu Al
engine khac dé tham gia vao linh vuc thanh phé
théng minh./.

Nguyén Lé Hang
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KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

OPEN]
Judeafion.

MOT SO NEN TANG BOI MO SANG TAO MO THANH CONG

TREN THE GIO1 VA VIET NAM

Trong mét thoi dai thay dbi nhanh chéng va nhiéu bién déng nhw hién nay, viéc cac doanh nghiép,

déc biét la doanh nghiép khéi nghiép déi méi séng tao (PMST) chi dwa vao nguén Iyc cla chinh minh

dé phat trién khéng con phu hop. Ho vira can phat huy sirc manh néi tai vira tim dén sw hé tro tir cac
ngudn luc bén ngoai. Trong d6, PMST m& va mét hinh thai cta né - nén tdng PMST mé la mot gidi
phép cé tinh hiéu qué cao, gitp cac doanh nghiép gidi quyét cac khé khan. Nén tang nay khéng chi

mang lai loi ich true tiép ma con hé tro cac doanh nghiép khéi nghiép BMST tiép can véi nhing co

héi lam viéc, hop tac maoi trong hé sinh thai.

D6i méi sang tao m&

Gibng nhuv nhiéu khai niém khac, “DMST
md&” (Open Innovation) la khai niém khéng cé tinh
chinh xac tuyét déi khi né dang trong qua trinh hinh
thanh, dac biét la trong th&i ky cach mang cdng nghé
4.0. B4t dau twv khai niém cta GS Henry Chesbrough,
khi d6 la trg ly gido sw cua Truwdng Kinh doanh
Harvard & Boston, khai niém nay dwoc 6ng dién gidi

lan dAu vao nam 2003 trong tac phdm “Ky nguyén
cua DMST md”.

Theo d6, cac cbng ty dang tw duy lai cach thirc
tao ra cac y twdng va dwa chuang t&i thj trwong -
thdng qua viéc khai thac y twéng bén ngoai, hoac tan
dung nghién ctru trong ndi bd vé& nhirtng van dé nam
ngoai hoat dong hién hanh clda doanh nghiép.

N6i mét cach khac, PMST mé la khai niém kinh
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doanh khuyén khich cac céng ty khai thac dwoc cac
ngudén DMST tir bén ngoai dé cai thién cac dong san
phdm hang héa, dich vu va rat ngan thdi gian can
thiét d& dwa ching ra thj trwéng va thwong mai hoa.
Nhw vay, DMST mé& dwoc nhin nhan nhu két qué dau
ra clia mot quy trinh déng sang tao phirc tap cd lién
quan t&i cac dong chay tri thirc xuyén khép toan bd
moi trwdng kinh t& va xa hoi, doi hdi trao dbi tri thire
cling nhw nang lwc hap thu to tat cad cac tac nhan
tham gia, bat ké la doanh nghiép, vién nghién clru,
co s¢ tai chinh, cong chirc nha nwéc hay cong dan.
Do vay, PMST mé& khéng thay thé cho quy trinh
DMST truyén thdng (PMST déng), ma dwoc nhin
nhan nhuw mét bd sung can thiét nham gidp cac cong
ty cap nhat xu thé céng nghé méi nhét, giup giai
quyét nhirng van dé trong qua trinh nghién ctru va
phat trién san pham.

M6t s6 nén tang DMST mé thanh céng trén
thé gi&i

P&G Connect+Develop - nén tang do khéi tw
nhan phat trién: Iy do hinh thanh nén tang
Connect+Develop cta P&G dén tir viéc doanh sé
ban hang cua ho lién tuc giam trong nhirng nam 90
ctia thé ky trwdc. Coéng ty nhan ra rang, viéc phai
l&ng nghe bén ngoai dé cé nhirtng ddi mai trong mot
thi trwdng canh tranh cao va bién ddng nhanh la vb
cung can thiét. Néu c6 mét y twéng hodc cong nghé
mé&i nhiéu tiém nang, P&G sé& lam viéc cung voi
ngudi tao ra y twdng dé phat trién né thanh mét san
pham c6 thé ban dworc trén thij trwong.

Connect+Develop |a cach tiép can cltia Procter va
Gamble (P&G’s) d& nghién ctru va phat trién két ndi
véi bén ngoai. Trang web Connect+Develop hoat
dong nhw “canh clra dén vai thé giei” cia cong ty,
cho phép céac y twéng DMST trén toan thé gi¢i dwoc
glri dén. Pay |a mét khéng gian giadi quyét van dé mé,
vi tai day, bat ky cha thé nao ciing co thé gidi quyét
nhirng thach thi’c ma P&G dé ra hodc tham chi ho ¢6
thé d& xuét nhirtng thach thrc méi. Ngoai ra, day

ciing la mét coéng théng tin d& khuyén khich sy hop
tac gitra cac doanh nghiép va P&G nh& vao viéc tim
ra cac cach tiép can van d& mang tinh kha thi va cé
nhiéu khd nang thanh céng. Trong d6, sé& c6 mot
nhém phu trach qua trinh gl y twdng dén nén tang
va quan ly cac méi quan hé véi cac bén tham gia.
Ngoai ra con cé mot nhdm xem xét va danh gia moi y
twdng dwoc glri qua trang web. B4t ky ai trén toan
thé gi¢i déu co6 thé gt y twdng théng qua trang web,
bao gdm cac cong ty 1&n khac, céng ty nhd va vira,
doanh nhén, hoc vién va nhdém nghién ctru.

Viéc tham gia nén tdng dwoc danh gia la mang lai

loi ich cho nhiéu bén, nhét la khi P&G Ia mét trong
nhirng cong ty I&n nhét thé gidi. Trong cong ty cé rat
nhiéu di liéu lién quan dén viéc phat trién va tiép thi
cac san pham véi cac thwong hiéu thanh céng nhw
Pampers, Ariel va Tide. Do dé, viéc cdng tac véi cong
ty co6 thé mang lai loi ich I&n cho mét cong ty nhé
hodc nha phat minh. Béi véi nha phat trién hoac chi
s& hiru nén tang Procter and Gamble, ho hwéng loi
rat 16n tr hon 20 y twdng gt dén trang web mbi
ngay, cung cap giai phap cho nhu cdu ma ho dé ra
trén trang web. Diéu nay cho phép ho tiép can voi
cac cong nghé méi va cac y twéng maoi tr ngudi
dung. Loiich cho ngudi tham gia cling rat Ion khi ho
c6 thé dwa ra nhiéu cac y twdng khac nhau. Néu mot
y twdng khéng phu hop véi bat ky danh muc nhu ciu
nao, P&G van sé chap nhan va danh gia y twéng do.
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Néu y twdng phu hop, P&G sé dé& nghi hop tac va
hwéng t6i lgi ich déi bén. Trong hon 10 ndm ké tur
khi ra mét, Connect+Develop da phat trién hon 2.000
quan hé dbi tac toan cau, cung cip hang chuc san
phdm dot pha cho nguoi tiéu dung, thuc day phat
trién DMST va téng ndng suét cho c& P&G va cac déi
tac.

Mét vi du rat thanh cong 1a cong tac véi Cong ty
Sederma cua Phap. Cong ty nay da chia sé cong
nghé stra chivra vét thwong cla ho véi P&G va clng
nhau phat trién loai kem nay. Olay Regenerist da tré
thanh céng ty dan dau thi trwdng toan cau, vuot qua
nhirng loai kem dét tién nhét.

Local Motors: Local Motors bat dau vdi cong
ddng DMST mé théng qua n. Cac phwong tién giao
thong dwoc thiét ké sau d6 dwoc san xuat théng qua
céng nghé in 3D. Phan quan trong trong qua trinh
phat trién san pham clia Local Motors la nén tang
DMST hoan toan mé& cla ho. Tham chi khéng can
phai dang ky vao trang web nén tang cta ho dé& xem
céc thiét k& méi ma cong ddng da thuwc hién.

Gibng nhw hau hét cac cong ty dbi méi mé khac,
cac ddi méi dwoc hinh thanh théng qua cac thach
thi'c DPMST mé&. Nam 2015, Local Motors da cé mot

cuéc thi mang tén “Urban Mobility Challenge: Berlin
20307, v&i myc dich la hinh dung ra twong lai cua
giao théng van tai & Berlin. M6t nam sau, mét trong
nhitng gidi phap giao théng trong khuén khd thi
thach da dwoc (rng dung vao thuc tién. D6 1a xe buyt
théng minh tw 14 Oli. Ngwdi dung c6 thé chon céac
tuyén dworng cGa minh théng qua Olli hodc tham chi
tao cac tuyén dwong méi. Olli hién ciing da xuét hién
trén cac dwong phd clia Washington D.C (Hoa Ky).

Demola Phan Lan - nén tang DPMST mé cua
khéi céc trrong dai hoc: trong khuén khé chién
lwoc d6i m&i ctia Phan Lan nam 2008, Tampere -
thanh phd & mién Nam Phan Lan da trién khai
chwong trinh Creative Tampere v&i muc tiéu tao ra
cac san phadm, mé hinh kinh doanh, dich vu. Trong
do, chuwong trinh Creative Tampere tai trgg 200.000
Bang mdi nam cho viéc phat trién Demola - nén tang
ddi m&i mé, cho phép sinh vién tir ba trwdng dai hoc
trong thanh phd va cac cong ty, tap doan dé dang
hop tac, tao ra nhirng dich vu va san phdm mai.

Sau 2 nam trién khai, nén tang nay da thu hat
dwgc sy tham gia cia hon 500 sinh vién, trong dé
30% la sinh vién quéc té va 72% co dinh huéng tré
thanh doanh nhan. Trong tdng sé6 110 dw an hop tac
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trén nén tang, 96% duwoc cap phép dé trién khai thuc
té. Nén tdng Demola ciing thang gidi “DMST trong
khu vc” nam 2010, binh chon b&i Hoi ddng chau Au.
Yéu t6 dem lai sy thanh céng ctia Demola la né hoat
dong trén pham vi toan thanh phd véi sy tham gia
cla ba trwong dai hoc. Tuy rédng dy an hoat dong voi
ngan sach vo cung han ché, né da thanh cong trong
viéc thic day vai tro trung tdm clGa hoc sinh, sinh
vién. Ho cam két lam viéc nhém, gidi quyét van dé va
tao ra cac giai phap kha thi v&i sw hé tro clia cac cd
vén trong nganh va nhan vién Demola. Dé duy tri sw
bén virng va tiép tuc phat trién Demola, cac truwong
dai hoc da tich hop Demola vao ciu phan mén hoc,
tr d6 mang dén cho sinh vién tir tAt ca cac trudng
dai hoc dia phwong co hdi lam viéc da nganh véi sy
hd tro tr cac gido sw va chuyén gia, doanh nhan
hang dau. Bén canh d6, Demola 1& mét dién hinh
quan trong vi né tao ra mét nén tang trung lap, khoéng
dwa trén bat ki dbi tac hay trworng dai hoc cu thé nao,
kich thich ham lwgng DPMST mé clia cac cong ty va
sw tham gia cua sinh vién.

Nén tang PMST mé cua Singapore: v&i mong
mudn thac ddy chuyén dbi sé dé tan dung cac co hoi
m&i cho nén kinh t&, Chinh pha Singapore nhan thay
can phai ddy nhanh téc d& DMST trong nhiéu linh
vuc, ddc biét 14 trong linh ve truyén théng théng tin
(ICM). Co quan Phat trién truyén thong théng tin
Singapore - IMDA (co quan dau nganh trong linh vuc
ICM) nhan thay rang cac doanh nghiép vira va nhé
(SME) va cac cong ty m&i thanh 1ap khéng co du
ngudn lwc, cdng nghé va chuyén mén dé ddi mai va
gidi quyét nhitng van dé mang tinh lién nganh va
toan cau. Khéng chi vay, cac cong ty nhd hon con
gap van dé trong viéc tim dbi tac dé cung phat trién
cac gidi phap sang tao. Do d6, IMDA d& phat trién
nén tdng BPMST m& OIP.

V& phia cung tng, IMDA lam viéc vé&i cac cong ty
cbng nghé co tru s& tai Singapore, cac nha nghién
clru va cac ca nhan. Ngoai ra, IMDA cling lam viéc
véi vién nghién ciru va trwong dai hoc dé khai thac

chuyén mén nghién ctu néu cé lién quan. V& phia
nhu cau, “cht s& hiru van d&” bao gébm hiép hoi
thwong mai, doanh nghiép vira va nhd, co quan
chinh phu va céng ty cong nghé. Thong qua OIP, cac
“cht s& hiru van d&” sé& co6 thé khai thac mét mang
lwdi nhirtng cong ty, chuyén gia tai nang dé giai quyét
nhirng thach thirc va van dé kinh doanh ctia ho. Viéc
nay gidp day nhanh quy trinh gidi quyét van dé va
tang co hdi tim ra cac giai phap hiéu qua hon.

Vé&i quan diém d6, IMDA dwa ra ba cép d6 cho
céac thach thirc vé DPMST mé: cip doanh nghiép, linh
vic va toan cép. Sau thoi gian trién khai, sang kién
nén tdng DMST mé& cla IMDA da ghi nhan nhirng
thanh céng nhat dinh. Hon 123 thir thach da dwoc
duwa ra trén nén tang, vdi 27 giadi phap duoc thi

nghiém. Téng s6 lwong gidi thwdng danh cho cac doi
thi lén dén 3,2 triéu USD, trong d6 cé 630.000 USD Ia
sb vén dwoc cung cap cho cac doi.

Trong sé cac thlr thach dwoc cung clp trén nén
tang, phai k& nhirng dién hinh thanh céng nhw tho
thach “Panasonic Deep Tech Innovation Challenge”
t& chirc bdi tap doan Panasonic, ICMG va ACE. Tho
thach 1a nd lyc ciia Panasonic dé tim kiém va cong
tac v&i cac doanh nghiép néi dia, nham dwa dén
nhirng phat kién cé tinh xa hdi. Cac cdng nghé trong
thtr thach bao gdm coéng nghé Cam bién mui cta
Panasonic va cong nghé cdm bién khi qua da cua
Panasonic. Sau mua dau tién, thtr thach da thu hut
dwoc 32 hd so va chon ra 2 ngwoi chién thang. Cu
thé, Cogniant.co 14 nén tang theo d&i bénh nhan tw
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xa, dac dung cho cac bénh man tinh. Cogniant.co st
dung phan tich hanh vi dé& theo déi két qua va giup
nguwoi str dung phong nglra cac bénh nay. Tham gia
thr thach, Cogniant.co c6 co héi déng hanh clng
Panasonic dé ddng tao ra cac phép do mdrc dd céng
thdng théng qua dir liéu strc khoe.

D6i méi sang tao mé & Viét Nam

Theo bao cao cla Ngan hang Thé gisi, mac du
khu viwc Dong A 13 cai ndi cla nhiéu cai tén ndi bat
trong linh viec DMST nhwng dir liéu bao céo cho thay
trv Trung Quéc, chi s6 DMST clia cac nwéc trong
khu virc thap hon so véi ky vong danh cho cac qubc
gia ¢ mirc thu nhap binh quan twong tw. Hau nhw
cac cong ty con chwa dat t&i ranh giéi cong nghé
cao. Khu vic nay ciing dang tut hau so véi cac nén
kinh té phat trién vé& d6 phd va cwdng d6 s dung
cbng nghé moi.

Chuyén gia kinh t& Xavier Cirera, mét trong
nhirng tac gid chinh ctia bao céo cho biét, bén canh
mot sb vi du dang chu y, dai da sd cac cong ty tai cac
nwéc dang phat trién & khu vwe Bong Nam A khéng
c6 nhiéu hoat déng nghién ctru va déi méi. Do do,
can phai c6 mét md hinh déi mai trén dién réng - hé
tro mét lwong lon cac céng ty ap dung cac cbng
nghé méi, ddng thdi cho phép cac cong ty da dat
trinh d6 phat trién cao thwe hién cac dw an doi hoi
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ham Iwgng sang tao I&n.

Trudc thue té nay, tai Viét Nam da bwdc dau hinh
thanh hoat dong PMST mé& va da cdé mot sd hoat
dong dién hinh sau:

Chwong trinh Thuc didy DMST va dau tw céng
nghé trong néng nghiép - GRAFT Challenge
2021: hoat déng nam trong khuén khd dé an duoc tai
tro b&i Chinh pha Australia thong qua Chuwong trinh
Aus4innovation két hop véi B6 Khoa hoc va Coéng
nghé Viét Nam. GRAFT Challenge Vietham dwoc
thiét k& nham hé tro cac doanh nghiép cong nghé
néng nghiép trién vong trén toan ciu tiép can thi
trwong Viét Nam, dwa cdng nghé vao rng dung thuyc
tién va giadi quyét nhirng thach thirc cp bach nhéat
clia nganh néng nghiép.

GRAFT Challenge Vietham da hgp tac véi nhirng
doanh nghiép hang dau tai Viét Nam trong céc linh
v tréng trot, thuy san va chan nudi d& xac dinh
nhirng thach thirc riéng ma méi nhém nganh phai ddi
mat. Tr d6, Chwong trinh m& don kéu goi dang ky
va nhan dwoc cac giai phap dét pha tir cac cong ty
céng nghé néng nghiép dén tr 16 qudc gia trén thé
gioi, trong do6 c6 MY, Israel, Australia, An Do, Thai
Lan, Indonesia.

DPén tuan dau thang 8/2021, chwong trinh da lya
chon dwgc 9 gidi phap da dang nhw &rng dung cdng
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nghé Internet van vat (IoT) tich hop dé cai thién chat
lwong nwéc trong hé thdng nudi tréng thiy san, st
dung vi sinh vat than thién vé&i méi trworng dé quan ly
strc khde cay trong, hé théng giam sat va kiém soat
vi khi hau dé tang cuwong tinh an toan va tiét kiém
nang lwgng trong chan nubi... 9 giai phap nay sé
nhan dwoc tw van tr mang lwdi cac chuyén gia, cb
van, nhitng ngudi sé dwa ra danh gia kj thuat chi tiét
vé nhirng gidi phap céng nghé khi ap dung tai

thi trwong Viét Nam. Chuong trinh sé& két thac véi
mot chuyén khao sat thuc té va két ndi hop tac kéo
dai mét tuan véi cac tap doan néng nghiép Viét Nam.

Thir thdch céng dan s6é 2021 - Youth Digital
Citizen Challenge 2021: v&i mong mudén khuyén
khich thanh nién phat trién bd gidi phap gdm san
phdm hodc dich vu c6 (rng dung céng nghé hodc
sang kién truyén théng nham héd tro ting cwdng chéat
lwong dich vu hanh chinh cong tryc tuyén tai Ha Noi,
Chuwong trinh Phat trién Lién hop qudc tai Viét Nam
(UNDP Viét Nam), Thanh doan Ha Néi, va Cung
Thanh nién Ha No6i da phat déng cudc thi Thir thach
cong dan sb 2021 - Youth Digital Citizen Challenge
2021 vao ngay 15/7/2021.

Péi twong tham gia bao gébm cac ban sinh vién,
lap trinh vién, nha thiét k&, nha kh&i nghiép... tw
18-30 tudi tai Viet Nam, khong gidi han vi tri dia ly,
dan téc, cé y twédng va kha nang trong mang cdng
nghé théng tin, truyén théng, kh&i nghiép, hoac cac
linh vwe thudc dé bai cta cudc thi (dich vu hanh
chinh céng, gido duc, y t&, hé tro doanh nghiép, tai
nguyén va moi treong).

Ba do6i thang cudc sé nhan dwoc nhirtng phan
thwéng co6 téng gia tri tién mat 1a 70.000.000 ddng
cung goi khéng gian lam viéc chung tai The HUB
Global va rat nhiéu phan qua cé gia tri khac dén t
cac dbi tac, nha tai tro. Cudc thi dwoc ky vong sé
thuc ddy DMST va sw tham gia vao cong tac quan tri
cong cla thanh nién, thdng qua viéc nang cao nang
lwe, thuc day hop tac da phwong va ap dung cac
sang kién cua thanh nién trong viéc xay dwng mét

chinh pha dién t& hiéu qua. Cudc thi cling déng thoi
tao ra dbi thoai da phuwong gitra cac nha hoach dinh
chinh sach va cac bén lién quan. Cac sang kién trong
cudc thi néu dat chat lwong sé& dwoc trién khai thi
diém tai Ha Noi, nham nang cao chét lwgng cla cac
dich vu céng trwc tuyén cla thanh phé.

‘h“’lk Wm H
| SR CANG DAN SO 2021

X
| A

Y/')/

GIAI NMAT

@ 1500 USD - .

34,000,000 VNP
GlAl BA

500 USD -
1,000,000 VNP

GLAI NI
1000 USD -
23,000,000 VND

Két luan

Hién nay, nhiéu céng ty, tap doan I&n tai Viét Nam
dang gap khé khan véi sy phat trién nhanh chong
clia céng nghé ciing nhw sw thay déi nhu cau cua thi
trwong. Viéc chi dwa vao nguén lyc trong cong ty
khong con phu hop dé ho cé thé dé dang bét kip véi
cac thay déi, déi mai hién nay. Do vay, nhu cau tim
dén sw hé tro, giup d& tr bén ngoai la vé cung quan
trong. Trong d6, moét trong nhirng hinh thai cua
PMST mé& - nén tdng PMST mé, la mét trong nhirng
mé hinh mang tinh hiéu qua cao dé giai quyét van dé
cho doanh nghiép. Nén tang khéng chi mang lai lgi
ich cho mdi cong ty ma con hé tro cac doanh nghiép
kh&i nghiép DMST tiép can dén nhirng co hdi lam

viéc, hop tac mai trong hé sinh thai./.
Ngudn: D6i méi séng tao mé: Co héi va thach
thtee cho doanh nghiép Viét Nam, Tap chi Khoa hoc
va Cbng nghé Viét Nam

21



KIEN THUC KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

! D) Ztinsy
= 90 38 - 3
D,
%k
\ - £ - B AL b ae
i \5" Y 3 'o o ot
- ‘ 1
oS3 ‘H:h'!;I]Q‘{
- = = B =k ,
' A e B [
'5 NG il ‘kv | |
- ¢ man (@ cue e

| GIRE

! ‘ ‘. LI\()
- j g
| : ' X |
| N \ 2 - %J '.E'E
g o —
— _:g: '.q: == —? R
- == I s
. - N
N\ . O
. 0 X%
5 ’
18 ) ]
” WAL - -
& G ) -
2 o Q '
3 Y v (o
e S P (©) Zo AL
\2 o 3 C : g ‘:‘r‘. -
e B " | -\ ; ‘

CAC NHA BAN LE TRUNG QUOC TAI BINH HINH THOI QUEN
MUA SAM CUA KHACH HANG (PHAN 1)

Na&m bai hoc dwoc rat ra tir thanh cdng cta cac
nha ban 1é néi tiéng tai Trung Quéc

Trung Quéc la mét thj trwdng ban 18 16n va phat
trién v&i tbc dd dang kinh ngac - tri gia khoang 5
nghin ty USD vao nadm 2020 - va dwoc sb hda
cao. V&i viéc dai dich COVID-19 da khién ky thuat
sb tré thanh wu tién chién lwgc ciia moi nha ban 18,
khéng méy ngac nhién khi tap chi ndi tiéng
Economist m& dau nam 2021 véi trang bia ndi bat
bang tiéu dé “Tai sao cac nha ban 1& & khap noi nén
hoc héi Trung Québc?”.

O Trung Quéc, doanh sb ban hang tryc tuyén da
tang khoang 25% trong bay nam qua va dat khoang
1,9 nghin ty USD vao ndm 2020, chiém khoang
25-50% tdng doanh sb ban 1& (so v&i 10-20% & Hoa

Ky). Hon 90% doanh sé ban hang dé la tir thiét bi di
dong, so véi chwa téi 50% & Hoa Ky. Vi vay, khdng
¢6 gi ngac nhién khi cac céng ty va ngudi dan Trung
Qubc di dau trong viéc phat trién ban I1& bang video,
thwong mai xa hoi, ban & cong déng, ban 1& dwdi
dang dich vu va nhiéu kénh ky thuat s6 méi khac,
bao gébm ca siéu ng dung c6 kha nang cung cap
trai nghiém “tat ca trong mot” cho nguwdi tiéu dung
béng cach truy cép cac dich vu khac nhau.

Nhirng ngwei di dau nay la ai?

D6 la Douyin - hay con dwoc goi la TikTok - khéi
dau la mdt wng dung gidi tri d& chia sé cac video
ngén va nhanh chéng phat hién ra rang nhiéu nguoi
dung binh luan vé cac video phd bién bang cach tao
phién ban cta riéng ho. Douyin khuyén khich sw
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tham gia bang cach chao dén nhirtng ngudi sang tao
ndi dung, nhitng ngwoi thwdng gidi thiéu cac san
phdm va phong cach &n mé&c yéu thich cla ho, bién
&ng dung tré thanh mét cdng cu tiép thi. Thi trwong
phat video truc tiép (livestreaming) ctia Trung Quéc
da dat 16,3 ty USD va hién khong thé thiéu khi moi
ngwdi mua sdm - d6 chinh 1a ly do Walmart dau tw
vao Douyin.

Pinduoduo, nén tang tap trung vao néng nghiép
Ién nhat & Trung Quéc, duoc thanh 1ap vao nam
2015 va hién tri gia 175 ty USD. Béi khi dwgc mo ta
la "Groupon trén steroid", né6 da game hoéa qua trinh
mua sam, cho phép cac nhém giao dich v&i ngudi
ban, thwong thong qua WeChat.

Do con la Ly Giai Ky, mét influencer méi 28 tudi,
di tién phong trong Iinh vwc ban 18 my pham ky thuat
s6 va ndi tiéng voi biét danh Vua son méi. Anh c6
hon 7 triéu ngudi theo dodi trén Weibo va gén 40 triéu
trén Douyin. Anh da tirng ban dwoc 15.000 thoi son
chi trong vong 5 phut va da th& trén 380 thdi son
trong mot chwong trinh livestream kéo dai 7 gid. Ly
Giai Ky Ia KOL nam duy nhét vé linh viec my pham va
la nhan vién ban cac san pham lam dep gidi nhat &
Trung Quéc. Ting 1a cb van sac dep tai L'Oréal, anh
cé tdm anh hwédng phi thwdng: nhivng dé xuét cla
anh c6 thé tao nén thanh céng hay gay théat bai cho
viéc ra mat mot sdn phdm. Anh gidi thiéu va khuyén
nghi san phdm cla nhiéu cong ty va dwoc tra tién
theo doanh s6 ma anh tao ra.

Nhitng nha d6i méi sang tao nay thanh céng
phan 16n la nhd vao hé sinh thai khéng 16 cua
Alibaba, JD.com, Tencent va sau nay la Pinduoduo,
ByteDance va Meituan, nhirng nén tdng déng vai tro
la diém tiép xuc chinh cho nguoi tiéu dung. Ho thu
hat cac nha ban 1é Trung Quéc va cac thwong hiéu
québc té bang cach tan dung nhiéu dir liéu hon bao
gi® hét & cac ddi méi nhw Tmall Smart Selection
(thuat toan dé xuat san pham) cta Alibaba va thuéat
toan dinh tuyén logistics rat phtc tap cla

Meituan. Nhw ngudi sang lap Tencent, 6ng Ma Héa
Déng, trinh bay trong mét bai thuyét trinh ndi bo vao
dau ndm 2020, “Ky nguyén ban 1& théng minh dwoc
kich hoat b&i 'siéu két ndi' vira bat dau." (Mac du vay,
Chinh phi Trung Qubc dang thwc hién dwong 16i
clng rén hon véi cac doanh nghiép truc tuyén Ion
nhat ctia minh. Vao cudi nam 2020, ho da chan IPO
cua Ant Group, mét céng ty fintech tach ra tir Alibaba,
vao phut cudi. Alibaba ciing da bi phat 2,8 ty USD
vao thang 4/2021 theo luat chéng ddéc quyén cua
Trung Quéc.)

Khéng phai nha ban 18 nao trén thé gidi, vi du

nhw & chau Au hodc MY, cling cé quyén truy cap vao
cac hé sinh thai tich hgp nhw vay, nhwng cac nha
ban I1& van co thé rut ra dwoc nhiéu bai hoc hivu ich
tir cac nha déi méi ctia Trung Québc. Sau day la nam
bai hoc ma cac codng ty ban & cé thé hoc hdi tir Trung
Quéc khi ho phat trién cac dich vu thi trworng ky thuat
sb clia riéng minh.

Bai hoc s6 1: Tao diém tham gia duy nhat

M6t diém trwc tuyén duy nhét noi ma khach hang
c6 thé tiép can t&i tAt cd cac mat hang mua sam tiém
nang cta ho chinh Ia “Chiéc chén thanh” danh cho
cac nha ban 1&. Nhitng ga khdng 16 ky thuat sb cua
Trung Québc da gan dat t¢i didu do bang cach tao ra
cac hé sinh thai thwong mai, cac nén tang chung
cung cap cbng thdng tin cho cac thwong hiéu déc lap
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va tw dong dé xuét sdn pham mét cach chi dong.

Cdc hé sinh thai

DPbi v&i hdu hét khach 18 ky thuat sé & Trung
Quéc, cdng dwoc dung hang dau la Taobao (cong
C2C trén di dong cua Alibaba) hoac Alipay, ca hai
déu cho phép truy cap vao hé sinh thai day du cua
Alibaba. Alipay, c6 mat trén hau hét moi dién thoai
théng minh & Trung Quéc, tich hop cac nén tang va
dich vu ctia cac cong ty trong mang lwéi ban 1é khéng
16 ctia Alibaba, cho phép nguoi tiéu dung thanh toan
cho bat ky san phdm hoac dich vu nao ho cé thé tim
thay & do, tir giay Nike dén quan ly tai san. WeChat
Pay clia Tencent cung cép cac loi ich twong tw. Mac
du nguwoi dung cé thé khéng vao mang véi y dinh
thwe hién viéc giao dich, nhuwng viéc tich hop sau voi
cac nén tang bén ngoai va cac thwong hiéu cu thé
ctia WeChat Pay da khién ho thuweng thuc hién luén
thao tac d6. WeChat da tién phong véi mét khai niém
cho phép bét ky thwong hiéu nao ciing cé thé phat
trién cac rng dung phu chuyén dung nhung don gian
trong hé sinh thai WeChat. Nhirng (rng dung phu nay
thwong 1a hoan thién cac chirc nang nhw thwong mai
dién t&r, phiéu giam gia va quan ly tac vu va co thé
tim kiém dworc trén trang chi cia WeChat. Sau thanh
coéng ban dau cta sw déi mdi nay, hau hét cac siéu
trng dung khac da ap dung né.

Cdc nén tang chung

O thi trwong thwong mai dién t& B2C cda Trung
Québc, cac nha ban 1& doc ap, Ién nhét thé gioi tiép
can khach hang théng qua cac nén tdng do Tmall
cung cép, chiém 64% téng thi trwong thwong mai
dién tr B2C cta Trung Quéc vao ndm 2020, va do
JD.com cung cép (chiém 26%). Nhuwng nhitng céng
ty khac nhw VIP.com, Xiaohongshu (RED) va Ymatou
cling dang ngay cang gianh dwoc thi phan véi cac
nén tang chuyén biét: Ymatou tap trung vao thwong
mai xuyén bién gi¢i & cac san pham co6 thuwong hiéu
chét lvong cao, con RED, thwérng dwoc ménh danh
la nén tang chia sé phong cach sbng, nham dén Thé

hé Z va két hop truyén théng xa hdi véi thwong mai
dién tl. Nguoi tiéu dung ky thuat sé ngay cang tinh vi
cta Trung Quéc truy cap cac trang web nay dé tim
thong tin va tiép can cong ddng khach hang cé cung
chi hwéng.

Dé xuat san pham chd déng

Ky thuat sb da thay déi méi quan hé quyén luc
trong linh vwc ban 18. Cac thuat toan dé xuét, phat
trwc tiép bdi cac KOL va cac clra hang thwong mai
dién t& “ban dia” (dwoc nhiang trwc tuyén) trong
TikTok d& lam thay ddi dong Iwc truyén thdng, theo
dé viéc mua hang bat ddu bang hanh déng tim kiém
san phdm cla khach hang. Vi du: Tmall Smart
Selection s dung thuat toan dwoc hd tro béi Al
dwoc lam manh hon bang hoc sau va x& ly ngén ngiy
tw nhién dé gi¢i thieu sdn phdm cho ngwdi mua
sam; sau do né thdng tin cho cac nha ban 1& biét vé
méi quan tdm cla nguwdi tiéu dung dé ho c6 thé tang
lwong hang dy triv theo kip nhu cau. Loai chirc nang
nay phan anh slrc manh ngay cang tang cta cac nha
ban 1é so v&i cac nha san xuét.

Cac nha ban 18 Trung Quéc con tién xa hon
Amazon khi tich cwc tan dung cac ddi tac va nha
cung cap bén th ba (bao gébm ca dich vu hau can,
ma Amazon chid yéu tw quan ly), thay vi xay duwng
cac nang lwc ndi bo. Két qua la cac nha ban 1& Trung
Quéc da mang lai loi nhuan dang ké & hau hét cac
dich vu méi hon, chwa dwgc mé réng ctia Amazon,
chang han nhw cham séc stc khde, bao hiém, clra
hang tap hoa truc tuyén, thiét bi gia dinh théng minh
va th&i trang.

Bai hoc sé 2: Nhing Panh gia ky thuat sé vao
Hanh trinh ctia khach hang

Théach thirc chinh déi véi cac nha ban 18 1a ddm
bdo rdng ngwoi tiéu dung cé thé danh gia hiéu qua
va hiéu ich cac sadn phdm cda ho mét cach minh
bach va khéng thién vi. V&i viéc chu trong manh vao
nhirng ngwoi c6 anh hwdng va phuong tién truyén
thong xa hoi, danh gia ban 1& cia Trung Quéc rat
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phrc tap va cung cap ndi dung phong pht hon nhiéu

so v&i nhirng gi c6 sén & phuong Tay.

Phan héi cua khach hang

Chédm diém ho&c binh luan don gian trén
Tripadvisor va Amazon khoéng con 1a tiéu chuan dbi
véi ngudi tiéu dung Trung Qubc. Nguwoi tiéu dung
chinh 1a nhixng ngudi cung cap hang nghin nhan xét
chi tiét v& san pham, thwong hiéu va ctra hang trén
JD.com, Tmall va Taobao, thwdng v&i anh hoac video
dinh kém.

Ngwoi néi tiéng

Tai Hoa Ky, moi nguw¢i theo ddi nhirvng nguwdi céd
strc anh huwdng I&n nhw Taylor Swift va Kylie Jenner
chti yéu trén Instagram, trong khi d6 nhixng ngu®i ndi
tiéng & Trung Quéc lai xuét hién trén Weibo, WeChat,
TikTok va cac nén tadng khac. Nguwdi cé anh hwéng
ctia Trung Quéc thuwdng bi chi trich [a nhiéu ngudi
trong s6 ho nhan tién tai tro, do vay tinh trung 1ap cta
ho khéng duwgc danh gia cao trong van hoéa Trung
Quéc. Méi quan hé gitra ngwdi c6 thm anh hwéng va
nguwoi tieu dung thwong la mdi quan hé cta nguoi
ndi tiéng va ngwdi ham mod, va nguwoi tiéu ding
thwong tham khao y kién cla mot s6 nguwdi cé anh

hwéng trwdc khi dwa ra quyét dinh.
Phét truee tiép video
Nguwoi tiéu dung Trung Quédc ciing thuwong xuyén
tham khao y kién cha nhitng ngudi phat truc tiép,
bao gébm ba loai chinh: cac CEO nhw Bdng Minh
Chau cla nha san xuét thiét bj Gree Electric va Li Bin
cla cdng ty 6 té dién NIO; cac dién vién dién anh va
nghé si nhac kich nhw Ly Tiéu L6 va Lwu Dao; va
nhirng nguwdi ban hang chuyén nghiép nhw Ly Giai
Ky, nguoi da ban cac san pham tri gia 145 trieu USD
vao Ngay Doc than nam 2019 va Vi A, ¢b gai duwoc
ménh danh 1a “chi em” s6 mot clia Taobao Live.
Cdc nén tang déc lap
DPé dwa ra quyét dinh mua hang, nguwdi tiéu dung
Trung Quéc dwa nhiéu vao cac nén tang kién thirc
doc lap nhw Zhihu va Zhishi Xingqgiu (twong tw nhw
Wikipedia va Quora) hon la nguwdi tiéu dung phwong
Tay. Ngwoi tiéu dung phwong Tay chi cé thé tham
khdo Béo céo Nguoi tiéu dung dé biét téi cac san
pham c6 gia tri cao./.
Phwong Anh
(Tap chi Havard Business Review, s thang
9-10/2021)
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