29/2013/QH13, ngay 18 thang 6 nam 2013) da
chi r6: “D6i méi sang tao (innovation) 1a viéc tao
ra, Ging dung thanh tuu, giai phap ky thuat,
céng nghé, giai phap quan ly dé nang cao hiéu
qua phat trién kinh t& - x& hoi, nang cao ning
suét, chat luong, gia tri gia ting clia san pham,
hang hoéa”.

Qua cac dinh nghia néu 6 trén ta thay co6
van dé cAn hiéu rd hon, d6 1a:

- DP6i méi sang tao la qua trinh va két qua
cua hai viéc “tao ra va ting dung” thanh tuu,
giai phap ky thuat, cong nghé, giai phap quan
ly. T4t nhién, giai phap ky thuat, cong nghé hay
quan 1y phai c6 tinh méi, trude hét so véi chinh
cua cong ty, sau d6 1 so véi trong nganh, trong
nuéc tham chi quéc té!

PMST la qua trinh tao ra mot san pham
(hodic san pham dich vu) méi, d6i méi quy trinh,
cong nghé hay déi méi phuong phap tiép thi,
phuong phap té chiic méi,... Ttc 14 ¢6 thé mang
ca khia canh cong nghé va phi cong nghé (m6
hinh kinh doanh, marketing, thi truong...).

DMST phai mang lai viéc nang cao ning
suét, chat luong, gia tri gia ting clia san pham,
hang héa ctia cong ty. Va tit d6 nang cao hiéu
qua phat trién kinh t& - xa hoi (néi réng hon 1a
¢6 thé mang lai hiéu qua kinh t&, hiéu qua xa
hoi nhin vin hay moi truong...).

Tém lai, PMST la qua trinh chuyén y
tudng, tri thic thanh mét két qua cu thé nhu
san pham, dich vu, quy trinh.. mang lai 1gi ich
gia ting cho kinh t&€ xa hoi. Chiic nang cua
DMST chinh 1a dua su sang tao va tinh méi
tham nhap vao hé thong KTXH nham tao ra gia
tri méi. Nhu vay, DMST phai xuat phat tw
nguodn tri thic, ¥ tudng ctiia tat ca nhan vién
cdng ty, cua toan xa hoi ma phan 16n dua vao
cac két qua nghién ctu khoa hoc va phat trién
cong nghé, t khu vuc cac vién nghién ctu,
truong dai hoc trong va ngoai nude.

2. Phan loai d6i méi sang tao

Phan loai theo loai hinh DMST
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Pdi méi sang tao duge phan chia thanh 4
loai hinh (theo OECD), bao gobm: PMST san
pham, quy trinh hoat dong, hé théng quan Iy va
cac hoat dong marketing.

PMST san phdm la san xuét va gi6i thiéu
mot san phdm méi hodic sdn pham hién c6 duge
cai tién cac dac tinh ho#c muc disch st dung...
von c¢6 cta né. Nhu vay, bén canh ra mét san
pham hoan toan mdi, thi ¢ thé cai tién cong
nang, chi tiét ky thuat, thay d6i thanh phan,
nguyén liéu hodc phan mém tich hop,... cac san
pham hién c6.

DMST quy trinh 14 viéc thuc hién phuong
phap san xuat hosc phan phoi méi hoic cai tién.
Diéu nay bao gom thay déi k§ thuat, thiét bi,
hodc phan mém,...

PMST hé thong quan Iy bao gom viéc thuc
hién mét phuong phép t6 chiic méi trong thuc
tién san xudt kinh doanh, hay cd c&u lai t6 chiic
no61 bd hay quan hé v6i bén ngoai doanh nghiép...

DMST hoat dong marketing 1a viéc thuc
hién mot phuong phap marketing méi lién quan
dén su thay d6i dang ké trong thiét k& san
ph&m, bao bi ho#c thi trudng méi, quang ba, gia
ca san pham, phuong thiic ban hang méi, ..

Phan loai theo cap d6 PMST

Theo cach phan loai nay, PMST thuong
dugc chia thanh 2 hoéc 3 loai:

DMST tuan tu (ti tv, tiém tién): 1a PMST
dua ra nhiing cai tién nhé nhung cé tac dong
dang ké t6i cac san pham va dich vu hién c6.

PMST dot bién/dot pha: loai PMST nham
ting dung nhiing cong nghé hién c6 vao mot thi
truéng méi hodc ting dung mot cong nghé méi
vao thi truong hién co....

PMST cin ban: loai PMST nay nham thay
d61 thi trudng hién c6 va tao ra mét thi truong hoan
toan méi. Pay 1a PMST & miic do thay doi cao.

T su phan loai PMST nhu trén, cac doanh
nghiép c6 thé lua chon mot hosic dong thoi cac
loai DMST khéc nhau, tiy thudc vao thuc té& thi



truong cting nhu chién luge kinh doanh va thuc
Iuc cia minh cho phu hop.

3. Tac dong cua d6i méi sang tao

DMST tac dong dén moi mit cia doanh
nghiép, va mic do tac dong tuy thudc vao cach
chon loai hinh DPMST cling nhu cap d6 DMST.
Néu nhu 6 PMST tuén tu tac dong ciia né co thé
it dugc cam nhan rd rang, nhung DPMST dot pha
thi né sé tac dong gan nhu toan dién, manh mé
G tat ca cac khau.

DMST vé san pham gitp cho céng ty ting
doanh thu, Igi nhuan, md rong thi trucng, 1am
tang su hai long cua khach hang. Tuy nhién, do6i
v6i san phdm mdi, su thanh cong phu thudc rat
161 béi chién luge san phdm va cach thic phan
phoi (trén co s6 khao sat thi truong, gia tri cua
san pham, chién lugec marketing,...). Do vay,
PMST san phidm thuong di kém véi DPMST
marketing, quy trinh, cd marketing, va tham
chi ca cd cdu té chic.

DMST vé quy trinh gitp cong ty nang cao
ning sudt, kiém soat chat lugng san pham, tiét
kiém chi phi thoi gian, chi phi quan 1y, nguyén
nhién vat liéu,.. T4t nhién, n6é sé& tac dong dén
ca d6i ngii nhan sy, cd cdu td chic.

DMST vé marketing tac dong dén d6 mé
thi truong san pham, phat trién mang luéi phan
phoi, khach hang va dic biét 14 xay dung va
nang cao vi thé ciia thuong hiéu.

PMST vé t6 chtic tac dong dén hiéu qua
quan ly, nang suit lao dong, doanh thu, chi phi,
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Tuy c6 sy riéng ré vé Iy thuyét, nhung trong
thuc tién, chi mot loai hinh PMST ciing sé tac
dong da chiéu va moi mit ctia cong ty. Khong chi
tac dong dén cac mat trong noi bo cong ty ma con
tac dong ra ngoai cong ty (khach hang, doi tac,
cac thanh t6 trong chudi gia tri..). DMST c6 tac
dong tich cuc, va la dong luc phét trién, nhung
ludn ton tai nhitng mat tiéu cuc ttc thoi (tac dong
dén nhiing ngudi chaAm d6i méi, niang luc hap thu
kém,... tii d6 Anh hudng tiéu cuc dén cong ty). Do
valy, 461 ngi1 1anh dao cong ty rit cAn hiéu biét va
k¥ niang quan ly su thay doi.

4. Nhiing yéu t6 anh hudng dén PMST

Tam nhin va chién lugc cla cong ty

Day la yéu t6 quan trong anh hudng dén
DMST ciing nhu ning luc d6i méi sang tao cta
cong ty. Theo Lawson (2001), méi lién hé gitia
tam nhin, chién Iuge va d6i méi sang tao la quan
trong dé quan 1y déi méi sang tao hiéu qua.
Chién lugc xac dinh phan b6 ngudn luc, san
pham, qua trinh va hé théng gitp doanh nghiép
thich nghi v6i su bat dinh ctia méi trudng kinh
doanh. Su thanh céng cta d6i méi sang tao doi
héi tAm nhin rd rang va su nhan manh vao dinh
huéng chién luge thic ddy d6i méi sang tao. Mot
chién Iuge d6i méi sang tao duge hoach dinh tét
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sé dugc tich hop véi chién luge kinh doanh dé
dam bao ca hai chién luge déu c6 chung mdt tam
nhin va st ménh chung (Wong, 2005). Mot tam
nhin, chién luge t6t s& thuc ddy PMST.

Nhan thiic va su ting hé cua lanh dao cong ty

Lanh dao cong ty c6 mdt vai trd cot yéu
trong viéc tao ra moi truong thich hgp va dua
ra quyét dinh thic ddy sng tao va ap dung ¥
tudng, tri thiic thanh cong. Tt nghién ctu cho
dén thuc tién chi ra rang: lanh dao trao quyén
va nang cao phdm ch4t ca nhan cta c&p dudi thi
cang thic ddy d6i méi sang tao. Hon niia, nhan
thiic va su ung ho cua lanh dao cong ty sé gop
phan quan trong tao dung méi trudng ciing nhu
vén hoéa cong ty thic ddy viéc chia sé tri thtc
cing nhu DMST.

Nang luc tai chinh

Nguon luc tai chinh anh huéng dén thanh
cong cua qua trinh DPMST. Thiéu ngudn luc tai
chinh s& han ché& thanh cong tham chi that bai ctia
qua trinh PMST. Do vay, doanh nghiép cin can
nhéc lua chon cac loai PMST phut hgp véi ngudn
Iuic ctia minh trong d6 c6 nguén luc tai chinh.

Ning luc hap thu

DAy chinh 14 yéu t& quyét dinh dén mitic do
thanh bai cia DMST, béi né lién quan dén niang
luc t6 chiic va nhan luc cta cong ty. Nang luc
hap thu 1a kha néng thu nhan, déng héa, bién
d61 va khai thac kién thic, c6 thé xac dinh mic
do d61i méi sang tao va nang luc cia td chic
(Vinding, 2006). Do vay, PMST hé théng t6
chtic, quan ly thuong di kém véi cac loai DMST
khac. Déng thoi, nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc va xay dung hé théng quan ly t61 uu
14 yé&u t6 quan tAm hang dau va lién tuc dé nang
cao nang luc hap thu PMST.

Van hoa doanh nghiép

Vin héa lién quan dén gia tri va niém tin
cta doanh nghiép. Smith (2008) chi ra rang: van
héa va méi truong thich hgp déng vai tro rat 16n
dén su thanh bai ctia d6i méi sdng tao. Van hoa

thiic ddy nang luc d6i méi sang tao & cac yéu to:
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gi4 tri, niém tin va nhan t6 d6i méi chi chét.

Ap luc

Ap luc tac dong dén DMST c6 thé dén tu
trén (cong ty me, tap doan..) doi hoi nang cao
hiéu qua san xuit kinh doanh va su DPMST
dong bo trong hé thong t6 chiic, c6 thé dén ti
yéu cau doi héi ty than ctia chinh cong ty. T ap
luc tao nén su nd luc quyét tAm cua ca to
chtic/cong ty v6i mot van héa d6i méi sin co.

5. Hé sinh thai PMST

DMST Ia mot qua trinh mang tinh tich lay,
tuong tac qua lai va cé tinh hoc hdi. Bdi vi, cac
doanh nghiép khé c6 thé PMST mot cach hoan
toan doc 1ap ma can phai cé tuong tac, hgp tac
v6i cac t6 chiic khoa hoc (cac vién nghién ciiu,
cic truong dai hoc, cac doi tac, doi thu canh
tranh, khach hang, ngan hang..) va thé ché
(luat phap, quy dinh cta Chinh pht) dé c6 thé
PMST thanh céng. T4t ca thé ché va cac t6 chiic
nay hdgp lai, tuong tac qua lai tao nén Hé sinh
thai DPMST, trong d6 doanh nghiép 1a chu thé.
Hé sinh thai DMST c6 cap d6 quoc gia, cap
nganh, cdp vung va dia phuong.

Bk sk

Chtic niang cta d6i méi sang tao chinh 1a
dua su sang tao, tri thic va tinh méi thAm nhap
vao hé thong kinh t& x4 hoi nham tao ra gia tri
méi. Néu khong c6 DMST, doanh nghiép néi
riéng, nén kinh t& néi chung sé roi vao trang thai
tinh va khong tao ra dugc gia tri méi cho phat
trién. Do d6, PMST déng vai tro thiét yéu déi véi
ting trudng kinh t& cing nhu phat trién xa hoi.

Anh hudng d6n ning luc ciing nhu sy
thanh bai cia DPMST c6 cac yéu t6: chién ludc,
nhan thiic cia lanh dao, ning luc tai chinh,
ning luc hap thy, vén héa doanh nghiép, 4p luc,
trong d6 nhiing yéu t6 mang tinh quyét dinh 1a
van héa doi méi va ning luc hap thu ctia doanh
nghiép. Bén canh d6, hé sinh thai d6i méi sang
tao c6 vai tro cuc ky quan trong gitip cho doanh

nghiép DMST thanh céng.0
(Xem tiép ky sau)
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LTS: Ky Son la huyén mién ndi, bién gidi phia Tay tinh Nghé An, cach thanh pho Vinh
250 km, co dién tich tu nhién 209.484 ha (doi ndi chiem trén 98%, dién tich dat bang chiem
trén 1%), co dudng bién gidi giap ranh véi nudc ban Lao dai 203,409 km, c6 Ciia khau quoc té
Nam Can.

Vdi tai nguyén du lich phong phu, da dang do co dia hinh ndi non hung vi va van hoa
dan toc thiéu so con giil dugc cac nét nguyén ban, chua dugc kham phé hét nén rat hap dan
khach du lich trong va ngoai nudc. Pay la nen tang, la cd hdi cho viéc phat trién du lich sinh

thai, du lich mao hiém, du lich van hoa tam linh, du lich canh néng, du lich cong dong...

DE tiép tuc tiing budc cu thé hoa Dé an “Xay dung va phat trién du lich huyén Ky San
giai doan 20202025, tam nhin 2030” ciia UBND huyén Ky San, dong thdi “hién ke” gitip huyén
khai thac hiéu qua cac thé manh ve du lich, Pac san Khoa hoc Xa hdi va Nhan van Nghé An
lugc dang y kien ctia cac chuyén gia, nha khoa hoc, nha nghién ciiu, cac doanh nghiép tai Hoi
thao quoc té “Phat trién bén vilng du lich huyén Ky San: Thuc trang va van dé”. Trén cac binh
dién va goc do chuyén mon, cac chuyén gia da dé xuat hudng di kha thi, hiéu qua, phi hop véi
diéu kién ctia dia phucng, theo chti trudng ctia lanh dao huyén ciing nhu khat vong clia ba con
cac dan toc trong boi canh hoi nhap khu vic va quoc te.
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