Nang cao chat Lugng nguon nhan Wic
TRONG CAC CO QUAN NHA NUSIC Ting NGHE AN

0 HO HIEN*

1. Mé dau

Nguén nhan luc déng vai trd quan trong
trong qua trinh phat trién kinh t& - xa hoi, dic
biét 14 giai doan chuyén d6i sé hién nay. Tinh
Nghé An 1a dia phuong diing thi tu ca nuée vé
dan s6, cting véi xu thé phat trién va héi nhap
hién nay, cAn phai c6 ddi ngii nguén nhan luc
chat lugng cao, c6 du trinh do nghién ctu, tiép
thu, van dung khoa hoc cong nghé vao thuc tién
xdy dung va phat trién kinh t& xa héi tinh.
Chinh vi 1& d6, trong nhiéu nidm qua tinh luén
coi viéc phat trién, nang cao chét lugng ngudn
luc con ngudi 1a qudc sach hang dau, trong d6

c6 viéc nang cao chat luong ngudn nhan luc
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trong c¢d quan nha nuéc ngay cang duge chu
trong va déc biét quan tam.

Nguén nhan luc trong co quan nha nuée
ddi v6i su phat trién cua dat nude, da dude
khéng dinh va ¢6 vai trd quan trong dugce Nghi
quyét Dai hoi Pai biéu toan quéc 14n tha XIIT
cua Dang xac dinh “.. x4y dung doi ngii can bo,
dang vién, cong chiic, vién chiic, nhat la can
bé cép chién luge, nguoi ding ddu cé di phdm
chat, niang Iuc va uy tin, ngang tAm nhiém
vu...” 1a mot trong nhiing dinh huéng quan
trong gép phan phat trién dat nude giai doan
2021 - 2030.
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Ngudn nhan lyc trong cd quan nha nuée

bao gdbm ddi ngii can bd, cong chic, vién chiic
dudc xac dinh 12 mét trong nhiing nhém nguén
luc quan trong trong cadc nhém ngudn luc co
ban ctua xa hoi, day 1a luc lugng tham gia
hoach dinh, tuyén truyén, phd bién, trién khai
duong 161 cia Dang, chinh sach phap luat cia
nha nuéc, 1a cAu néi gitia Pang, nha nuéc véi
nhan dan gitdp cho Dang, chinh quyén céc cap
thuc hién chiic ning lanh dao, quan ly, diéu
hanh cac linh vuc ctia doi séng xa hoi, vi thé
day dudc xem 1a mot trong nhiing thanh t&
quan trong gép phan thic ddy kinh t& - x& hoi
cta d4t nude phat trién 6n dinh.

2. Chat lugng nguén nhan luc trong
cac cd quan nha nudc tinh Nghé An

Nghé An la dia phuong c6 dan s6 dong,
véi hon 3,327 triéu ngudi, trong d6, déng bao
dan toc thiéu sd trén 460.000 ngudi (chiém
15,2%), s6 don vi hanh chinh nhiéu véi 21
huyén, thanh phd, thi x&, 460 xa, phuong, thi
tran. Trong d6, vilng mién nui c6 11 huyén, thi
x4a; ¢6 5 huyén nui cao v6i 97 x4, thi tran (c6
21 xa bién gidi).

Doi ngii can bo, cong chiic, vién chiic s6
lugng 16n, c¢6 su khac biét vé viing mién, diéu
kién kinh té - xa hoi nén viéc quan ly déi ngii
can bo, cong chiic, vién chiic c6 nhiéu thuan lgi
nhung cling ¢6 khong it khé khén, thach thiec.
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Tiép déan & Trung tam
hanh chinh cong Nghé
An

Dén 30/6/2023, tinh Nghé An c6 73.271
can bo, cong chic, vién chiic dang lam viéc
trong cac c6 quan hanh chinh nha nuée, don
vi su nghiép cong lap cua tinh, trong d6: can
b0, cong chiic trong cac cd quan hanh chinh
cap tinh, c&p huyén la 3.088 nguodi; vién chic
trong cac don vi sy nghiép 14 60.801 ngudi; can
bd cong chiic cdp xa 1a 9.382 ngudi. Nhin
chung, d6i ngii can bd cong chtc vién chiic
tiang 1én vé s6 lugng va cung véi d6 1a chat
lugng d61 ngli can bo, cong chiic, vién chic
ngay cang dugc ning lén, co ban da duge
chuén héa vé trinh d6 chuyén mén, ly luan
chinh tri dap ting yéu cau, nhiém vu trong
tinh hinh méi.

Trong nhiéu nam qua, tinh da ban hanh
nhiéu cht truong, chinh sach dé nang cao chat
lugng ddi ngit can by, cong chiic. Trén co s6
Nghi quyét s6 03-NQ/TW, ngay 18/6/1997 ctaa
Hoi nghi Trung uong lan tht ba, khéa VIII vé
Chién luge can bo thsi ky ddy manh céng
nghiép hoéa, hién dai héa dat nudc; cac van
kién Dai hoi Dang toan quéc lan thi IX, X, XI,
XII, XIII. Dac biét, Nghi quyét s6 26-NQ/TW
ngay 19/5/2018 cua Hoi nghi 1an thi by, Ban
Chép hanh Trung uong khéa XII vé tap trung
x4y dung do6i ngti cin bd cac cip, nhat 1a cap
chién luge, di phadm chit, ning luc va uy tin,
ngang tAm nhiém vu; cac Nghi quyét s6 09-
NQ/TU cta Ban Ch4p hanh Dang bd tinh



khoa XIX “vé nang cao chit lugng ddi ngii can
bo lanh dao, quan 1y cac c4p ti ndm 2016 dén
niam 2020 va nhiing nam tiép theo”, nhu vay
tinh Nghé An da ban hanh mét s6 chinh sach
dé nang cao chit lugng d6i ngit can bo, cong
chtic, vién chiic trén dia ban.

Pam bao nguyeén tic két hop gitia quan 1y
bién ché cong chiic véi tiéu chuén chic danh,
vi tri viéc 1am cta cong chic, tiing budc loai bo
tiéu chuén cong chiic va ch& d6 dinh bién cting
nhéc thay vao d6 1a viéc két hgp gitia hé thong
chiic nghiép véi hé théng vi tri viéc lam, dong
thoi viéc thuc hién tinh gian bién ché va co cdu
lai di ngit can bd, cong chiic duge trién khai
thuc hién nghiém tic, hiéu qua, bam sat Nghi
quyét sd 19-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia Bo
Chinh tri vé tinh gian bién ché& va co ciu lai
do61 ngt can bo, cong chic, vién chic. So vl
nam 2015, dén dau ndm 2022 sb lugng cong
chtic da giam dugc 634 nguoi, tuong duong
17,09%; s6 lugng vién chtic giam 9.649 nguoi,
tuong duong 15,54%.

Déi v6i cong tac quan 1y, tuyén dung, dao
tao, boi dudng d6i ngii can b, cong chiic, vién
chtic: Trén co s6 K& hoach s6 225-KH/TU,
ngay 30/01/2020 cua Ban Thudong vu Tinh uy
vé dao tao, bdi dudng can b, cong chic, vién
chiic tinh Nghé An nam 2020 va giai doan
2021 - 2025 céc cip, cac nganh da chi trong
dao tao, boi dudng theo vi tri viéc lam, tiéu
chuén, chiic danh lanh dao, quan ly gitip nang
cao trinh d9, niang luc cua doi ngi can bd cong
chtic, vién chtic, gép phan thuc hién tot yéu
c4u, nhiém vu dudc giao. Két qua thuc hién Dé
an “Dao tao, boi dudng can bd lanh dao, quan
ly tinh Nghé An, giai doan 2012 - 2020” toan
tinh da c6 160 déng chi dugc dao tao tién si;
935 ddng chi dugc dao tao thac sy; 14.772 dong
chi dugc dao tao trung cap ly luan chinh tri;
2.161 dong chi dudc dao tao cao cap ly luan
chinh tri; 31.252 lugt can bo 1anh dao, quan ly

cac cap tham gia cac 16p boi dudng ctia Trung
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uong va tinh; 5.933 dong chi dudc boéi dudng
quan ly nha nuéc ngach chuyén vién; 699 dong
chi dugc boi dudng ngach chuyén vién chinh;
74 d6ng chi dudc béi dudng ngach chuyén vién
cao cap; 3.877 lugt can bd lanh dao, quan ly
cic cdp tham gia cac 16p boi dudng cap nhat
kién thtc méi. Dén dau nam 2022, trinh do dai
hoc, trén dai hoc céng chtc c4p huyén tré 1én
dat 97,1 %, vién chtc dat 74,6 %, can b, cong
chtic cap xa dat 88,1%.

Mot trong nhiing chi s6 phan 4nh vé ning
luc diéu hanh kinh t& va hidu qua cai cach
hanh chinh cta mo6t bd phan can bo, cong
chiic, vién chiic c6 lién quan dén dau tu, hoat
dong san xuat kinh doanh ctia nha dau tu, cac
doanh nghiép 6 cac sd, ban, nganh va UBND
cap huyén thong qua chi s6 DDCI (b6 chi s6 va
khao sat, danh gia ning luc canh tranh cua s6,
ban, nganh c4p tinh vA UBND c4p huyén), chi
s0 nay c6 y nghia véi viéc cai thién méi trudng
dau tu, kinh doanh va nang cao nang luc diéu
hanh kinh t& cac sd, ban, nganh cap tinh va
UBND cap huyén. Nam 2022, két qua DDCI
Nghé An dua trén téng hop ¥ kién ctia 2.123
doanh nghiép, hgp tac xa, hd kinh doanh theo
2 hinh thiic diéu tra, khao sat truc tiép va truc
tuyén; trong d6 855 phiéu danh gia khéi sd,
ban, nganh va 1.268 phiéu danh gia khéi dia
phuong. Trong khéi sd, ban, nganh, cac chi s6
thanh phan c6 diém tich cuc, gdm: Chi phi
khong chinh thtc; Chi phi thuc hién thu tuc
hanh chinh; Tinh minh bach va kha ning tiép
can thong tin. Cac chi s6 thanh phan can dudc
cai thién, gom: Chi phi gia nhap thi trudng;
HOb trg san xuat kinh doanh; Canh tranh binh
d&ng. G khi dia phuong, bo Chi s6 DDCI gém
9 chi s6 thanh phan: Gia nhap thi trudng, hoat
doéng cap phép va thuc hién thu tuc hanh
chinh; Tinh minh bach va ting dung céng nghé
thong tin; Chi phi thoi gian thuc hién thu tuc
hanh chinh va tuin tha quy dinh phap luat;
Chi phi khéng chinh thtc; Canh tranh binh
ddng; Tinh nang dong va tién phong; Hb trg
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san xuit, kinh doanh; Hiéu luc thiét ché& va an
ninh trat tu; Tiép can dat dai. Két qua DDCI
nhin chung la chua dat yéu cAu va dé ning cao
chi s6 cua cac s8, nganh, dia phuong can tao
dugc bude chuyén trong hanh dong cta doi
ngil cdn bo, cong chiic tting cé quan, don vi dia
phuong trong thuc hién nhiém vu, gidi quyét

cac kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép.

phuong chdm hanh dong “3 tang” (tang tinh
cong khai minh bach, trach nhiém trong thuc
thi cong vu; tdng cuong giai quyét thu tuc
hanh chinh qua méi truéng mang; tang su hai
long cua ngudi dan, doanh nghiép), “2 giam”
(gidm thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh;
giam chi phi tuan thu tht tuc hanh chinh); va
“2 khong” (khong gay phién ha, sach nhiéu;
khoéng tré hen). Cung véi d6 1a doi ngii can bo,
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cAu tiép tuc nang cao dao dtc cong vu
theo phuong cham “5 ¢6, 3 khong”, gom:

“C6 trach nhiém cao véi cong viée duge

Thit g giao; c6 kién thtc, k§ ning trong thuc
& hién nhiém vu; c6 tinh sang tao, lam viéc
: khoa hoc, dam nghi, dam lam, dam chiu
o trach nhiém; c6 ¥ thic té chic ky luat
- tot; c6 tu tudng va dao diic nghé nghiép
: trong sang” va “kh6éng quan liéu; khong
1 ¢6 hanh vi, thai d6 tiéu cuc trong thi
@ hanh cong vy; khong chu nghia ca nhén,
: thuc dung”. Mic du tinh cé nd luc cai

Hinh 1. Piém s6, xép hang 10 chi s6 thanh phan PCI
Nghé An ndm 2022 trong 63 tinh, thanh phé ca nudc

Ngoai ra, Chi s6 néng luc canh tranh cip
tinh PCI nham danh gid méi truong kinh
doanh, chat luong diéu hanh kinh té va né luc
cai cach hanh chinh (CCHC) ctia chinh quyén
tinh Nghé An nam 2022 Nghé An dat 66,60
diém, dung vi tri th 23/63 tinh, thanh trong
ca nudc, ting 7 bac so véi ndm 2021 (30/63).
Bén canh 6/10 chi s6 dudgc cai thién va ting vé
th@ hang, van con 4/10 chi s6 bi tut hang.
Piém sang ctia Nghé An trong nam 2022
chinh 1a Chi s& chinh sach hd tr¢g doanh
nghiép, ding tht 3/63 tinh, thanh va Chi s6
tinh nang dong ctia chinh quyén cling c6 su cai
thién 16n vé mat diém sé ti 6,27 nadm 2021 1én
6,82 nam 2022, xép tht 25/63 tinh, thanh. Dé
dat dugc két qua nay, trong nhiing nim qua,
tinh Nghé An da trién khai dong b, hiéu qua

cong tac cai cach thu tuc hanh chinh véi
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thién nhung cac chi s6 trong s6 thanh
phan PCI Nghé An vin chua 6n dinh va
bén viing.
Nhin chung, dén nay d6i ngii can bo, cong
chtic, vién chtc tinh da c6 su chuyén bién va
phat trién manh mé vé chit lugng, co ban da
duge chuén héa vé trinh dd chuyén mon va
trinh do6 1y luan dap tng dugc véi xu thé va
tinh hinh méi, véi yéu cau va nhiém vu méi
trong quéa trinh héi nhap va chuyén ddi s6.
Bén canh nhiing két qua dat dugc vé chat
lugng ngudn nhan luc trong cac cd quan nha
nuéc thi vAn con mot s6 han ché trong nang
cao chat lugng doi ngi can bo cong chiic, vién
chtic cua tinh Nghé An. Trong Vin kién Dai
hoi Pang bo tinh nhiém ky 2020 - 2025 cling
da chi ra rang: “Moét bé phan can bo, cong
chtc, vién chiic trinh d6 chuyén mén con yéu,
tinh than, thai d6 trong gidi quyét cong viéc

e g N ~ R [N A N
thiéu chuan muec, con c6 biéu hién giy phién



ha, nhiing nhiéu. Két qua dat dudc trong thu
hiit nguén nhan luc chat ludng cao cua tinh
trong thoi gian qua van con thap so véi nhu
ciu thu hit nguén nhan lyc caa tinh, chua
tuong xtng véi tiém nang ngudn nhan luc chat
lugng cao cua tinh nha”. Cu thé 1a biéu hién
vé chat lugng doi ngii can b, cong chiic, vién
chiic ciia tinh Nghé An chua dong déu, co cdu
chua hop 1y, van con tinh trang thita, thidu cuc
bo; mét bé phan can bd, cong chiic, vién chiic
trinh d6 chuyén mon chua dap ting yéu cau
nhiém vu vi vay chat ludgng thuc thi cong vu,
nhiém vu chua cao, d6i lic con thu dong, thiéu
tinh chuyén nghiép; 6 mot s6 linh vuc cong
viéc con c6 can bo, cong chic, vién chiic dun
d4y, né tranh, lam viéc caAm chiing, sg trach
nhiém nhat 14 nhiing céng viéc nhay cam,
phtic tap, kh6 khan dan dén qua trinh xu 1y
cong viéc bi kéo dai. Mot s6 can bod cong chiic
vién chtic con chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh ¢ mot s6 noi chua nghiém; tinh
than, thai dg, hanh vi, ting xt trong giai quyét
cong viéc chua dung muc, con c6 biéu hién gay
phién ha, nhiing nhiéu...

Diéu d6 cho thay van con mot sé bd phan
doi ngii can bo cdng chiic vién chiic can phai
duge danh gia va nang cao vé chat lugng hon
nita dé dap ting nhu cau véi yéu cAu méi trong
giai doan hién nay.

3. M6t s6 giai phap nang cao chit
lwgng nguén nhan luc trong cac co quan
nha nudc tinh Nghé An

Cén tang cuong su lanh dao ctia Ban can
su Pang UBND tinh, cong tac chi dao, diéu
hanh cia UBND tinh d61 v6i cong tac quan ly
d01 ngi1 can bo, cong chiic vién chiic; xay dung
do1 ngii can b, cong chiic, vién chic cac cap co
chat lugng dap tng yéu cau, nhiém vu trong
tinh hinh méi; dé cao tinh than, trach nhiém,
tinh tién phong, guong mau, nhat 1a nguosi
dtng dau, can by, cong chic, vién chiic 1anh

dao, quan ly.
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Ting cudng thanh tra, kiém tra, giam sat
vé ky luat, ky cuong hanh chinh trong co
quan, don vi 6 cic cdp vé ting cudng ky luat,
ky cuong hanh chinh trong cic co quan, don vi
trén dia ban tinh, gin véi viéc thuc hién cac
chti truong ctia Pang, nha nuéc vé ky luat, ky
cuong hanh chinh, dao dtc cong vy, trach
nhiém néu guong.

Can bé tri, st dung can bd, cong chiic,
vién chtc hop 1y, phu hop véi s6 truong, ning
luc, ding ngudi ding viéc. Quan tdm trién
khai x4y dung cac quy dinh vé chtc danh, tiéu
chuédn nghiép vu ctia can bo, cong chiic, vién
chtic, ké ca can bd 1anh dao quan ly. Ddng thoi,
xay dung k& hoach dao tao, bdi dudng can bd,
cong chtc, vién chic hang nam ding nhu cau,
sat thuc té& ctia tinh, ca vé chuyén moén nghiép
vy, cong tac nghién ctiu khoa hoc, trinh d6 ly
luan chinh tri va ca b sung hoan thién kién
thtc, k§ ning, thai do, kién thiic vé con nguoi.

Tiép tuc ddy manh cong tac cai cach hanh
chinh, chuyén d6i s6, cit giam, don gian héa
nhiing quy trinh, thi tuc khong can thiét; cu
thé héa quyén han, trach nhiém caa tap thé,
ca nhan trong tiing khau cta quy trinh xt ly
cong viéc, khong dé xay ra viéc dun ddy, né
tranh trach nhiém, bdo dam cac cong viéc
thudc thdm quyén phai duge xt 1y nhanh
chong, kip thoi, rat ngén thoi gian thuc hién.

Quan 1y st dung hiéu qua doi ngii can bo,
cong chitic, vién chiic, trong dé tap trung
nghién ctiu, xay dung va thuc hién cac ché do
trach nhiém dé can bé, cong chiic thuc thi day
da, trién khai cac co ché tao dong luc dé
khuyén khich can b, cong chiic dam nghi,
dam lam, dam do6t pha, dam chiu trach nhiém,;
thuc hién c6 hiéu qua viéc thu hut nhan tai
theo quy dinh véi cac chinh sach, ché& d6 dai
ngd hop ly, tao diéu kién cho nhan tai phat
huy t61 da kha ning tri tué va kha ning cong
hién..0
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