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1. Gidi thiéu

Sau nta nhiém ky thuc hién Nghi quyét
Dai hoi Dang bo tinh 1an tha XIX, nhiém ky
2020 - 2025 va Nghi quyét Dai hoi Dang toan
quéc 1an tht XIII, thu hit dau tu ti cac doanh
nghiép dau tu nuée ngoai (doanh nghiép FDI)
tai Nghé An da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc,
ting ca vé quy md, sd luong va chat lugng
doanh nghiép. Tu vi tri thit 20 (nam 2021)
trén ca nudc vé thu hit von FDI, cudi nam
2023, Nghé An da c¢6 mét trong top 10 nhiing
tinh din dau vé thu hit FDI. Thu hit dude

nhiéu doanh nghiép FDI di tao viéc lam va

* TS - Trieong Kinh té - Trieong Pai hoc Vinh
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thu nhap 6n dinh cho ngusi lao déng déng thoi
déng gop dang ké trong viéc dao tao ngudn lao
dong co6 chat lugng cao. Thong qua sy tham gia
truc tiép vao hoat dong ctia cac doanh nghiép
FDI tai tinh Nghé An, mot do1i ngfi nhan luc c6
trinh do6 cao, tay nghé viing, k¥ nang thuan
thuc, ngoai ngti thanh thao ting budc dugc
hinh thanh. Ho din dudc tiép can véi khoa hoc,
ky thuat, cong nghé cao va tac phong cong
nghiép hién dai, ky luat lao dong tot, hoc hoi
dugc cac phuong thiic, kinh nghiém quan ly
tién tién. Khi cac du an FDI dong loat “d6 bo”
vao Nghé An nhu hién nay, nguén nhan luc



chat lugng cao lai cang déng vai tro quan trong
trong viéc “gitt chan” cac nha dau tu, doanh
nghiép 16n nuéc ngoai dén “lét 6” lau
dai.. (Héng Quang, 2023). Phat trién ngudn
nhén luc 6 cac doanh nghiép FDI khong chi
mang lai Igi ich cho cac doanh nghiép FDI ma
con cho ca céng dong. Phat trién ngudén nhan
luc dam bao lao dong c6 du k¥ niang va kién
thic dé 1am viéc trong cac nganh ma doanh
nghiép FDI dang hoat dong. Dia phudng c6
ngudn nhan luc t6t sé 1a diém manh dé c6 thé
thu hut hon niia su quan tAm dau tu cua cac
doanh nghiép FDI. Trén co s6 diéu tra ti 322
do1 tugng 1a cht doanh nghiép FDI, nha quan
1y, lao dong 6 doanh nghiép FDI tai tinh Nghé
An, thong qua su hd tr¢ cia phan mém
SmartPLS 4 dé phan tich, két qua nghién ctiu
cho thay Su dai ngd, Méi trudng lam viéc,
Quan hé lao dong, Danh gia cong viéc, St dung
lao dong va chinh siach nhan luc ctia doanh
nghiép FDI ¢6 anh hudng truc ti€p dén phat
trién ngudn nhan luc tai cac doanh nghiép FDI
trén dia ban tinh Nghé An. Trén co s d6, tac
gia da dé xudt mot sd cac gidi phap va khuyén
nghi nham phat trién hon niia ngudén nhan luc
tai cac doanh nghiép FDI trong thoi gian sip
toi.

2. Co sé 1y thuyét va moé hinh nghién
cttu dé xuat

2.1. Co s6 ly thuyét

Theo Begg & Coauthors (2008), ngudn
nhéan lyc 1a toan bd trinh d6 chuyén moén ma
con ngudi tich luy dude, n6 c6 thé dem lai thu
nhap trong tuong lai. Theo Tran Xuan Cau
(2012), nguyén ly rong nhat, nguén nhan luc
chinh 14 nguon luc con ngudi; Xét vé quy md,
nguodn nhan luc cia mot dia phuong/qudc gia
chinh 1& dan sé ctia dia phuong/quéc gia dé.
Phat trién ngudn nhén lyc c6 nghia 1a viéc xac
dinh va thiét 1ap mot hé thong rd rang ctia cac
dong luc cho cac hoat dong nhidm nang cao

kién thiic, k§ ning va kha nang dé diéu chinh
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hanh vi ctia ngudi lao dong.

Werner va cong su (2006) da xac dinh y
nghia ctia phat trién ngudn nhan luc nhu hoat
dong lap k& hoach c6 hé théng duge thiét k& bdi
t6 chitic dé nhén vién c6 co hoi hoc tap va nang
cao cac k¥ néng can thiét cho nhu cau cong viéc
hién tai va tuong lai cua ho. Diéu quan trong
va thiét thuc nh&t trong phat trién ngudn
nhan luc 1a hoc tap. Yoshihara Kunio (2009)
cho rang “Phat trién ngudn nhén luc 1a cdc
hoat dong dau tu nham tao ra nguén nhan Iuc
véi s6 luong va chét luong dap ting nhu cdu
phat trién kinh té - xa héi cia dat nudc, dong
thoi dam bao su phat trién cia méi ca nhan”.
Trong nghién ctiu cua Lake (2008), phan tich
ngudn nhan luc trong nganh cong nghiép ché
bién 6 Indonesia da dugc thuc hién. Két qua
cho thay c6 ba nhém nhan t6 anh hudng dén
phét trién ngudén nhan luc: Nhém nhén t6 bén
ngoai doanh nghiép (Bao gém: phap luat lao
dong; diéu kién thi truong lao dong va dic
diém ctia ngudn cung cdp lao dong); Nhom
nhan t6 quan Iy doanh nghiép (Bao gém: chinh
sach; tuyén dung; dao tao; quan ly hiéu qua
cong viéc va quan ly thong tin kip thoi); Nhéom
nhan t6 moi truong lam viéc doanh nghiép
(Bao gom: noi lam viéc; dic diém cong viéc; vi
tri cla may moéc va nguyén liéu). Nguyén
Thanh Vi1 (2015) da xac dinh cac yéu t6 bén
trong anh hudng dén phat trién nhan luc la:
tuyén dung lao déng; dao tao va phat trién
nghé nghiép; phan tich va danh gia két qua
cong viée; moi truong lam viée va quan hé lao
dong; luong thudng va phic lgi. Nguyén Thi
Ngoc Anh (2023) cho thdy cac yéu t6 vé Chinh
sach ctia cht dau tu; Quan hé lao dong; Phan
tich, danh gia thuc hién coéng viéc; Méi truong
lam viéc; Chinh sach st dung nguon nhéan luc;
Ché d6 dai ngd déu c6 anh hudng dén phat
trién ngudn nhén luc tai cac doanh nghiép FDI
va trong d6 tac dong cung chiéu 16n nhat 1a tu
Chinh sach st dung nhan lyc, sau d6 1a Ché do
dai ngd, Phan tich va danh gia thuc hién cong
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viéc, Chinh sach cta chu dau tu, Moi trudng
lam viéc va cudi ciing 14 quan hé lao dong.
2.2. M6 hinh nghién citu
Trén co sé 1y thuyét nghién ctu va téng
quan cac cdng trinh nghién ctu lién quan, tac

gia dé xudt mo hinh nghién ctu nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuat

(Nguén: Téc gia tu tong hop)

Trong d6, bién phu thudc 1a Phat trién
nhan luc tai doanh nghiép FDI, cac bién doc
lap 1a Chinh sach cua chu doanh nghiép FDI
(CS), banh gia thuc hién cong viéc (DG),
Quan hé lao dong (QD), St dung lao dong
(TD), Méi trudng lam viée (MT) va Ché doi
dai ngo (ON).

3. Phuong phap nghién cétu

Dii liéu nghién citiu dugc tac gia thu
thap tu thang 01/01/2024 dén thang
01/03/2024 théng qua Link Phiéu khao sat
gti t6i cac do1 tugng 1a cac chti doanh nghiép
FDI, ngudi lao dong trong doanh nghiép FDI
va can bo ciia S K& hoach va Dau tu tinh
Nghé An. Tt 400 ngudi dudge khao sat thu vé
322 phiéu khao sat hop 1é, cac di liéu thu
thap dudec ma héa va dua vao phan mém
SmartPLS 4 dé phan tich. Pé do ludng cac
nhan t6 anh hudéng dén phat trién ngudn
nhan lyc tai cac doanh nghiép FDI trén dia
ban tinh Nghé An, v6i thang do Liker 5 miic
do gom: 1-Hoan toan khong déng y; 2-Khong
dong y; 3-Khong ¥ kién; 4-Dong y; 5-Hoan
toan déng y.

4. Két qua nghién cttu

4.1. Danh gia moé hinh do luong
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- Chat lugng bién quan sat

Cac hé té tai ngoai (Outer loading) - 0.7

nén cac quan sat c6 y nghia thong ké (Hair &

cdng su, 2013).

- D6 tin cay va tinh hoi tu cua thang do

Bang 2. Két qua chi s6 Cronbach’s

alpha, d6 tin ciy tong hgp va tinh héi tu
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(Nguén: Trich xuat di liéu tir phdn mém

Smart PLS 4)

Ta c6 chi s6 Cronbach’s alpha - 0.7,
Composite reliability (D6 tin cay téng hgp) -
0.7 (Hair & cong su, 2014) nén dam bao do tin
cay cua thang do. Dua vao chi s6 phuong sai
trung binh duge trich AVE (Average Variance
Extracted). Thang do dat gia tri héi tu vi AVE

déu 16n hon 0.5.

- Tinh phan biét cua thang do

Bang 3. Két qua bang ma tran
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(Nguoén: Trich xuét dit liéu tir phAn mém
Smart PLS 4)



Cac chi s6 HTMT ctia mot cip nhan t6

déu duéi 0.85 tinh phan biét dugc dadm bao tot.
4.2. Danh gia mé hinh cau tric
- Tinh cdng tuyén ctia cac bién doc lap

Bang 4. K&t qua hé s6 thong ké cong
tuyén (VIF)
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Smart PLS 4)

VIF < 3, vi vAy m6 hinh khong gap hién
tugng cong tuyén, moé hinh khéng xay ra cong
tuyén hoic da cong tuyén, cac hé s6 hoéi quy,
p-value khong bi tac dong sai léch dan dén két
luan sai lam vé quan hé trong md hinh.

- Dinh gia y nghia quan hé tic dong cua
c4c nhéan té dén phéat trién nhan luc & cac
doanh nghiép FDI

Bang 5. Bang hé s6 chuin héa va gia
tri P values
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(Nguén: Trich xuat di liéu tir phdn mém
Smart PLS 4)

Qua két qua danh gia cia md hinh cho
th4y, cic nhan t6 Dai ngd, Quan hé lao dong,
Panh gia thuc hién cong viée, Tuyén dung va
st dung lao dong, Méi truong lam viéc tai cac
doanh nghiép FDI déu anh hudng dén phat

trién nhéan luc do c¢6 mutc § nghia P value
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<0.05, Thong ké T 16n hon 1.96. Hay néi cach
khéac, cac nhan té trén thay d6i déu dan dén
Phat trién nhan luc thay d6i (mtc d6 giai thich
ctia md hinh 12 60,1%).
Bang 6. Miic do giai thich dudc cac
nhan t6 cia mé hinh nghién ctu
| Hibphythie ]

{ Pt triem ehidn e MLk
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(Nguoén: Trich xuét di liéu tir phan mém
Smart PLS 4)
5. K&t luan va ham y chinh sach
5.1. Két luan
Bang 7. K&t qua hé mic doé anh
hudng cta cac nhan t6 dén phat trién
nhan lyc
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(Nguoén: Két qua phén tich téong hop tir
dit liéu cua tac gia)

Két qua nghién ctiu cho thay, caAc nhan t6
nhu Chinh sach cta chu doanh nghiép FDI,
bai ngd, Quan hé lao dong, Panh gia thuc
hién coéng viéc, St dung lao dong va Moi
truong lam viéc tai cac doanh nghiép FDI. Dic
biét la Pai ngd va Quan hé lao dong c¢6 miic do
tac ddng manh nhat. DAy 1a can ¢ quan trong
dé dé xudt cac chinh sach phat trién ngudn
nhan lyc tai cac doanh nghiép FDI trén dia
ban tinh Nghé An trong thdi gian sip téi.

5.2. Ham y chinh sach déi véi cac
doanh nghiép FDI

- Hoan thién chinh sach d&i ngd: Tao ra cac
chinh sach luong thudng va phic l¢i xting dang
danh cho nhan vién c6 hiéu suét cao va da gin
b6 v6i doanh nghiép trong thdéi gian dai. Cac
phén thudng c6 thé bao gdm tang luong, co hoi

thang tién, hodc cac phuc 1oi bd sung nhu bao
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két néi dau tw.  Anh: nguén Bdo Nghé An

hiém stic khde, phic loi gia dinh. Phé bién cac
tai lieu huéng dan va théng tin chi tiét vé cac
ché& d6 phic loi va dai ngd cho nhan vién FDI,
bao gdm ca cac quyén loi va diéu kién dé dam
bao su cong bang va minh bach. Cung cap su hd
tro va giai dap thic mic mét cach kip thdi cho
nhan vién vé cac ché dd nay. Tao ra cac co hoi
hoc tap va phat trién nghé nghiép cho nhiing
cong hién dac biét va thanh tuu ndi bat.

- Phat trién méi quan hé lao dong tich cuc:
Dao tao lanh dao vé k¥ ning quan ly va giao
ti€p hiéu qua dé tao ra mot méi truong lam viée
ton trong va dang tin cay. Khuyén khich viéc
thuic ddy méi quan hé ca nhén gitia 1anh dao va
cép dudi thong qua viée t8 chic cac cude tro
chuyén “md” va su kién giao luu ngoai gio lam
viéc. Tao ra cac kénh giao tiép “md” gitia 1anh
dao va nhan vién, khuyén khich su gan giii va
trao déi thong tin. Cung cép cac chuong trinh
hé tro tAm 1y va phat trién ca nhan cho nhan
vién, va thuong xuyén té chiic cac cudc hop dinh
ky dé 1ing nghe y kién va dé xuét tit nhan vién.
Xay dung moi quan hé déi tac tich cuc véi to
chiic cong doan, bao dam rang ho thuc su la
ngudi dai dién va bao vé lgi ich chinh dang cho
ngudi lao dong. DPao tao k§ nang giao tiép va
lam viéc nhém dé khuyén khich su doan két va
hgp tac gitta cac nhin vién.

- Phat trién mét hé thong danh gia két
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qua lam viéc chinh
x4c va cong bing,
tap trung vao viéc
do luong hiéu suit
va danh gid ning
lyc cua mbdi ca
nhén. Xac dinh cac
tiéu chuén danh gia
ro rang va cu thé
dua trén muc tiéu
va yéu cau cong viéc
cua tung vi tri.
Pam bao rédng nhan
vién dudge thong tin vé cac tiéu chudn nay va
¢6 co hoi hd trg dé dat duge chung. Khuyén
khich su phan hdi va trao d6i théng tin trong
qua trinh danh gia, khong chi ti quan ly ma
con tir ddng nghiép va cap dudi. Thuc hién cac
danh gia dinh ky va lién tuc cai tién hé théng
danh gia dua trén phan hoi va kinh nghiém
thu thap dugc.

- Sti dung lao déng hop ly: Pam bao rang
viéc b6 tri lao dong duge thuc hién mot cach hgp
1y, phtu hgp véi nhu cAu va yéu cau cua ting
cong viéc. Xay dung cac 10 trinh rd rang va cung
c&p hd trg dé nhan vién c6 thé phat trién ky
ning va tién xa trong su nghiép ctia ho. Su
dung qua trinh tuyén dung k§ ludng va danh
gia ning luc &€ dam bao ring mdi ngusi duge
dat vao vi tri tot nhat phiu hdp vé6i ho. T6 chiic
cac khoa dao tao va hoi thao dinh ky dé nang
cao k¥ ning va kién thtic ciia nhan vién. Dam
bao rang cac khéa dao tao duge thiét k& phu
hgp véi nhu cau ciia cong viée va duge cung cap
déu din dé cai thién hiéu sust lam viéc.

- Cai thién méi truong lam viéc: Dam bao
rang nhan vién dugc cung cip day du trang thiét
bi va cong cu cAn thiét dé thuc hién cong viée caa
ho mot cach an toan va hiéu qua nhat. Tao ra
mot moi truong lam viée an toan, thuan lgi va
thodi mai bang cach cai thién khéng gian lam

viéc, cung cip anh sang tu nhién va khong khi



tuoi méi. Pau tu vao viéc cung cAp cac trang
thiét bi va cong nghé hién dai gitp téi vu héa
hiéu suat lam viéc va tao ra mot moi truong lam
viéc hién dai va thuan lgi. T8 chiic cac khoéa dao
tao va chuong trinh hoc tap lién tuc dé cap nhat
trinh d6 cong nghé cho nhan vién. Thyc hién cac
bién phap quan 1y chat lugng dé dam bao ring
noi lam viée luén duge duy tri sach sé va dap tng
dung quy dinh vé vé sinh lao dong.

- Kiém tra va diéu chinh chinh sach nhan
su cta doanh nghiép dé dam bao ring chung

phu hop vé6i cac quy dinh va chinh sach cua

Tai liéu tham khao

tinh Nghé An. Diéu nay bao gom viéc cap nhat
chinh sach lién quan dén luong thudng, phic
1gi, va cac quy dinh khac vé lao dong. Phat
trién cac chinh sach thu hiut lao dong nhu
chinh sach luong thuéng canh tranh, cac géi
phtc lgi hap dan, va co hdi thing tién trong
cong viéc. Xay dung va thuc hién cac chinh
sach cong bing vé tuyén dung, thing tién va
danh gi4 hiéu suét dé dam bao ring moi nhan
vién dude doi xt cong bang va cé co hoi phat

trién su nghiép theo kha ning caa ho.0
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