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q trang tuệ*

Dù mới xuất hiện ở vùng dân tộc thiểu số Nghệ
An trong khoảng hơn một thập kỷ qua, nhưng
công nghệ số, mà cụ thể là internet và các
mạng xã hội đã ảnh hưởng mạnh mẽ đến đời
sống đồng bào. Đây trở thành nhân tố quan
trọng tạo nên sự biến đổi xã hội to lớn ở vùng
dân tộc thiểu số. Công nghệ số và mạng xã hội
đã góp phần làm cho đồng bào tiếp cận nhanh
chóng với cuộc sống hiện đại, tiếp nhận các giá
trị văn hóa mới, tạo điều kiện cho người dân tộc
thiểu số vươn ra khỏi không gian xã hội truyền
thống và tham gia vào thế giới rộng lớn hơn. 

1. Sự phát triển của công nghệ số ở
vùng dân tộc thiểu số

Công nghệ số như là một thuật ngữ
chung và rất phổ biến hiện nay. Nó gồm nhiều
nhân tố khác nhau và ứng dụng rộng rãi trên
nhiều lĩnh vực của đời sống. Nhưng với vùng
dân tộc thiểu số, công nghệ số thể hiện rõ tác

động của mình vào cuộc sống người dân là
những nhân tố như điện thoại, internet và
mạng xã hội. Trong số này, internet là nhân tố
quan trọng nhất, còn điện thoại là một công cụ
sử dụng internet, mạng xã hội là các ứng dụng
để kết nối các nhân tố xã hội dựa trên nền
tảng internet hay còn gọi là mạng xã hội ảo.
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Đây là những nhân tố hình thành dựa trên
nền tảng công nghệ số và phát triển cùng với
sự phát triển của công nghệ số ở vùng dân tộc
thiểu số.

Internet xuất hiện ở Việt Nam từ năm
1997. Ban đầu chủ yếu phát triển mạnh ở các
đô thị rồi lan ra các vùng nông thôn ở miền
xuôi. Ở vùng dân tộc thiểu số, internet xuất
hiện muộn hơn, phải đến giữa những năm
2000 mới bắt đầu xuất hiện và phát triển
mạnh mẽ trong khoảng một thập kỷ qua.
Thường thì, internet xuất hiện theo một chu
trình phổ biến là sự xuất hiện của điện lưới
thắp sáng, sau đó các ứng dụng khác được mở
rộng mà quan trọng là các trạm phát sóng điện
thoại. Rồi xuất hiện các điện thoại thông minh
kết nối mạng bằng 3G, 4G, và sự xuất hiện của
các bộ phát sóng wifi. Công cụ sử dụng mạng
internet phổ biến nhất là điện thoại. Cũng như
các vùng khác, ban đầu chỉ có sóng điện thoại
và người dân chủ yếu dùng điện thoại để nghe
gọi bình thường bởi chưa có kết nối internet và
chưa có những ứng dụng mạng xã hội. Khi
phát triển hơn, điện thoại thông minh xuất
hiện và phổ biến ở vùng dân tộc thiểu số thì kết
nối internet cũng rộng rãi hơn và các mạng xã
hội dần phát triển hơn. Hiện nay, điện thoại
thông minh, internet và mạng xã hội đang
không ngừng phổ biến và trở thành nhân tố
quan trọng tác động mạnh mẽ đến cuộc sống
của đồng bào dân tộc thiểu số.

Một cuộc khảo sát về sự phát triển của
công nghệ số trong cộng đồng dân tộc Ơ Đu-
một dân tộc thiểu số rất ít người sinh sống chủ
yếu ở bản Văng Môn, xã Nga My, huyện Tương
Dương, Nghệ An phần nào thể hiện được quá
trình trên. Trước đây, người Ơ Đu sinh sống
rải rác trong các bản, xen kẽ với người Thái và
người Khơ Mú. Năm 2006, khi những gia đình
đầu tiên tái định cư về bản Văng Môn thì mới
bắt đầu kết nối điện lưới. Đến năm 2007, khi
hệ thống quản lý bản Văng Môn hoàn thiện,

dân số bắt đầu ổn định thì điện lưới cũng phủ
sáng cả bản. Lúc này, trong bản vẫn chưa có
ai dùng điện thoại. Đến năm 2008, trạm phát
sóng điện thoại được xây dựng ở xã Nga My,
sóng điện thoại phổ biến và những chiếc điện
thoại dần được xuất hiện nhiều hơn. Đến
những năm 2012-2013, nhiều người sử dụng
điện thoại hơn, nhất là những người đi ra làm
ăn xa. Họ không chỉ mua cho mình mà còn
mua cho bố mẹ ở nhà sử dụng để tiện liên lạc.
Điện thoại thông minh và mạng internet xuất
hiện nhưng chủ yếu sử dụng 3G, sau này là
4G. Năm 2018, gia đình đầu tiên lắp đặt wifi
để kết nối internet. Số lượng người sử dụng
điện thoại thông minh cũng tăng lên. Đến
năm 2023, cả bản có 16 hộ gia đình đã lắp wifi,
phần lớn người dân đều sử dụng điện thoại
thông minh, chỉ một số người lớn tuổi không
quen sử dụng internet thì còn dùng điện thoại
không kết nối mạng (dân cũng gọi là điện
thoại “cục gạch”). Hiện nay, điện thoại,
internet và mạng xã hội trở thành các nhân tố
quan trọng trong đời sống người dân Ơ Đu.

Những người đầu tiên sử dụng điện thoại,
internet và mạng xã hội là những thanh niên
rời quê đi làm ăn xa. Họ đi làm công nhân ở
các khu công nghiệp hay đi làm phục vụ ở các
đô thị và tiếp cận với các nhân tố công nghệ số
một cách sớm hơn. Khi về quê, để thuận tiện
liên hệ với gia đình nên họ trang bị thêm cho
những người trong gia đình. Cũng có nhiều
trường hợp, bố mẹ làm cán bộ ở địa phương
hoặc hoạt động trong một số lĩnh vực thương
mại, buôn bán nên tiếp xúc với xã hội bên
ngoài nhiều hơn thì tiếp cận với công nghệ số
sớm hơn. Hiện nay, qua khảo sát một số bản
làng ở miền núi Nghệ An, có thể thấy có
khoảng 70% số người trong độ tuổi 18 đến 45
có sử dụng điện thoại, mạng internet và tham
gia vào các mạng lưới xã hội. Hầu hết các gia
đình có con cái đi làm ăn xa đều biết sử dụng
mạng xã hội để liên lạc. Nhiều người còn biết
vận dụng mạng xã hội để buôn bán nhằm tăng
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thu nhập cho gia đình.

Tóm lại, điện thoại, internet và mạng xã
hội xuất hiện ở vùng dân tộc thiểu số vào
khoảng giữa những năm 2000 và phát triển
mạnh mẽ trong hơn một thập kỷ gần đây.
Những phương tiện thông tin liên lạc này
không chỉ giúp đồng bào thuận lợi hơn trong
liên lạc giữa các thành viên với nhau mà còn
giúp họ tiếp cận cuộc sống hiện đại một cách
nhanh chóng hơn, tham gia vào thế giới rộng
lớn hơn. Nó trở thành động lực quan trọng thúc
đẩy sự biến đổi xã hội vùng dân tộc thiểu số.

2. Tác động của công nghệ số đến sự
biến đổi xã hội người dân tộc thiểu số

2.1. Tiếp cận cuộc sống hiện đại
Từ sau khi thực hiện đường lối Đổi mới

đất nước (1986), quá trình hiện đại hóa và thị
trường hóa dần phát triển mạnh mẽ. Quá
trình hiện đại hóa và thị trường hóa ở vùng
dân tộc thiểu số đã xuất hiện khá lâu trước
đây, có lẽ từ những năm 1990, nhưng sang thế
kỷ XXI thì bắt đầu mạnh mẽ hơn và tốc độ trở
nên nhanh chóng hơn trong hơn một thập kỷ
qua. Quá trình hiện đại hóa thể hiện trên hầu
hết các phương diện của cuộc sống. Từ các yếu
tố văn hóa vật thể như sử dụng các trang thiết

bị hiện đại trong gia đình gồm tivi, tủ lạnh,
nồi cơm điện, quạt điện, bình tắm nóng lạnh,
điện thoại, máy tính… Hay sử dụng các dụng
cụ, công cụ từ các vật liệu hiện đại từ đồ nhựa,
đồ nhôm… hay các vật liệu mới trong xây dựng
như xi măng, mái tôn, gạch nung… Rồi sử
dụng các trang phục hiện đại mua từ thị
trường thay thế cho nhiều trang phục truyền
thống. Sử dụng các phương tiện đi lại hiện đại
như ô tô, xe máy, xe đạp điện, xe máy điện….
Đến văn hóa phi vật thể cũng thay đổi nhiều:
xuất hiện các làn điệu dân ca dân vũ mới,
thưởng thức các phim ảnh từ nhiều nguồn
khác nhau… 

Có nhiều nhân tố ảnh hưởng đến quá
trình hiện đại hóa ở vùng dân tộc thiểu số.
Trong đó, có các nhân tố công nghệ số mà chủ
yếu là điện thoại, internet và mạng xã hội.
Qua các nhân tố này, người dân tiếp cận với
các thông tin về sản phẩm, về thị trường, về
giá cả để có thể sử dụng. Khi họ có nhu cầu về
một sản phẩm hiện đại, họ có thể tra cứu
thông tin từ mạng internet để biết. Nhiều sản
xuất hiện đại xuất hiện và phổ biến trong đời
sống người dân tộc thiểu số thông qua sự trao
đổi, chia sẻ lẫn nhau từ các diễn đàn mà người

Ảnh: Quốc Đàn
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dân tộc thiểu số tham gia. Nhất là các nhóm
đồng tộc hay các nhóm nghề nghiệp mà họ có
thể nắm bắt và chia sẻ thông tin với nhau.

Công nghệ số cũng được ứng dụng nhiều
trong chính quyền địa phương để giải quyết
các công việc. Trong các làng bản, người dân
vẫn thành lập các nhóm theo nghề nghiệp,
theo giới tính, theo độ tuổi… để trao đổi trên
các mạng xã hội như facebook, zalo... Hội phụ
nữ cũng có một nhóm riêng với nhiều thành
viên, khi cần trao đổi một vấn đề gì thì họ đưa
lên và được các thành viên khác tiếp nhận.
Ngược lại, khi một thành viên có vấn đề gì cần
hỏi thì họ cũng vào nhóm và sẽ được đáp ứng.
Các nhóm nghề nghiệp là phổ biến nhất, như
nhóm thêu may thổ cẩm, nhóm buôn bán dược
liệu, nhóm du lịch cộng đồng… Họ lập các
nhóm kín hoặc diễn đàn mở để trao đổi. Qua
các nhóm này thì các thông tin được nắm bắt
một cách rõ ràng hơn. 

2.2. Tham gia vào thế giới rộng lớn hơn
Trước đây, trong không gian truyền

thống, người dân tộc thiểu số chủ yếu tạo lập
quan hệ xã hội với những người trong làng
bản, rộng hơn là các làng bản xung quanh có
quan hệ chặt chẽ với họ. Thế giới của họ gắn
với kết cấu xã hội truyền thống là làng bản và
liên làng bản ở mức độ hẹp. Nhưng khi công
nghệ số phát triển, với điện thoại, internet và
mạng xã hội, thế giới của họ không ngừng
được mở rộng. Họ tạo lập nhiều mối quan hệ
với bên ngoài thông qua các mạng xã hội để
trao đổi thông tin và tham gia vào thế giới
rộng lớn hơn. 

Một trong những biểu hiện rõ nét nhất
chính là quan hệ xã hội ở vùng dân tộc thiểu số
thay đổi nhanh chóng dưới tác động của công
nghệ số. Nhiều thanh niên đã quen biết và đi
đến quan hệ hôn nhân với nhau từ việc tham
gia các mạng xã hội. Hôn nhân đa tộc người
cũng phổ biến hơn trong tầng lớp thanh niên
khi mạng xã hội trở nên phổ biến. Quan hệ giữa

các thành viên trong gia đình, trong làng bản
cũng trở nên chặt chẽ hơn thông qua sự liên lạc
từ mạng xã hội. Những người con đi làm ăn xa
hàng ngày vẫn có thể gọi về nói chuyện và nhìn
thấy bố mẹ qua liên lạc từ các mạng xã hội. Hay
khá phổ biến là các cặp vợ chồng trẻ đi ra các
đô thị kiếm sống phải gửi con nhỏ cho ông bà ở
quê và hàng ngày được nhìn thấy con qua mạng
xã hội khi liên hệ với cha mẹ cũng giúp họ yên
tâm hơn trong cuộc sống.

Người dân tộc thiểu số tham gia vào thế
giới rộng lớn theo hai cách. Thứ nhất là trực
tiếp, nghĩa là số lượng người dân tộc thiểu số
di cư đi làm ăn xa không ngừng tăng lên. Một
tỷ lệ rất cao lớp thanh niên người dân tộc thiểu
số đang rời bản đi làm ở các đô thị. Điều này
làm cho khu vực sinh sống của người dân tộc
thiểu số không còn bó hẹp trong các làng bản ở
miền núi mà còn mở rộng ra các đô thị. Ví dụ
thành phố Vinh hiện nay có khoảng 5000 người
dân tộc thiểu số sinh sống và hoạt động trong
nhiều lĩnh vực khác nhau. Thứ hai là gián tiếp
nghĩa là họ vẫn ở các làng bản nhưng tham gia
vào nhiều vấn đề xã hội ở các nơi khác thông
qua các mạng xã hội. Từ quê nhà, họ vẫn tương
tác và góp phần đưa ra quyết định đối với con
cái ở các đô thị, thậm chí ở nước ngoài. Hay qua
các diễn đàn trên mạng xã hội, họ thể hiện ý
kiến, quan điểm của mình về các vấn đề xã hội
đang được quan tâm hay các chính sách xã hội,
qua đó góp phần thay đổi, giải quyết các vấn
đề đó. Như vậy, họ không rời khỏi bản làng
nhưng vẫn tham gia vào thế giới rộng lớn. Dù
trực tiếp hay gián tiếp, thì công nghệ số cũng
có vai trò quan trọng. 

3. Vai trò của công nghệ số với sự
phát triển xã hội vùng dân tộc thiểu số

3.1. Kiến tạo không gian mới
Không gian truyền thống của người dân

tộc thiểu số là các bản làng ở trong vùng rừng
núi, sống trong những ngôi nhà sàn cổ truyền.
Họ gặp gỡ và trao đổi trực tiếp với nhau theo
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kiểu mặt đối mặt. Những thành tố văn hóa
quan trọng của họ đều gắn với những không
gian tộc người truyền thống như vậy.

Công nghệ số và mạng xã hội đã tạo ra
các không gian mới mà nhiều người gọi là
không gian ảo hay mạng lưới xã hội ảo. Mạng
lưới xã hội ảo là “một trang web mà nơi đó,
một người có thể kết nối với nhiều người thông
qua chia sẻ những sở thích cá nhân, nơi ở, đặc
điểm học vấn”. Các không gian mới được tạo
ra bởi công nghệ số có nhiều vai trò khác nhau
và ngày càng có tác động mạnh đến đời sống
thực tế của xã hội loài người. Những tác động
của mạng xã hội ảo hay không gian mới do
công nghệ số tạo ra đã được nhiều người quan
tâm. Hầu hết các trường hợp đều cho thấy
những không gian mới mà công nghệ số tạo ra
luôn có giá trị nhất định nhưng cũng kèm theo
những tiềm ẩn không thể tránh khỏi. Việc tiếp
cận không gian này một cách tích cực hay tiêu
cực cần phải tính đến nhiều yếu tố khác nhau.

Sự xuất hiện của điện thoại thông minh
và internet đã tạo ra một không gian mới cho
người dân tộc thiểu số. Đó là không gian ảo
được sáng tạo bằng công nghệ số. Ban đầu,
không gian mới này đưa đến cho người dân
những sự ngạc nhiên nhất định. Rất nhiều
người lần đầu tiếp xúc đã không khỏi ngạc

nhiên, thậm chí còn không tin
vào những gì mình thấy được
bởi nó chưa từng tồn tại trong
trải nghiệm của họ. Đây có lẽ
là phản ứng bình thường với
những người trung tuổi ở
những vùng nông thôn mà in-
ternet chưa phổ biến. Trước
đó, việc xem phim trên tivi đã
là cả một sự kinh ngạc bởi
không hiểu sao một cái màn
hình lại có thể tạo ra nhiều
con người và nhiều hoạt động
như vậy. Đó là cuộc tiếp xúc
đầu tiên với không gian ảo -

một không gian do công nghệ số tạo ra. Nhưng
đến khi mạng xã hội dần quen thuộc, nó lại trở
thành một không gian quan trọng trong các
tương tác giữa các thành viên trong gia đình,
bạn bè, đồng tộc và nhiều đối tượng khác
nhau. 

Các không gian mới/ảo do công nghệ số và
mạng xã hội tạo ra đang ngày càng có vai trò
quan trọng đối với đời sống của người dân tộc
thiểu số. Những không gian mới này có thể tạo
điều kiện cho nhiều người tiếp cận nhiều thông
tin hơn, chia sẻ được với nhiều đối tượng hơn,
tương tác sâu rộng và nhanh hơn, qua đó tạo ra
nhiều lợi ích cho những người tham gia. Nhưng
mặt khác, không gian mới tạo thành này cũng
là một “xã hội” đa dạng và nếu không cẩn thận
thì sẽ dễ bị lợi dụng. Trong những năm gần đây,
việc lừa đảo qua mạng xã hội trở nên phổ biến
và không ít người đã bị “tiền mất tật mang” vì
giao tiếp trên không gian công nghệ số. 

3.2. Kiến tạo mạng lưới xã hội rộng lớn
Mạng lưới xã hội truyền thống thường gắn

với các quan hệ xã hội trực tiếp như gia đình,
dòng họ, làng bản… Nhưng công nghệ số phát
triển hiện nay đã tạo những điều kiện và cơ hội
cho con người giao lưu, liên kết, chia sẻ những
sở thích, sự quan tâm, những ý tưởng, những

Ảnh: minh họa
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việc làm bằng các phương tiện truyền thông
hiện đại - nhất là sự phát triển ngày càng đa
dạng của internet, trong đó có mạng xã hội. Sự
xuất hiện với những tính năng đa dạng, nguồn
thông tin phong phú, mạng xã hội cho phép
người dùng tiếp nhận, chia sẻ và chọn lọc thông
tin một cách có hiệu quả, vượt qua trở ngại về
không gian và thời gian. Như vậy, công nghệ
thông tin rõ ràng là một nhân tố quan trọng
kiến tạo nên mạng xã hội rộng lớn.

Ở vùng dân tộc thiểu số, công nghệ số, mà
cụ thể là điện thoại và internet cũng là nhân
tố quan trọng kiến tạo nên các mạng lưới xã
hội. Ở các cấp độ khác nhau, tác động của công
nghệ số lên số lượng đối tượng cũng khác
nhau. Chính công nghệ số đã tạo ra mạng xã
hội trong gia đình, khi mà các thành viên được
trao đổi với nhau, nhìn thấy mặt nhau và trò
chuyện bằng internet dù ở cách xa nhau hàng
ngàn cây số. Mạng lưới gia đình trở nên gần
gũi hơn, bền chặt hơn khi các thành viên
tương tác mạnh mẽ hơn. Công nghệ số cũng
giúp cho các quan hệ bạn bè, họ hàng, đối tác
làm ăn... trở nên khăng khít hơn. Nếu biết vận
dụng, công nghệ số còn là nhân tố quan trọng
tạo nên sinh kế số cho đồng bào vùng dân tộc
thiểu số. 

Trong bối cảnh hầu hết thanh niên ở
vùng dân tộc thiểu số đang di cư về các đô thị,
các khu công nghiệp để mưu sinh, thì công
nghệ số và mạng xã hội càng thêm quan trọng
khi tạo ra mạng lưới xã hội rộng lớn. Phần lớn
các hộ gia đình ở đây đều có người đi làm ăn
xa và họ luôn giữ mối liên hệ chặt chẽ với
nhau, tạo thành các mạng lưới xã hội chặt chẽ.
Ở chỗ làm, người dân tộc thiểu số cũng tìm
nhau tạo thành các nhóm nhỏ để chia sẻ, hỗ
trợ và gặp gỡ với nhau. Những người đi trước
thường là cầu nối để đưa những người sau và
giúp đỡ họ có công ăn việc làm. Qua công nghệ
số, họ tạo thành các mạng lưới xã hội để tạo
điều kiện giúp đỡ nhau. Người ra đi xa có quen

biết cũng tự tin hơn và người ở nhà cũng yên
tâm hơn. Đương nhiên, bên cạnh những giá trị
tích cực thì mạng xã hội cũng gây nên những
hệ quả tiêu cực. Sự lạm dụng mạng xã hội rủ
rê nhau làm việc xấu như trộm cắp, ma túy
không phải là không có.

3.3. Giúp người dân tiếp cận thông
tin đa chiều 

Công nghệ số tạo ra những diễn đàn trao
đổi thông tin nhanh chóng, rộng lớn và đa
chiều, liên quan đến hầu hết các vấn đề của
cuộc sống. Hàng ngày, hàng loạt các thông tin
được nhiều nhóm đối tượng khác nhau được
truyền đi trên nhiều kênh thông tin khác
nhau. Nền tảng công nghệ số cho phép các
thông tin này được lan truyền rộng rãi và
nhanh chóng mà một cá nhân hay một nhóm
muốn xóa bỏ nó cũng không dễ dàng. Những
thông tin được sản xuất và lan truyền trên các
mạng xã hội dựa vào nền tảng công nghệ số
tạo điều kiện cho người dân vùng dân tộc thiểu
số tiếp cận được các nguồn thông tin nhanh
chóng và đa chiều hơn.

Ngày trước, ở vùng dân tộc thiểu số,
người dân chủ yếu tiếp cận thông tin từ hệ
thống chính trị, qua các cán bộ địa phương.
Cách truyền đạt thông tin truyền thống này
vừa chậm, lại dễ bị “tam sao thất bản”, dễ bị
sai lệch và dễ rơi vào chủ quan do lệ thuộc vào
năng lực tiếp nhận thông tin và khả năng
truyền đạt của cán bộ. Cùng với đó là tâm lý
ngại trao đổi, ngại thảo luận và sợ gặp cán bộ
của đồng bào nên việc tiếp cận thông tin trở
nên phiến diện, thụ động và không chính xác,
không cụ thể.

Từ khi công nghệ số và mạng xã hội phát
triển phổ biến, người dân ngày càng chủ động
hơn trong việc tiếp cận thông tin đa chiều và
biết cách sàng lọc thông tin. Trước những vấn
đề chưa rõ ràng, người dân đã biết vào
internet để tìm hiểu. Trước hết họ tìm thông
tin, rồi sau đó đi hỏi thêm cán bộ về các chính
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sách hay thông tin liên quan để thấu đáo hơn.
Ở các địa phương, việc lập các nhóm nhỏ qua
mạng xã hội để trao đổi, chia sẻ cũng dần phổ
biến. Cán bộ địa phương cũng có nhóm riêng,
hội phụ nữ, hội cựu chiến binh, đoàn thành
niên, các tổ chức chính trị, các câu lạc bộ, các
nhóm nghề nghiệp… đều thành lập nhóm
riêng. Khi cần họ chỉ cần nhắn tin là có thể
cùng nhau chia sẻ. Mỗi khi có vấn đề gì chưa
rõ họ đều hỏi trong nhóm rồi sau đó mới trao
đổi với nhau, nhất là các vấn đề liên quan đến
chế độ chính sách. Đây là một thể hiện cho sự
chủ động nắm bắt thông tin đa chiều hơn của
người dân vùng dân tộc thiểu số.

4. Một số vấn đề đặt ra trong quá
trình đẩy mạnh chuyển đổi số làm động
lực phát triển kinh tế xã hội vùng dân tộc
thiểu số

Trước hết, cũng như các vùng nông thôn
khác, vùng dân tộc thiểu số đang chịu tác động
mạnh mẽ của các nhân tố từ chuyển đổi công
nghệ số. Công nghệ số đang dần trở thành một
động lực quan trọng để phát triển kinh tế xã
hội. Tuy nhiên, hạ tầng công nghệ thông tin
vùng dân tộc thiểu số còn nhiều hạn chế, chưa
đáp ứng được nhu cầu phát triển của người
dân. Vậy nên, để công nghệ số trở thành một
nguồn lực phát triển thật sự, cần phải đầu tư
phát triển hạ tầng công nghệ thông tin vùng
dân tộc thiểu số. Nhà nước phải cùng với người
dân, có cả sự tham gia của các doanh nghiệp
cùng chung tay nhằm tạo điều kiện giúp người
dân tiếp cận công nghệ số một cách nhanh
nhất, giá thành rẻ nhất và thuận tiện nhất.
Đây là công việc cấp thiết và quan trọng cần
phải làm ngay.

Thứ hai, công nghệ số là nguồn động lực
quan trọng, nhưng để phát huy được nguồn
lực này thì cần phải đồng bộ với năng lực và
nhận thức của người dân. Đời sống dân trí
cũng như nhận thức về thị trường, về cuộc
sống hiện đại và cả về pháp luật của người dân

tộc thiểu số vẫn còn hạn chế hơn nhiều so với
các khu vực khác. Do vậy mà họ sẽ dễ bị tổn
thương khi tham gia mạnh mẽ hơn vào mạng
xã hội ảo. Thực tế, không thiếu những bạn trẻ
quen biết và yêu đương qua mạng, đi đến kết
hôn rồi ly hôn nhanh chóng gây ảnh hưởng
đến sức khỏe và cuộc sống. Hay việc lừa đảo
bán hàng qua mạng cũng gây nhiều hậu quả
quan trọng. Nhất là các hình thức lừa đảo qua
mạng ngày càng tinh vi mà điều kiện nhận
thức của người dân còn chưa phân định được.
Đó là chưa kể đến người dân có thể dễ bị kẻ
xấu lợi dụng với nhiều mục tiêu kinh tế, chính
trị, dễ bị dụ dỗ, kích động, nếu không khéo sẽ
làm ảnh hưởng đến trật tự an ninh xã hội. Vậy
nên, cần phải có những chương trình nâng cao
năng lực tiếp cận công nghệ số, đồng thời nâng
cao đời sống người dân, tuyên truyền cho
người dân biết cái lợi và cái hại của công nghệ
số để hạn chế tối thiểu tác động tiêu cực mà
mạng xã hội và công nghệ số mang đến đối với
đồng bào dân tộc thiểu số.

Thứ ba, công nghệ số, xét cho cùng cũng
là phương tiện, là môi trường tác động đến sự
phát triển. Nhân tố quan trọng nhất vẫn là
con người và chính sách phát triển của Nhà
nước. Thế nên, trong quá trình chuyển đổi số
để đưa công nghệ số thành nguồn lực để phát
triển vùng dân tộc thiểu số, cần gắn với đào
tạo nguồn nhân lực và hoàn thiện hành lang
pháp lý liên quan. Công nghệ số là phương
tiện, nên người sử dụng nó là nhân tố then
chốt. Để hạn chế các tác động tiêu cực thì cần
phải nâng cao năng lực của người dân. Giúp
họ đa dạng hóa sinh kế dựa vào các nhân tố
công nghệ là điều cần thiết. Cùng với đó, hỗ
trợ và khuyến khích việc vận dụng công nghệ
số làm động lực để phát triển các mô hình sinh
kế từ văn hóa truyền thống. Như vậy sẽ giúp
người dân vừa phát triển kinh tế, vừa bảo tồn
và phát huy giá trị văn hóa truyền thống của
cộng đồng dựa vào công nghệ số.q


