Khao sat su hai long ctia cf tri
ve ket qua giai quyet cac kien nghij ciia cii tri
thudc tham quyén cap tinh va cap huyén
thdng qua hoat dong tiép xic cia dai biéu dan cd
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Nam 2023, Trung tam Khoa hoc Xa hoi va Nhan van Nghé An t6 chic cudc
diéu tra khdo sat su hai long clia cti tri vé két qua gidi quyét cac kién nghi clia cl
tri thuoc thdm quyén cap tinh va cap huyén thong qua hoat dong ti€p xtc clia
dai biéu dan cl voi ctitri. K&t quéa nghién cdu la nguon s6 liéu tin cay, khoa hoc,
phédn anh dang thuc t& cong tac tiép xac cli tri cap huyén va cap tinh trén dia
ban tinh Nghé An. S8 liéu phuc vu t6t cho cong tac quan ly tham muu va diéu
chinh chinh sach phu hgp dé nang cao hon niia chat lugng, hiéu qué cla cac
cudc tiép xac cl tri (TXCT), thé hién rd rang, cu thé, kip thai trach nhiém cla
dai biéu Quoc hoi, dai biéu HDND tinh, dai biéu HDND cap huyén voi cl tri
va nhan dan.

1. Thong tin chung vé d6i tugng khao sat Nghia Dan, Anh Son, Quy Hgp, Tuong Duong.

Dii liéu nghién ctu véi kich thude mau 1a Ct tri tham gia khao sat 1a nhiing ct tri da
1.550 phiéu cti tri va 30 cudc phong van sau tham du va c6 ¥ kién phat biéu tai cac hoi nghi
dai dién can bd quan 1y c4Ap huyén, cip xa trén tiép xuc gitta dai biéu Quéc hoi, dai biéu HDND
dia ban 10 huyén, thi, thanh: TP. Vinh, Ctia Lo, tinh, dai biéu HDND c4p huyén véi ct tri ti
Dién Chau, D6 Luong, Quynh Luu, Tan Ky, nam 2020 dén 2022.

* TS - GD Trung tdam KHXH&NV Nghé An
** Th.S - Trung tam KHXH&NV Nghé An
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Cuoc khao sat thuc hién danh gia mtic do
hai long cta ct tri v6i 3 cap TXCT: TXCT véi dai
biéu Qudc hoi (bao gom ca 16ng ghép TXCT gitia
dai biéu Quéc hoi va dai biéu HDND tinh)
chiém 18.1%; TXCT véi dai biéu HPDND cép
tinh (Bao gom ca 16ng ghép TXCT gitia Dai biéu
HDND tinh va Pai biéu HDND c4p huyén)
chiém 32.8% va riéng TXCT véi dai biéu HDND
c4p huyén chiém 49.2%. S6 cti tri c¢6 y kién kién
nghi tai cac hoi nghi TXCT tham gia tra 161
phiéu phan 16n 1a nam giéi (75.2%), nii gidi chi
chiém ty 1& thap (24.8%). D6 tudi ngusi tham
gia tra 161 phiéu kha 16n tudi, chiém ty 1& cao
nhat 1a tit 55 dén 65 tudi chiém 33.8%; trén 65
tudi chiém 29.8%; tu 45 dén 55 tudi chiém
20.3%; tit 35 dén 45 tudi 13.3%; dudi 35 tudi
chiém 2.9%.

Trinh d6 hoc van cta ct tri tham gia khao
sat khong déng déu nhau, 14n lugt 1a: Tiéu hoc
(2.3%); THCS (24.1%); THPT (33.2%); hoc nghé
(2.3%); trung cip (15.0%); cao ding (5.1%); dai
hoc (17.2%); trén dai hoc (0.7%). Trong do,
chiém s6 lugng 16n cti tri tra 16i 1a nhém can bo
khéi, x6m, ban (31.5%); nhém cut tri nghi huu
(19.4%); nhém nodng, 1am, ngu nghiép (19.0%);
nhém cén bd coéng chiic, vién chiic, ngudi cong
tac trong luc lugng vii trang, cd quan té chiic
doan thé chinh tri xa hoi cac c&p (13.4%); nhém
lao dong tu do (13.1%). Nhém cac nghé nghiép
khac chiém ty 16 khong dang ké.

2. Mtic do hai long cuia cti tri vé cong
tac té chiic va giai dap y kién, kién nghi
cua ct tri tai hoi nghi TXCT

a) Panh gia cong tac chuan bi cho tiép
xtc cu tri

Coéng tac tuyén truyén théng bao ké
hoach TXCT: Theo khao sat, kénh théng tin
thong bao qua gidy mai dude ct tri danh gia la
phd bién nh4t chiém ty 16 63.5%; tiép dén la
hé théng truyén thanh xém, xa 55.8%; qua
hop khoi/x6m 20.9%; nhiing kénh théng tin
con lai chiém ty 1& thap.
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Ct tri nhan dudc thong bao vé k& hoach
TXCT trung binh (Mean) trudc 3.83 ngay, giao
dong ti 1 ngay dén 20 ngay. Trong dé, s cu
tri biét vé k& hoach TXCT gan sat véi ngay
TXCT chiém ty 1& kha cao, chiém téi 60.1% s6
ct tri khdo sat biét k& hoach TXCT chi truéc
1-3 ngay. S6 ct tri nhan duge thong bao trude
4-5 ngay chiém 24.6% va trudc 6 ngay trd 1én
chi chiém ty 1& 15.3%. Tuy théng bao kha
mudn nhung theo két qua khao sat, khong c6
su chénh léch nhau qua 16n gitia ciAc nhém ci
tri thudc nganh nghé khac nhau, giii chiic vu
khac nhau trong khé6i x6m, xa, phudng vé s6
ngay dudc thong bao ké hoach TXCT, chiing t6
cac can bo da rat kip thoi, khi nhan duge thong
béo vé k& hoach TXCT d& phd bién sém cho
quin ching nhan dan dudc biét. Trung binh
(Mean) can bo cong chiic, vién chic, ngudi
cong tac trong luc Iugng vii trang, cd quan td
chtic doan thé chinh tri xa hoi dugc biét vé k&
hoach TXCT trude 4.76 ngay; nhém can bod
khéi x6m trung binh (Mean) biét trudc ké
hoach TXCT 4.18 ngay; nhém ct tri thudc cac
nganh nghé khac trung binh (Mean) biét trudec
k& hoach TXCT 3.43 ngay.

Biéu dé 1: Thoi gian théng bao ké hoach

tiép xuc cii tri theo cic nhém nghé nghiép
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(Nguén: Téng hop s6 liéu diéu tra, 2023)

Cui tri tham gia khao sat danh gia cao
cong tac tuyén truyén k& hoach TXCT, cu thé
64.2% cu tri danh gia hinh thtc thong bao vé
k& hoach TXCT la hiéu qua; 28.5% danh gia
binh thuong; cti tri danh gia chua hiéu qua chi
chiém ty 1& thap (6.8%). Nhiing cii tri danh gia
chua hiéu qua cht yéu 1a do nhan dugc thong
bao ké& hoach TXCT muén (truée 1 ngay) nén
khé cho cti tri sdp xép cong viéc dé tham gia.

- Panh gi4 mtc d6 hop 1y vé thoi gian t6
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chtic hoi nghi TXCT: Phan 16n ct tri déu danh
gi4 thdi gian t§ chitc hoi nghi TXCT 1a d& hp 1y
chiém ty 1& 94.7%, chi mot ty 1é nho cti tri danh
gia chua hgp 1y chiém 5.3%. Theo chia sé cia cii
tri chua hgp 1y vi mot s6 1y do: (1) Nén chon thoi
gian ndong nhan, trudc hoic sau vu san xut,
tranh mua vu ngudi dan khé sip xép tham gia;
(2) Nén t6 chitic vao thtt 7, chi nhat hodc budi
to1 dé tiét kiém thoi gian cho ct tri san xudt
kinh doanh va tién sép xép coéng viéc, gia dinh
dé tham du; (3) Mot s6 it trusng hop do dai biéu
thay d6i thoi gian tiép xdc d6t xuét dan dén ct
tri bi déng.

- Danh gia vé trang thiét bi, co s6 vat chat
phuc vu tiép xuc cti tri: Ct tri khdo sat danh gia
rat cao trang thiét bi, co sé vat chat phuc vu
TXCT, mtc d6 hai long trung binh (Mean) dat
3.54 diém - ndm trong khoang mtc danh gia
“hai 1ong”; cu thé, chiém t6i 61.7% ct tri danh
gia “hailong”; 6.1% ct tri danh gia “rat hailong”.
Bén canh d6, c6 21.4% ct tri tham gia khao sat
danh gia trang thiét bi, co s6 vat chat phuc vu
TXCT 6 mtic “binh thudng” va diéu dang luu
tAm con c6 t61 hon 1/10 s6 cti tri danh gia miic
dd hai long chua cao (chi€ém 9.0% cti tri khao sat
danh gia “rat khong hai long” va 1.7% cu tri
khao sat danh gia “khéng hai 1ong”).

b) Danh gia thoi lugng danh cho néi dung
TXCT

Miic danh gia chung cua cu tri tham gia
khao sat danh gia vé thai lugng danh cho cac
nodi dung TXCT 6 khoang miic “Hgp 1y’ giao
dong gia tri trung binh (Mean) tit 1.95 dén 2.23
diém. Tuy nhién, theo ct tri &€ nang cao hon
niia mic d6 hai 1ong cta ci tri vé thoi lugng
danh cho cac noi dung TXCT theo cac ct tri
khao sat thi can: (1) D61 véi TXCT truée ky hop,
dai biéu trinh bay ndi dung ngén gon, chi thong
tin thoi gian du kién t6 chtic ky hop va nhiing
nodi dung Quéc hoi, HDND xem xét, quyét dinh,
thoi gian con lai danh dé ct tri gti gdm nhiing
¢ kién, kién nghi, d6i thoai ciing c tri; (2) TXCT
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sau ky hop, dai biéu cin danh thdi gian trinh
bay vé két qua ky hop, thong bao viéc tra 16i ciia
¢ quan c6 tham quyén déi véi y kién, kién nghi
cua ct tri (nhiing y kién, kién nghi cta ct tri tai
diém tiép xuc thong bao trude, sau dé nhiing §
kién, kién nghi lién quan dén chinh sach, doi
séng ctia nhan dan ca tinh); dong thai gii thich,
tuyén truyén, van dong cu tri thuc hién nghi
quyét cia HDND.

c) Danh gia thanh phan, trinh dé va thai
dé cua dai dién co quan chuyén mén tham du
TXCT

- Danh gia vé thanh phan dai dién cac co
quan chuyén mén tham du TXCT: Ty 1é cu tri
cho réing van con thiéu dai biéu dai dién cac co
quan chuyén moén tham du hoi nghi TXCT
chiém ty 1& khong nhd, chiém ty 1é chung danh
gia cho tat ca cac cap la 24.9%, trong dé 1an
lugt cac cap TXCT la: TXCT véi dai biéu Quéc
hoi (26.8%); TXCT v61 dai biéu HDND tinh
(26.7%); TXCT véi dai biéu HPDND cap huyén
(23%). Phan 16n nhiing ct tri khdo sat cho
réng thanh phan dai dién cic cd quan chuyén
moén tham du hoi nghi TXCT con thiéu la
nhiing ci tri chua dugc giai dap thoa dang/
chua dat dugec mong muén tai hoi nghi TXCT.
Cu thé chi€m 80% cti tri khdo sat danh gia con
thiéu dai dién cac co quan chuyén moén tham
du hoi nghi TXCT 1a nhiing ct tri cdm thay
“chua dat mong mudn vi méi chi giai dap dudc
mot phan” (63.4%) hodc cam thay “chua thda
dang” (16.6%).

- Danh gia trinh d6 va thai do cua dai
dién co quan chuyén moén tham du TXCT: Mac
du c6 nhiéu y kién danh gia cta cu tri trai
chiéu nhau, tuy nhién vé co ban, ct tri tham
gia khao sat danh gia kha cao dai dién cac co
quan chuyén méon tham du hoéi nghi TXCT, s&
liéu danh gia chung cac cap TXCT cac tiéu chi
danh gia déu ndm trong mic d6 “Hai long”, cu
thé: Tiéu chi sn long hd trg ct tri gié tri trung
binh (Mean) 3.53 diém; Thanh thao, chuyén



nghiép trong xu ly/giai dap coéng viéc gia tri
trung binh (Mean) 3.49 diém; Ndm chéc kién
thiic chuyén moén céng viée gia tri trung binh
(Mean) 3.54 diém.

Bang 1: Panh gia cta cii tri vé trinh dé
kién thic chuyén mén va thai dé cia dai dién
cac co quan chuyén mén tham du hoi nghi
TXCT @
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(Nguén: Téng hop s6'liéu diéu tra, 2023)

S6 lugng cti tri cam thay khong hai long
vé dai dién cac co quan chuyén moén dén tham
du hoi nghi TXCT chiém ty 1é khong nhiéu, cu
thé s6 cti tri danh gia “R&t khong hai 1ong” va
“Khong hai long” 14n ludt 1a: tiéu chi sin long
hd trg ct tri chiém ty 1& 6.6%; thanh thao,
chuyén nghiép trong xi ly/ giai dap cong viéc
chiém 6.8%; nam chic kién thtc chuyén mon
cong viéc chiém 6.3%. Mot s6 cu tri cho biét
nang luc, trinh d6 cia mot s6 can bo dai dién
cic co quan chuyén mon dén tham du TXCT
chua theo kip yéu cau do thidu thong tin, k§
ning TXCT con han ché; phuong phap TXCT
chua linh hoat, cht1 yéu van la “nghe, doc bao
c4a0”, hon niia cach thiic trinh bay, tra 161 con
thiéu sinh dong, khong thu hut duge nhiéu
nguoi nghe.

d) Thanh phan cit tri tham du TXCT

Theo danh gia cua cu tri tham gia khao
sat thi TXCT da thu hut dong dao ci tri tham
du (Mean 1.60 diém - tuong ting mtic danh gi
déng ¥ véi nhan dinh). Theo thong ké, tai méi
diém TXCT, trung binh c6 tit 50 dén 120 ct tri
tham du. Tuy nhién, diéu dang luu y tai mot
s6 dia phuong van con tinh trang dén tham du
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TXCT cht yéu 12 cti tri c6 gidy moi (Mean 1.86
diém - tuong tng miic danh gia phan nio déng
¥ v6i nhan dinh) va thanh phan ct tri tham
du hoi nghi TXCT chua dam bao tinh dai dién
vi dang chu yéu la t6 trudng t6 dan phd,
truéng thon, can bo huu tri, cé quan, ban,
nganh, doan thé trong hé théng (Mean 1.92
diém - tuong tng mic danh gia phan nao dong
¥ v6i nhan dinh). Trong s6 1.504 ci tri tham
gia tra 161 phiéu khao sat thi chiém t6i 59.2%
cu tri c¢6 giti chiic vu tai dia phuong. Cu tri
tham du vAn cht yéu 1a ngudi cao tudi, can bo
huu tri, can bd c4p huyén, cdp x4a, thén, ap,
nhiing ngudi c¢6 khidu nai vé ché d9, chinh

a2 13

sach. Vi vay tinh trang “dai cu tri”, “ct tri
chuyén nghiép”, “cti tri dai dién”, “dai biéu ct
tri” con phd bién..

e, Miic do thoa dang trong viéc giai dap
cac y kién, kién nghi cia cu tri tai hoi nghj.

- Ty 1& cti tri dugc giai dap truc tiép tai hoi
nghi TXCT: Ty 1& ct tri tham gia khéo sat cho
biét dugc giai dap y kién, kién nghi cta cl tri
truc tiép tai hoi nghi chiém ty 1& 72.1% va van
con c6 t6i 27.9% s6 y kién cta ct tri chua dudc
gidi dap truc tiép tai hoi nghi TXCT. Khong c6
su khac biét nhau nhiéu gitia cac cap TXCT,
déu giao dong ty 1é tra 161 truc tiép cho ct tri ti
71.4% (TXCT véi dai biéu quoc hoi) dén 72.3%
(TXCT véi dai biéu HPND c&p huyén).

- Miic d6 giai dap cac ¥ kién, kién nghi cia
cti tri tai hoi nghi TXCT: Cti tri danh gia vé miic
do giai dap cac y kién, kién nghi cia ct tri tai
hoi nghi TXCT chua that su cao, chi 46.3% ct
tri tham gia khao sat cho riang “Thoa dang, day
da thong tin”, con chi€m t6i 44.1% c tri cho
rang “chua dat dudc mong muén vi méi chi giai
dap dudc mdt phan” va “chua théa dang” chiém
ty 16 9.6%. Ly do “chua thoa dang”: viéc tra 161
¥ kién, kién nghi cta ct tri chua dua ra dudc
giai phéap 16 trinh cu thé (chiém 69.3% y kién
danh gia) va tra 16i van con chung chung, chua

ding trong tam (chiém 41.2% y kién danh gia).
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Ngoai ra c6 mot s6 cu tri dua ra ly do khac
nhung chiém ty 16 khong dang ké chi 4.0% y
kién danh gia, cu thé mot s6 § kién nhu sau:
Tra 16i vAn chua di thAm quyén, con phai trinh
lén trén; Biét 1a tra 16i dung theo quy dinh
nhung thuc tién cudc séng lai cam thay quy
dinh nhu vay khong ding, khong phtu hgp;
TXCT 16ng ghép cac dai biéu HDND tinh va dai
biéu HDND c&p huyén nhung hai cap lai tra 16i
khéng dong nhat; giai thich con thiéu thuyét
phuc, khéng ding trong tAm van dé;...

Biéu dé 2: Panh gia cua cu tri vé muc do
glai dap céc y kién, kién nghi cia ci tri tai hoi
nghi TXCT phén theo cap TXCT

Chung tited cic oip THCT 1% 0.6%
THCT véi dai bibu HOND eip huyén 524%: 388%  88%
TXCT voi dai biby HDND Tinh IS Rt 30.4%. 11.2%
THOT v dai bidu Quic Hoi IS A7.0%. 9%
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=Théa ing, di i tong tin .
« Churs dat mong b vi i chi idi dip duws mit phin
= Chura théa ding

(Nguén: Téng hop s6 liéu diéu tra, 2023)

Ty 18 cti tri danh gia chua thoa dang ting
dan theo s& 14n ct tri phai kién nghi. Cu thé,
d6i v6i nhiing ct tri phat biéu ¥ kién, kién
nghi 1an d4u tién cam thay chua thoa dang chi
6.6%, nhung 1an tht 2 phat biéu ting 1én 9.6%
va lan thi 3 ting 1én 15.1%, dén trén 3 1an 1a
15.6%. Dong thoi véi diéu d6 1a mtc do ct tri
cam thay thoa dang, diy du théng tin ciling
gidm dan lan lugt 1a: Lan dau tién (57.5%), 1an
thi 2 (40.1%), 1an thi 3 (38.8%), trén 3 1an chi
con 29.3%. Hon niia diéu dang luu tAm 1a ct
tri tham gia khao sat phan nao déng y véi y
kién cho ring “Viéc giai trinh va tiép thu y
kién cit tri tai cude tiép xuc chua tét, da s6 chi
mdi tiép thu chit chua nghién citu giai trinh
tai chd, chua dap ting nguyén vong cia cu tri”
Diém trung binh Mean danh gia 1.88 diém,
chiém t6i 29.1% cti tri ddng ¥ v6i ¥ kién; 54.2%
cti tri phan nao dong y véi y kién va chi 16.7%
cti tri khéng dong ¥ v6i § kién trén) va cu tri

ciing phan nao dong ¥ véi y kién “Viéc doi
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thoai, trao déi gitia dai biéu vdi ct tri con it
d4n dén nham chan, hinh thic” (Piém trung
binh Mean danh gia 1.84 diém, chiém téi
35.3% ct tri dong y v6i y kién; 45.6% cu tri
phan nao déng y vé6i y kién va chi 19.2% ct tri
khong dong ¥ véi ¥ kién trén).

3. Mittc do hai 16ng clia ci tri vé gidi
quyét cac kién nghi, dé xuit ciia ci tri
sau hoi nghi ti€p xuc cu tri

a. Miic dé thoa dang trong viéc giai quyét
cac y kién, kién nghi cua cu tri

- Ty lé tra 1oi va giai quyét cac y kién,
kién nghi cta cu tri: Trong s6 1.323 y kién,
kién nghi cta ct tri duge dai biéu tiép thu vé
xti 1y thi chiém t6i 84.2% cti tri cho biét y kién,
kién nghi cia minh da dudc cac co quan chiic
ning c6 ¥ kién tra 16i va 15.8% ct tri cho biét
chua c6 ¥ kién tra 16i. Tuy nhién, cti tri khao
sat danh gia ty 1é giai quyét xong cho ct tri
dat ty 1é chua cao, cu thé: Ty 1é giai quyét xong
chi chiém 31.0%; Ty 1 y kién, kién nghi c6 noi
dung giai quyét xong, c6 ndi dung dang can
tiép tuc nghién ctiu, giai quyét chiém ty 1é 16n
nhat 59.8%; Ty 1é cac y kién, kién nghi con
chua giai quyét, can tiép tuc nghién ciu, giai
quyét chiém ty 1&é danh gia chung la 9.2%.

- 86'1an cti tri kién nghi: Diéu can déac biét
Iuu y 1a theo cti tri tham gia khao sat cho biét
dé giai quyét cac noi dung ¥ kién, kién nghi ct
tri da phai kién nghi nhiéu lan. Déi véi cac cl
tri tra 16i da giai quyét xong thi trung binh
(Mean) cti tri da phai kién nghi 2.3 1an; d6i véi
nhiing ct tri tra 16i c6 ndi dung gidi quyét xong,
c6 ndi dung dang can tiép tuc nghién ciu, giai
quyét thi cii tri da phai kién nghi trung binh
(Mean) 2.56 1an; va nhiing cti tri cho biét ¥ kién,
kién nghi con chua giai quyét, can tiép tuc
nghién ctiu, giai quyét thi trung binh (Mean) ct
tri ¢ phai kién nghi 3.59 lan.

Mitic db giai quyét cac y kién, kién nghi
cta ct tri: Mac du ty 1& kién nghi nhiéu lan

kha cao, va ty 1& cac y kién, kién nghi theo cli



tri danh gia 1a “giai quyét xong” chiém ty 1é
kha khiém t6n chi 31.0%, tuy nhién, 31% ci
tri da giai quyét xong danh gia kha cao cach
giai quyét, xt 1y cac ¥ kién, kién nghi, cu thé
Mean danh gia 1.20 diém (N&m trong khoang
miuic danh gia “Théa dang, da c6 huéng giai
quyét cu thé”). Theo két qua khao sat chiém
t61 82.3% ¥ kién ct tri cho rang “Théa dang,
da c6 hudng giai quyét cu thé”, chi 15.0 cti tri
danh gia “Chua dat mong muén vi méi chi giai
quyét dudc mot phan” va 2.7% cho rang “Chua
thoa dang”. Thuc té&, sau TXCT rat nhiéu
trudng hdp cac cd quan, dia phuong lién quan
da truc tiép gip g6 cl tri, phéi hop kiém tra
thuc t& tai cac dia diém ci tri kién nghi nhu
nha may, cong trinh thuy lgi, dudng giao
thong, d4t dai,...; dong thdi tiép tuc kiém tra,
ra soat cac y kién, kién nghi cia cti tri thude
thdm quyén caa don vi, dia phuong minh da
dudc tra 16i nhung chua c6 két qua cudi cung
nén viéc giai quyét dude thuc hién hop tinh
hop 1y, théa man mong dgi ctia ct tri, thé hién
trach nhiém cao, dudc cti tri, nhan dan déng
tinh, ing ho.

Biéu doé 3: Miic d6 giai quyét cac y kién,
kién nghi sau TXCT phén theo cap TXCT

Cloag 12
TXCT v Dyl bido HOND edp huvin s
TCT véi Dai bida HONT ik 124
TXCT v D bik Quic Hii BEE
19 LI L2 1M L§ L 12 1m

(Nguén: Téng hop s6'liéu diéu tra, 2023)

Tuy nhién, bén canh dé vAn con hién
tugng mot s6 don vi, co quan chuyén moén chua
thuc su quyét tAm trong giai quyét mot sd van
dé cu thé ma cti tri néu. Mot s6 kién nghi rat
cAn cac s, ban, nganh, don vi nghién ciiu tim
céac bién phap théo gd dé giai quyét ngay cac
vuéng méc, giai quyét dat diém van dé ma ct
tri néu thi chi dugc cac sd, ban, nganh, don vi
tra 16i bang viéc cung cap théng tin, chi dan

mot s6 vin ban hién hanh c6 lién quan dén
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124

van dé ma ct tri kién nghi, ho#c tra 16i “dang

” o«

nghién ctu”, “sé giai quyét” nén chua dap tng
dude mong mudn cua cu tri. Nhiéu van ban tra
161 cho cu tri con rat chung chung, khong du
thong tin dé giai dap cho ct tri. Bén canh do,
mot s6 kién nghi méi chi ding lai 6 viéc chi
dao xem xét, déon doc giai quyét, chua quan
tam kiém tra thuc té&, xac dinh mtc do anh
hudng, tinh cap thiét cia van dé cu tri kién
nghi, chua xac dinh ré phuong an 1 trinh, thoi
gian giai quyét dé cu tri theo doi, giam sat,
chua rd vé thdm quyén va trach nhiém giai
quyét nén tinh thuyét phuc chua cao.

b) Thoi gian xtt 1y y kién, kién nghi

Chi hon 1/2 s6 cti tri tham gia kho sat
duéi 3 thang nhan dudc y kién tra 161 vé viéc
gidi quyét y kién, kién nghi cta ct tri (27.2%
cu tri tra 101 duéi 1 thang nhan dudge va 39.0%
ct tri tra 10i ti 1 dén 3 thang nhan dugc); tiép
d6 15.7% cu tri cho biét tir 3 dén 6 thang. S
cti tri cho biét nhan dugc y kién gidi quyét, tra
16 trén 6 thang chiém ty 1& thap, cu thé: T 6
dén 9 thang chiém 8.1%; tii 9 thang dén 1 nam
chiém 3.4%; trén 1 ndm chiém 6.6%. V4i thoi
gian phan hoéi, gidi quyét y kién, kién nghi ctia
cli tri nhu vay, s6 ct tri danh gia cham tré chi
chiém ty 1é thap véi 12.3%, cht yéu cti tri danh
gia binh thudng véi 62.2% va nhanh choéng,
kip thoi chi€m 25.4%.

Du ty 1& danh gia cham tré thap nhung
diéu can luu y 1a trong dé chiém téi 75.4% s6
ct tri danh gia cham tré cho biét ho khong
dugc thong bao vé 1y do cham tré, chi chiém ty
1& nhéd 24.6% ct tri cho biét c6 dudc thong bao.
Tuy nhién, phan 16n trong s6 d6 van chia sé va
thong cam cho sy cham tré cua cac co quan
chiic néng, cu thé chi€m 17.3% ct tri tra 16i “c6
thong cam” va 63.0% ct tri tra 16i “thong cam
mdt phan nao d6”, gan 1/5 s6 ct tri cho rang
ho “khéng théng cam” duge véi su cham tré do.

Theo khao sat van con ton tai mot s6 bat

cap kéo dai trong viéc xem xét, giai quyét, tra
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161 kién nghi cta ci tri. Mot s6 y kién, kién
nghi tai hoi nghi TXCT da dudc htia sé tiép
thu va tra 18i sau, tuy nhién, dén thoi diém
khao sat cti tri cho biét van chua nhan dudgc y
kién tra 16i ctia co quan chtic ning lién quan,
cu thé c6 téi 48% ci tri cho biét da chd doi ti
12 thang dén 24 thang; 19% ct tri cho biét da
cho dgi ti 24 thang dén 36 thang; 2.8% cu tri
cho biét da chd doi trén 36 thang va chiém
30.2% ct tri chua duge phan héi y kién cho
bigt chd dgi dudi 12 thang.

c. Cong tac thong tin tuyén truyén vé két
qua giai quyét cac y kién, kién nghi cua ci tri

Phan 16n ct tri biét dudc két qua thong
qua hoi nghi TXCT ky ké tiép (chiém 72.1%);
tiép dén 1a hop khéi, xém (chiém 27.4%); thong
qua van ban cé quan c6 thAm quyén tra 15i
(chiém 21.9%); hé théng truyén thanh x6m, xa
(chiém 19.8%) va mot s6 kénh phuong tién khac
chiém ty 1é khéng dang ké nhu: Qua niém yét
¢ UBND xa/phudng/thi tran (chiém 7.8%); qua
mang x4 hoi (chiém 4.7%); thong qua truyén
miéng cua ngudi dan xung quanh (chiém
3.1%);... Trén thuc t&, theo bao cio cia Doan dai
biéu Quéc hoi, HDND céc cép thi ty 1é nghién
cliu, tiép thu, tra 16i sau hoi nghi TXCT ludn
dat ty 1&é 100%, thé hién tinh than trach nhiém
cao cua dai biéu, cic co quan hitu quan lién
quan. Tuy nhién, theo nhu két qua khao sat thi
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van con c6 téi 15.8% s y kién
cu tri tham gia khao sat cho
biét chua dugc cac co quan
chiic nang c6 y kién tra 16i sau
TXCT. Su chénh léch d6 phan
nao thé hién viéc tuyén
truyén, phd bién két qua tra

101, giai quyét cac ¥ kién cua

Cit tri phat biéu y kién tai cdc cugc tiép xiic

ct tri con c6 van dé, nhiéu y kién méc du da
dudc cac co quan chiic ning tra 16i nhung ci tri
van khong dugc biét, c6 nhiéu trudng hop cac
cti tri chi biét khi thay ¥ kién minh kién nghi
da giai quyét xong trén thuc t& (Vi du: dudng
lam xong, nha x4y xong, chi tra ché& dé xong,...)
hoéc phai dén truc tiép UBND xa/phudng hoi
mdéi duge tra 161. Diéu d6 xuat phat tit mot s6
nguyén nhan: C6 rat nhiéu cudc hop TXCT ky
ké tiép giai dap nhiing ndi dung cti tri ky trudc
kién nghi, nhung khong phai ct tri c6 y kién
phat biéu cta ky truéc lai tham gia TXCT ky
ké tiép; viéc cap nhat, thong tin, tuyén truyén
két qua gidi quyét cac y kién, kién nghi cta ci
tri chua dudc cac cap doi ngii can bd co s6 quan
tdm, chu trong;...

Da phan cti tri tham gia khao sat déu rat
mong mudn y kién, kién nghi cia minh duge
phan hdi qua mét s6 cac hinh thtic sau: Tra 16
bang vin ban truc ti€p dén cd tri kién nghi
(chiém 64.5% s6 y kién tra 16i); Gli van ban
tra 161 dén UBND x& noi cu tri kién nghi
(48.4% s6 y kién tra 101); thong bao trén Dai



truyén hinh, cic bao (1.7% s6 y kién tra 10i).
Cu tri tham gia khao sat rat mong mudén cé
van ban tra 16i bang “gidy trang, muc den” 16
rang dé dam bao chic chin y kién, kién nghi
cua minh da duge ghi nhan, xu 1y, hoic dang
duge nghién ctu tim cach xu ly.

d) Panh gia cua ct tri vé dai biéu Quéc
héi, dai biéu HDND tinh va dai biéu HDND
cap huyén trong viéc phat huy vai tro cua dai
biéu dan ci

Theo két qua khao sat, chi chiém 42.4%
ct tri cho rdng dai biéu Quéc hoi, dai biéu
HDND da phat huy duge vai tro, luén quan
tam giai quyét cac van dé ct tri vuéng méc,
kién nghi; con chiém t6i 52.8% cti tri danh gia
dai biéu Quéc hoi va HDND méi phat huy
dudc mot phan vai trd ciia ngudi dai biéu dan
cl va ty 18 ci tri danh gia chua phat huy duge
vai trd ctia ngudi dai biéu dan ctt chi€ém ty 1é
khong dang ké, chi 4.8%. Ly giai nguyén nhan
danh gia chua that sy cao cua ct tri la do mot
s6 yéu td sau: (1) Cong tac giam sat, theo dai,
don déc co quan chtic ndng gidi quyét cac y
kién, kién nghi cta cu tri tuy c6 thuc hién,
nhung chua nhiéu, chua dudc quan tAm ding
miic, chua quyét liét; (2) Trong cac budi TXCT,
con c6 tinh trang dai biéu Qudc hdi, dai biéu
HDND chi thuan tdy 14 ngudi truyén tin va
nhan tin, cht chua giai dap duge nhiing van
dé cu tri kién nghi va chua thuc su lam tét
cong tac tuyén truyén van dong, ciing nhu
chua khoi ggi duge nhiing y kién déng gop,
hién ké& ctua cu tri trong viéc dé ra cac giai
phap hiiu hiéu dé phat trién kinh t& - xa hoi 6
dia phuong; (3) Cong tac giam sat cta dai biéu
Qudc hoi, Poan dai biéu Quéc hoi chua thuong
xuyén. Cac dai biéu Quéc hoi chua gianh
nhiéu thoi gian dé gap gd, tiép xuc riéng véi
cti tri d€ ndm bét tAm tu, nguyén vong cla ct
tri. Nhat 1a cac vAn dé ct tri kién nghi nhiéu
14n; chua phoi hop giam sat cac van dé ct tri

kién nghi lién quan dén thadm quyén tra 1oi
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gidl quyét cta cap tinh, cAp huyén; (4) Trong
muén van y kién cta ct tri, mot s6 bo phan ci
tri con chua hiéu r6 trach nhiém ctaa dai biéu
Quoéc hoi va HDND 1a téi dau, ct tri tin tudng
rang dai biéu c¢6 thé giai quyét duge nhiing biic
xtic cho ho, ho chua hiéu ring dai biéu chi cé
thé déng hanh cung ho, dai dién cho ho dé kién
nghi céc cap c6 thAm quyén gidi quyét cac kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo ding quy
dinh phap luat.

e) Miic do hai long chung cua cit tri vé
giai quyét cac y kién, kién nghj sau hoi nghi
tiép xtc cu tri

Theo két qua khao sat, diém hai long
(Mean) cua ct tri danh gia chung cho tat ca
cac cap TXCT vé két qua gidi quyét cac y kién,
kién nghi ctia ct tri 1a 3.36 diém. Véi diém
danh gia nay thi muc hai long chung cua ci
tri 1a ndm trong khoang mtc danh gia “Binh
thuong”, gan dat mic danh gia “Hai long”
(thi€u 0,04 diém). Véi thang Likert dénh gid
5 mtc d9, chu yéu cti tri lua chon danh gia
mtc “Hai long” chiém 46.4% va mic “Binh
thuong” chiém 38.8%. S6 ct tri lua chon cac
phuong an danh gia khac chiém ty 1é thap, cu
thé: Cl tri danh gia “R4t khong hai 1ong”
chiém 3.8%; cti tri danh gia “Khéng hai long”
chi€m 8.2%; cu tri danh gia “Rat hai long”
chiém 2.8%.

- Phan theo cdp TXCT mic du chénh léch
khong nhiéu giiia cac cAp nhung diéu dang ngac
nhién trong danh gia cua ci tri 1a cap TXCT
cang cao thi cti tri lai danh gia cang thap. Theo
d6, TXCT v6i dai biéu HDND cé&p huyén ct tri
danh gia cao nhat diém trung binh (Mean) 3.39
diém; tiép dén TXCT véi dai biéu HDND tinh
diém trung binh (Mean) 3.36 diém va cudi cung
1a TXCT véi dai biéu Quéc hoi diém trung binh
(Mean) 3.30 diém. Diéu nay c6 thé 1y giai bsi
mot s6 1y do sau: (1) Cap TXCT cang cao ci tri
lai cang dat ra nhiéu ky vong, mong doi; (2) Cap
TXCT cang cao cang c¢6 nhiéu cac y kién, kién
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nghi lién quan dén céng tac dau tu x4y dung,
ché do,... doi héi ngudn kinh phi 16n khéng thé
dap ting dugc trong thoi gian ngin hoéc nhiing
¥ kién, kién nghi lién quan dén nhiing bat cap
trong co ché, chinh sach ctia Trung uong; (3) Ct
tri dé ndm bAt cac thong tin phan héi vé viéc xti
1y ¥ kién kién nghi & cAp TXCT thap hon do gan
v6i ct tri hon.

- Phan theo linh vyc TXCT thi ¢6 sy khac
biét vé mic d6 hai long cta ct tri vé két qua
gidi quyét cac kién nghi, dé xuat caa cu tri,
diém hai long (Mean) giao dong tit 3.21 diém
dén 3.56 diém, v6i s6 diém nay c6 thé chia
thanh 2 khoang danh gia 1a “Binh thuong” va
“Hai long”®. Cu thé nhu sau:

+ C6 5 nhém linh vuc dugce ct tri danh gia
dat mtic “Hai long” la: Linh vuc gido duc va
dao tao (Mean 3.56 diém); Linh vuc néi vu
(Mean 3.56 diém); Linh vuc trat tu, an ninh,
quéc phong (Mean 3.56 diém); Linh vuc giao
thong van tai (Mean 3.42 diém) va mot s6 linh
vuc khac (Mean 3.44 diém).

+ C6 10 nhém linh vyc cti tri danh gia mic
dd hai 1ong chung 6 mic “Binh thudng” gém:
Linh vuc théng tin, truyén thong (Mean 3.39
diém); Linh vuc céng thuong (Mean 3.38 diém);
Linh vuc nong nghiép va PTNT (Mean 3.38
diém); Linh vyc TN&MT (Mean 3.32 diém);
Linh vuc quy hoach, diu tu, xay dung (Mean
3.31 diém); Linh vuc y t&, bao hiém XH (Mean
3.28 diém); Linh vuc vin héa & thé thao, du lich
(Mean 3.28 diém); Linh vuc tai chinh - ngan
sach (Mean 3.25 diém); Linh vuc lao dong
thuong binh va XH (Mean 3.21 diém); Cong tac
phong chéng tham nhiing Mean 3.21 diém).

4. Mot s6 kién nghi nham nang cao
miic dé hai long cla cl tri vé viéc giai
quyét cac kién nghi, dé xuit ctia cu tri

a) Do1 véi Doan PBQH tinh, Thuong truc
HDND céac cap, cac Ban HDND tinh

- Phéi hop chit ché véi Ban Thuong truc
UBMTTQ Viét Nam tinh trong viéc tong hop
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kién nghi cti tri, xac dinh tha&m quyén cac c4p
dé chuyén tai kién nghi cho phi hgp. Can téng
hop day du thong tin, dia chi chinh xac caa cl
tri néu y kién dé tao diéu kién thuan l¢i cac co
quan lién quan théng tin, tra 16i dén tan ct tri
c6 kién nghi.

- Thuong xuyén théng bao két qua giai
quyét cac kién nghi cua ci tri trén Trang
théng tin dién tU cua s6, ban, nganh, cua
UBND cap huyén; trén hé théng truyén thanh
- truyén hinh cap huyén va truyén thanh co
s0; cac dia phuong niém yét két qua giai quyét
kién nghi ctia ct tri tai tru s6 UBND cap xa.

- Tang cuong cong tac giam sat cia Doan
dai biéu Quéc héi tinh, Thuong truc HDND
tinh, cidc ban cua HPND tinh, t§ dai biéu
HDND tinh trong viéc gidi quyét cac y kién,
kién nghi ctia cti tri, chid trong gidm sat nhiing
vin dé lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, nhiing btc xic caa ci tri, nhiing noi
dung tra 16i chung chung, nhiing van dé da
dugc tra 161, gidi dap nhung khong thuc hién;
quan tAm giam sat, khao sat tinh hinh, két
qua thuc hién cac quyét dinh gidi quyét khiéu
nai, t6 cao doi véi cac vu viéc phtic tap, kéo dai,
cti tri kién nghi nhiéu 1an, dugc du luan quan
tam.

b) Dé1 véi UBND tinh va UBND cap huyén

- Thong bao thuong xuyén, kip thoi tinh
hinh tiép nhan va két qua tra 1oi, gidi quyét
cac y kién, kién nghi ctia cti tri 1én trang/ cong
thong tin dién ti cia nganh, cAp huyén; trén
hé théng truyén thanh - truyén hinh cap
huyén va truyén thanh co sé. Niém yét cong
khai vén ban tra 16i kién nghi ctia ct tri tai
tru s6 UBND cap x& noi ct tri c6 kién nghi.

- Xay dung phan mém theo dbi viéc xui 1y,
gidi quyét cac kién nghi ctia cti tri, phAn mém
dudgc két noi lien thong ti tinh dén co sd, lién
thong gitia cac nganh dé theo dbi viéc giai
quyét cac kién nghi cta ct tri dam bao thong

nhat, han ché tinh trang kién nghi trung lip,



ndi dung kién nghi da giai quyét nhung ct tri
van tiép tuc kién nghi nhiéu lan.

- Thuong xuyén ra soat nhiing bat cap
gitia c4c luat va nghi dinh nhat 13 nhiing vin
dé lién quan truc tiép dén quyén, lgi ich cta
nguoi dan, doanh nghiép nhu cac quy dinh ctaa
luat dat dai lién quan dén cong tac dén bu giai
phéng mat bang, tai dinh cu cac du an, xt ly
du an dau tu cham tién do; quy dinh cta luat
xay dung, luat vé nha ¢ lién quan dén xu ly
khu nha & tap thé,... kip thdi kién nghi véi
Quéc hoi, Chinh pht va cac co quan trung
uong stia d6i, bd sung dam bao tinh phit hop,
kha thi cia vén ban phap luat va thao go cac
khé khan, viéng mAc trong gidi quyét cac van
dé theo kién nghi cti tri. Dong thoi, ra soat cac
cd ché& chinh sach cua tinh, ti€p tuc hoan thién
phu hop tinh hinh thuc tién cta tinh.

- T chiic danh gia két qua thuc hién
Quyét dinh  25/2019/QD-UBND  ngay
11/7/2019 cia UBND, nghién ctiu stia déi, bd
sung phu hgp véi yéu cau thuc tién, gén lién
v6i cong tac “chuyén d6i s6”, dadm bao cac noi
dung dugc tra 16i dén véi ct tri ding tham
quyén, ding phap luat va nhanh nhat, qua dé6
dé nguoi ding dau cac co quan, td chic lién
quan c6 thé theo dai dugc tién do, chat lugng,
két qua giai quyét cua cac co quan, don vi, dia
phuong.

- Chi dao cac s6, nganh ct dai dién 1lanh
dao tham du day dua cac Hoi nghi TXCT cua
dai biéu Qudc hoi, tra 161, giai trinh cac y kién,
kién nghi cta ct tri lién quan dén linh vuc
quan ly nha nudc cua sd, nganh tai Hoi nghi.

- Téng cudng cong tac chi dao, diéu hanh
viéc gidi quyét cac y kién, kién nghi ctia cti tri,
trong d6 cAn nang cao vai tro, trach nhiém cua
co quan lam nhiém vy dau méi tham muu,
theo ddi, d6n déc, téng hop viée giai quyét kién
nghi cti tri. Chu trong kiém tra, ra soat, don
déc viéc giai quyét kién nghi ctia cu tri cac

nganh, cac cip, nhat 12 cac kién nghi phiic tap,
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lién quan dén nhiéu s6, nganh, dia phuong; xu
Iy quyét liét, kip thoi ddi véi cac co quan, don
vi, dia phuong cham, khong giai quyét, hoic
giai quyét chua thau dao nhiing van dé chinh
dang, hop phap ma cti tri phan anh, kién nghi
nhiéu lan. Pong thdi, cAn ting cudng hoat
dong ddi thoai gitia ngudi ding dau cap uy,
chinh quyén v6i nhan dan; giai quyét kip thoi,
hiéu qua don thu khiéu nai, t6 cao.

- Ra soat, bo sung quy ché xép loai hang
nam, xem két qua thuc hién viéc giai quyét va
tra 16i kién nghi ct tri lam mét trong nhiing
tiéu chi thi dua khen thudng dé danh gia mtc
d6 hoan thanh nhiém vu cta tap thé, ca nhan,
dic biét 14 nguoi ding dau, cap pho cia ngudi
diing dau, can bo, cong chiic dude giao thuc
hién nhiém vu nay.

- T4ap trung chi dao cic nganh, cic c&p khan
truong ra soat, xay dung ké& hoach, phuong an cu
thé dé giai quyét nhiing kién nghi ct tri con tén
dong, chua giai quyét xong, nhat 1a kién nghi kéo
dai. Truong hop can thiét, tham muu, dé xuat
UBND tinh trinh HDND tinh ban hanh Nghi
quyét vé cd ché, chinh sach dé giai quyét nhiing
van dé ct tri kién nghi.

- Can quy dinh rd thoi gian giai quyét cac
¥ kién, kién nghi ctia cti tri (trit cac ¥ kién lién
quan dén ngudn ngan sach dau tu 16n nhu dau
tu xay dung: du an ha tang giao thong, thuy
1gi, hé thong luéi dién,..). Truong hop cham
gidi quyét doi véi cac kién nghi cua ct tri phai
tién hanh kiém diém lam rd trach nhiém caa
nguoi diing dau trong viéc cham xem xét giai
quyét y kién, kién nghi cua ct tri.

- Hang ném, trén co sé ra soat cac cong
trinh, du 4n cap thiét ma ct tri kién nghi lién
quan dén san xuat, doi séng, an ninh... tai co
sd va y kién cta Thuong truc HDND tinh, cac
Ban HPND tinh qua viéc tong hgp, theo ddi,
giam sat viéc giai quyét kién nghi cli tri,
UBND tinh c6 k& hoach uu tién bd tri nguén
kinh phi thuc hién cac cong trinh, dy an phu
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hop véi yéu cau thuc tién va diéu kién ngudn
luc c6 thé.

¢) Péi véi Ban Thuong truc Uy ban
MTTQ Viét Nam céc cap

- Tang cuong tuyén truyén, van dong, tap
hop cac tang 16p nhan dan tich cuc tham gia
phat trién kinh t&, xay dung néng thén méi,
d6 thi van minh. Thuc hién dan chq, dai dién,
bao vé quyén va lgi ich hgp phap, chinh dang
cua nhan dan. Chu trong tuyén truyén, van
dong, moi cti tri 1a ngusi dan tham dy, han ché
tinh trang “dai ct tri”, “ct tri chuyén nghiép”
dé dai biéu Quéc hoi, dai biéu HDND tinh, cap
huyén c6 thé 14ng nghe truc tiép ¥ kién, kién
nghi cua ct tri.

- Tang cudng phdi hgp véi chinh quyén dia
phuong t6 chiic thong tin thudng xuyén cho nhan
dan vé tinh hinh ctia tinh, dia phuong tao su chia
sé, ddng thuan, thong nhat muc tiéu hanh déng.
Thudng xuyén ling nghe, tap hdp ¥ kién, kién
nghi va phan 4nh tAm tu, nguyén vong ctia nguoi
dan véi cdp uy, chinh quyén nhim bao dam
quyén loi hgp phap, chinh dang ctia nguoi dan.
Cung vé6i chinh quyén t6 chic cic hinh thic tiép
xtc, trao d6i phit hop dé giai thich, giai tda bic
xtc trong nhin dan. Van dong nhan dan chap
hanh céc chu truong ctia Dang va chinh sach,
phap luat cia Nha nuéc, dong thoi dé cao canh
giac va d4u tranh, phé phan, bac bo cac luan diéu
xuyén tac, kich dong cua cac thé luc thu dich
nhdm giy mat n dinh chinh tri va trat tu an
toan xa hoi.

- Quan tam dén coéng tac boi dudng, tap
huan nang cao nang luc chu tri, diéu hanh Hoi
nghi TXCT cta Ban Thudng truc Uy ban
MTTQ Viét Nam cac cép.

Ban Thudng truc Uy ban MTTQ tinh ban
hanh mau téng hop ¥ kién, kién nghi caa ci
tri chia theo cac nhém linh vyc va cac nhém y
kién, kién nghi (van dé chung, vin dé cu thé)
dé tranh b s6t cac ¥ kién, kién nghi caa ct tri.

- Thudng xuyén déi méi cach thic nim
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bit tAm tu, nguyén vong ctia nhan dan theo
tiing nhém d6i tugng; chi déng nim bét tinh
hinh va téng hop ¥ kién, kién nghi cta doan
vién, hoi vién va nhan din, nhat 1a nhiing van
dé buc xtdc, phtic tap dé kién nghi cdp uy,
chinh quyén xem xét, gidi quyét.

- Tang cudng, phat huy hiéu qua hoat
dong giam sat va phan bién xa hoi. Tham gia
v6i Poan dai biéu Quéc hdi tinh, Thudng truc
Hoi dong nhan dan td chiic cac budi lam viéc
dinh ky v6i ﬁy ban nhan dan dé giam sat viéc
gidi quyét kién nghi cti tri va cac vu viéc khiéu

nai, t& cao ton dong kéo dai trén dia ban. O

Chx thich

1. Cau hoi st dung thang do Likert 5 theo
mtc d6 hai long ting dan tu: 1 - Rat khong hai
long dén 5 - R4t hai long. Véi khoang bién
thién ti 1 dén 5, xac dinh buéc nhay biang
cong thic:

Gia tri khoang cach = (Maximum - Mini-
mum) / n = (5-1)/5=0.8;

Y nghia cic mtic nhu sau: 1.00 - 1.80: RAt
khong hai long; 1.81 - 2.60: Khéng hai long;
2.61 - 3.40: Binh thudng; 3.41 - 4.20: Hai long;
4.21 - 5.00: Rat hai long;

2. Linh vuc Tu phap s6 cti tri tham gia tra
161 cau hdi nay quéa thap, khong dua tinh dai
dién va dam bao y nghia théng ké nén khéng

dua vao danh gia.



