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Về khái niệm Quản lý thị trường

Cụm từ “quản lý thị trường” viết đầy đủ

phải là “công tác quản lý thị trường” hoặc

“hoạt động quản lý thị trường”. Nó được hiểu

theo nghĩa là một hoạt động quản lý (động từ

- một hoặc một chuỗi các hoạt động, hành

vi...), được thực hiện bởi chủ thể quản lý thông

qua các phương pháp quản lý khác nhau tác

động lên đối tượng quản lý (thị trường) để đạt

được các mục tiêu quản lý “Quản lý là sự tác

Thực tiễn thi hành pháp luật
về quản lý thị trường hiện nay  

Vấn đề kinh doanh trong nền kinh tế thị trường luôn cần phải đảm
bảo tuân thủ quy định của pháp luật và đảm bảo sinh lợi bền vững.
Tuy nhiên, không ít thương nhân, doanh nghiệp lại phớt lờ những
quy định của pháp luật, chỉ chú trọng hướng tới chỉ tiêu lợi nhuận
trong kinh doanh, bất chấp vi phạm pháp luật và vi phạm văn hóa
- đạo đức kinh doanh. Chính vì vậy, công tác quản lý thị trường
được định hình nhằm đảm bảo sự ổn định của nền kinh tế, sự công
bằng của pháp luật, và tạo môi trường văn minh, bình đẳng trong
kinh doanh.
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động có ý thức để chỉ huy, điều khiển, hướng
dẫn các quá trình xã hội và hành vi hoạt động
của con người để đạt tới mục đích đúng ý chí
của người quản lý và phù hợp với quy luật
khách quan”. Tùy theo các tiêu chí phân loại
khác nhau mà có thể hiểu “quản lý thị trường”
theo nhiều khía cạnh, góc độ khác nhau.

Nếu xét theo tiêu chí phân loại thị trường
(đối tượng quản lý) sẽ có “quản lý thị trường
tiền tệ”, “quản lý thị trường ngoại hối”, “quản
lý thị trường bất động sản”, “quản lý thị
trường phân bón”….

Nếu xét theo tiêu chí phân loại chủ thể
quản lý sẽ có hoạt động quản lý thị trường
được thực hiện bởi các cơ quan quản lý nhà
nước, mang tính quyền lực nhà nước và hoạt
động quản lý bởi các tổ chức, cá nhân khác,
“phi nhà nước”, không mang tính quyền lực
nhà nước như hoạt động quản lý thị trường
của các doanh nghiệp trong đảm bảo, duy trì
hoặc mở rộng thị trường tiêu thụ hàng hóa,
dịch vụ của mình. Có nhiều cơ quan khác
nhau trong bộ máy nhà nước có chức năng,
nhiệm vụ quản lý thị trường trong đó có lực
lượng quản lý thị trường.

Vai trò và chức năng của quản lý thị
trường

Quản lý thị trường có vai trò đảm bảo
hoạt động kinh doanh trên thị trường hoạt
động tuân thủ quy định của pháp luật. Thực
hiện kiểm tra, kiểm soát hoạt động kinh
doanh, hoạt động của thị trường nhằm đảm
bảo môi trường kinh doanh lành mạnh, an
toàn cho người tiêu dùng. Đảm bảo sự minh
bạch và công khai của thị trường. 

Chức năng của quản lý thị trường đó là
kiểm tra, kiểm soát thị trường nhằm đảm bảo
sự lành mạnh của thị trường trong nước. Cơ
quan quản lý thị trường có vai trò đầu mối
trong việc kiểm tra, giám sát thị trường, bảo
đảm sự tuân thủ pháp luật và đấu tranh
phòng, chống vi phạm pháp luật hành chính

về thương mại ở thị trường trong nước. Cùng
với đó cơ quan quản lý thị trường có trách
nhiệm và thực hiện tuyên truyền, vận động,
thuyết phục các tổ chức, cá nhân kinh doanh
hàng hóa, dịch vụ nhằm chủ động phòng ngừa,
phát hiện, ngăn chặn và xử lý kịp thời các vi
phạm pháp luật trong hoạt động kinh doanh
hàng hóa, dịch vụ trên thị trường theo quy
định của pháp luật. Áp dụng các biện pháp
ngăn chặn tại hiện trường, địa điểm sản xuất,
buôn bán, tàng trữ, nơi cất giấu hàng hóa,
tang vật và phương tiện sử dụng để thực hiện
vi phạm pháp luật; tạm giữ phương tiện, tang
vật, hàng hóa; thu thập tài liệu, vật chứng; lấy
mẫu sản phẩm hàng hóa, trưng cầu giám
định, kiểm nghiệm mẫu vật là hàng hóa, tài
liệu, giấy tờ, vật chứng liên quan đến vi phạm
pháp luật của tổ chức, cá nhân trong quá trình
kiểm tra, thanh tra chuyên ngành…

Bên cạnh đó, còn có chức năng thực hiện
các nhiệm vụ kiểm tra đảm bảo sự ổn định của
các cơ sở kinh doanh đáp ứng yêu cầu về hoạt
động của thị trường trong khu vực. Điều này
thể hiện chức năng kiểm tra, kiểm soát thị
trường. Phòng, chống hành vi kinh doanh trái
pháp luật. Với các nhiệm vụ của quản lý thị
trường cơ quan này có chức năng phòng chống
hành vi kinh doanh trái pháp luật. Kịp thời
kiểm tra, phát hiện các cơ sở, kho tàng sản
xuất, kinh doanh nhằm phát hiện sản phẩm,
hành vi kinh doanh trái pháp luật theo quy
định. Hành vi kinh doanh trái phép là hành
vi vi phạm trật tự quản lý kinh tế - xã hội của
nhà nước, không đảm bảo được sự cạnh tranh
công bằng cũng như xâm phạm quyền và lợi
ích hợp pháp của cá nhân, cơ quan, tổ chức khi
tham gia vào hoạt động kinh doanh của chủ
thể đó. Cơ quan quản lý thị trường có chức
năng phòng chống các hành vi trái quy định
của pháp luật có thể xảy ra trên thị trường ví
dụ: Kinh doanh gian dối tại cây xăng, bán
xăng giả, bán kẹo giả, bán hàng nhái… để đảm
bảo được yếu tố công bằng của thị trường. 



30

Thực trạng pháp luật quản lý thị
trường hiện nay

Hiện nay hoạt động quản lý thị trường được
điều chỉnh bởi các văn bản pháp luật như sau: 

- Pháp lệnh quản lý thị trường năm 2016;

- Văn bản hợp nhất số: 03/VBHN-VPQH
pháp lệnh quản lý thị trường;

- Pháp lệnh số: 01/2018/UBTVQH14,
Pháp lệnh sửa đổi, bổ sung một số điều của 04
pháp lệnh có liên quan đến quy hoạch;

- Thông tư 27/2020/TT-BCT Quy định về
nội dung, trình tự, thủ tục hoạt động kiểm tra,
xử lý vi phạm hành chính và thực hiện các biện
pháp nghiệp vụ của lực lượng quản lý thị trường;

- Thông tư số: 54/2020/TT-BCT, Sửa đổi,
bổ sung một số điều của Thông tư số
18/2019/TT-BCT ngày 30 tháng 9 năm 2019
của Bộ trưởng Bộ Công thương quy định về
hoạt động công vụ của lực lượng Quản lý thị
trường và Thông tư số 20/2019/TT-BCT ngày
30 tháng 10 năm 2019 của Bộ trưởng Bộ Công
thương quy định kiểm tra nội bộ việc chấp
hành pháp luật trong hoạt động công vụ của
lực lượng Quản lý thị trường;

- Thông tư số 55/2020/TT-BCT, Quy định
chế độ báo cáo của lực lượng Quản lý thị
trường;

- Quyết định
34/2018/QĐ-TTg Quy
định chức năng, nhiệm
vụ, quyền hạn và cơ cấu
tổ chức của Tổng cục
Quản lý thị trường trực
thuộc Bộ Công thương;

- Nghị định
33/2022/NĐ-CP Quy
định chi tiết một số điều
của Pháp lệnh Quản lý
thị trường;

Ngoài ra trong các
văn bản quy phạm pháp
luật của các luật chuyên

ngành có những quy định về quyền hạn, trách
nhiệm xử lý vi phạm hành chính của cán bộ
quản lý thị trường. 

Hiện nay các quy định của pháp luật về
công tác quản lý thị trường đã chặt chẽ hơn với
pháp lệnh quản lý thị trường năm 2016, sửa
đổi bổ sung năm 2018 là pháp lệnh riêng với
hoạt động quản lý thị trường. 

Theo  Điều 5, Điều 7 Pháp lệnh Quản lý
thị trường 2016 quy định về nguyên tắc hoạt
động và vị trí chức năng của lực lượng Quản
lý thị trường cụ thể như sau:

“Lực lượng Quản lý thị trường là lực
lượng chuyên trách của Nhà nước thực hiện
chức năng phòng, chống, xử lý các hành vi
kinh doanh hàng hóa nhập lậu; sản xuất, buôn
bán hàng giả, hàng cấm, hàng hóa không rõ
nguồn gốc xuất xứ; hành vi xâm phạm quyền
sở hữu trí tuệ; hành vi vi phạm pháp luật về
chất lượng, đo lường, giá, an toàn thực phẩm
và gian lận thương mại; hành vi vi phạm pháp
luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng”.

Như vậy lực lượng quản lý thị trường
phải bảo đảm khách quan, chính xác, công
khai, minh bạch, không phân biệt đối xử và
tạo môi trường thuận lợi cho phát triển kinh
tế, xã hội và bảo đảm an sinh xã hội.



31
Số 6/2023

Thực tiễn thi hành pháp luật quản lý
thị trường hiện nay

Tính chung cả năm 2021, lực lượng QLTT
cả nước phát hiện xử lý 41.375 vụ vi phạm; ước
thu nộp ngân sách gần 430 tỷ đồng. Các hành
vi vi phạm chủ yếu là sản xuất, kinh doanh
hàng nhập lậu, hàng giả, hàng không rõ nguồn
gốc xuất xứ; các hành vi đầu cơ, găm hàng,
tăng giá bất hợp lý trong cao điểm dịch bệnh.

Bên cạnh công tác chuyên môn nghiệp vụ,
năm 2021, lực lượng cũng đẩy mạnh việc ứng
dụng công nghệ thông tin, xây dựng lực lượng
QLTT chuyên nghiệp, hiện đại, hoạt động hiệu
lực, hiệu quả trong bối cảnh mới. Đến nay,
100% công chức QLTT được trang bị máy tính;
100% máy tính của các đơn vị kết nối Internet
đường truyền tốc độ cao, 100% cơ quan thực
hiện tốt việc tiếp nhận và xử lý văn bản đi, văn
bản đến trên phần mềm eDMS và kết nối liên
thông với trục liên thông văn bản quốc gia…
Đặc biệt, việc triển khai Hệ thống xử lý vi
phạm hành chính INS sẽ làm thay đổi căn bản
công tác kiểm tra, kiểm soát thị trường, xử lý
vi phạm hành chính.

Trong năm 2021, Tổng cục QLTT đã đẩy
mạnh công tác thông tin, tuyên truyền. Cùng
với việc đẩy mạnh truyền thông trên các
phương tiện thông tin đại chúng và Cổng
thông tin điện tử Tổng cục QLTT
(https://dms.gov.vn/), sự ra đời của Tạp chí
QLTT (bản in và bản đie) trong năm 2021 đã
góp phần tuyên truyền về các chủ trương,
chính sách của Đảng, Nhà nước, Bộ Công
thương và lực lượng QLTT.

Bên cạnh đó, công tác thông tin tuyên
truyền của Tổng cục tiếp tục tạo chuyển
biến tích cực về nhận thức của người dân,
doanh nghiệp trong việc chấp nhận các quy
định pháp luật góp phần hạn chế các hành
vi buôn hàng cấm, hàng nhập lậu, sản xuất,
kinh doanh hàng giả, hàng không đảm bảo
chất lượng.

Xác định đường dây nóng là một nguồn
tin quan trọng, do vậy, năm qua, Tổng cục đã
quan tâm nâng cấp hạ tầng, đẩy mạnh việc
tiếp nhận, xử lý thông tin mà người dân
phản ánh. Năm 2021, đường dây nóng của
Tổng cục đã tiếp nhận 700 các kiến nghị,
phản ánh của người dân, doanh nghiệp về
các hành vi vi phạm, Tổng cục đã chỉ đạo xử
lý hoặc chuyển cho các cơ quan chức năng xử
lý kịp thời theo quy định của pháp luật.

Mặt khác, 2021 cũng là năm đầu tiên
sau 3 năm chuyển đổi mô hình ngành dọc,
Tổng cục khai trương Phòng Trưng bày nhận
diện tại 62 Tràng Tiền, Hoàn Kiếm, Hà Nội.
Lần đầu tiên tổ chức, Phòng Trưng bày đã
thu hút sự tham gia của 16 doanh nghiệp
cùng gần 300 sản phẩm thuộc các lĩnh vực
thời trang, gia dụng, hàng tiêu dùng, hóa -
mỹ phẩm... Tới đây, Tổng cục QLTT sẽ giao
Tạp chí QLTT tổ chức sự kiện trưng bày
thường xuyên và liên tục với các chuyên đề,
chủ đề. Qua đó, nâng cao ý thức của người
tiêu dùng và doanh nghiệp trong công tác
phòng, chống hàng giả, hàng nhái.

Lực lượng QLTT luôn gắn công tác quản
lý địa bàn với phân tích, đánh giá và dự báo
tình hình, kịp thời phát hiện phương thức,
thủ đoạn, tìm ra quy luật hoạt động của các
đối tượng sản xuất, kinh doanh hàng giả,
hàng không bảo đảm chất lượng để xây dựng
phương án kiểm tra chuyên đề, đột xuất.
Ngăn chặn kịp thời, xử lý nghiêm các đối
tượng lợi dụng chính sách đưa hàng Việt về
nông thôn, các hội chợ, các hoạt động bán
hàng đa cấp để buôn bán hàng giả, hàng xâm
phạm quyền SHTT, hàng không bảo đảm
chất lượng.

Những năm gần đây, lực lượng QLTT đã
kiểm tra 199.701 vụ, phát hiện, xử phạt
156.249 vụ vi phạm, thu nộp ngân sách nhà
nước 1.061.828,2 triệu đồng, chuyển cơ quan
điều tra 179 vụ, đã khởi tố 23 vụ.
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Do việc tăng cường kiểm tra, kiểm soát
thị trường và đấu tranh phòng ngừa về hàng
giả, hàng không rõ nguồn gốc xuất xứ và hàng
vi phạm quyền SHTT, chống buôn lậu, gian
lận thương mại và hàng giả đạt hiệu quả nên
số vụ vi phạm đã xử lý và số tiền xử phạt phân
theo lĩnh vực năm 2020 về cơ bản đều giảm so

với năm 2019.

Trong cơ cấu số tiền xử phạt phân theo

lĩnh vực, hàng lậu chiếm tỷ trọng lớn nhất

32,97% năm 2019, 34,86% năm 2020, tiếp theo

là gian lận thương mại 23,98% năm 2019 và

20,48% năm 2020, hàng giả/xâm phạm quyền

Bảng 1. Kết quả xử lý vi phạm đối với từng lĩnh vực 2019 - 2020

Năm Kết quả xử lý vi phạm đối với từng
lĩnh vực

Số vụ đã
kiểm tra
(Số vụ)

Số vụ vi
phạm đã
xử phạt
(Số vụ)

Số tiền xử phạt
Vi phạm

hành
chính
(Triệu
USD)

Tiền bán
thanh lý
hàng tịch
thu (Triệu

USD)

Tổng cộng
(Triệu
USD)

2019

Buôn bán, vận chuyển trái phép hàng
cấm 5.987 4.751 24.142,5 2.687,5 26.830,0

Hàng lậu 11.253 9.125 164.368,7 56.346,4 220.715,1
Hàng giả/xâm phạm quyền SHTT 6.540 4.884 48.805,4 2.221,3 51.026,7

Không rõ nguồn gốc xuất xứ 4.666 2.425 12.764,5 9.537,9 22.302,4

Vi phạm quyền sở hữu trí tuệ 3.242 2.127 6.298,4 1.216,5 7.514,9

Gian lận thương mại 37.986 32.567 154.524,5 5.985,6 160.510,1
Vi phạm an toàn thực phẩm 15.978 11.512 27.978,3 2.635,8 30.614,1

Thương mại điện tử 2.631 1.246 7.467,2 1.347,6 8.814,8
Khác (kinh doanh hàng quá hạn sử
dụng…) 23.775 21.600 86.396,7 54.656,9 141.053,6

Tổng (1) 112.058 90.237 532.746,2 136.635,5 669.381,7

2020*

Buôn bán, vận chuyển trái phép hàng
cấm 5.621 4.216 19.578,5 2.205,7 21.784,2

Hàng lậu 9.542 8.312 95.243,1 41.565,5 136.808,6

Hàng giả/xâm phạm quyền SHTT 2.868 2.833 23.987,6 26.379,5 50.367,1

Không rõ nguồn gốc xuất xứ 4.129 3.924 12.385,7 3.896,0 16.281,7

Vi phạm quyền sở hữu trí tuệ 2.741 2.536 4.916,3 1.576,0 6.492,3
Gian lận thương mại 25.832 23.098 76.170,4 4.219,4 80.389,8

Vi phạm an toàn thực phẩm 13.798 7.152 18.747,6 1.740,8 20.488,4

Thương mại điện tử 1.450 917 4.382,5 1.564,8 5.947,3

Khác (kinh doanh hàng quá hạn sử
dụng…) 21.662 13.024 52.652,5 1.234,6 53.887,1

Tổng (2) 87.643 66.012 308.064,2 84.382,3 392.446,5

2019 -
2020 (1) + (2) 199.701 156.249 840.810,4 221.017,8 1.061.828,2

Nguồn: Số liệu của Tổng cục Quản lý Thị trường
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SHTT 7,62% năm 2019 và 12,83% năm 2020…

Những định hướng nâng cao hiệu
quả thi hành pháp luật quản lý thị
trường

Hoàn thiện cơ chế xử lý vi phạm hành
chính nhằm tăng cường mức răn đe đối với hoạt
động trái quy định của thương nhân. Với các
lĩnh vực có doanh thu lớn như thương mại, dịch
vụ việc vi phạm và chịu hình thức xử lý thấp
khiến hình thành thói quen vi phạm trong hoạt
động của các cơ sở, thương nhân và các doanh
nghiệp. Ví dụ: việc tước giấy phép hoạt động của
các cơ sở kinh doanh trái phép, không đảm bảo
điều kiện kinh doanh trong lĩnh vực y tế. Tuy
nhiên nếu tiếp tục kinh doanh sau khi bị tước
giấy phép có mức phạt tương đối thấp. Đồng
thời việc buộc nộp lại số tiền thu lợi từ hành vi
vi phạm khá khó khăn khi khó chứng minh
được giá trị thực thu lợi. Từ thực tế đó, chúng
tôi xin đưa ra những định hướng nâng cao hiệu
quả thi hành pháp luật quản lý thị trường như:

Một, quán triệt, thực hiện nghiêm chỉ đạo
của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, Ban Chỉ
đạo 389 quốc gia, chỉ đạo của Bộ Công thương
và cấp ủy, chính quyền địa phương về công tác
kiểm tra, kiểm soát thị trường nói chung, đặc
biệt tiếp tục triển khai thực hiện nghiêm túc,
có hiệu quả Nghị quyết số 41/NQ-CP của
Chính phủ về việc đẩy mạnh công tác đấu
tranh chống buôn lậu, gian lận thương mại và
hàng giả trong tình hình mới.

Hai, tiếp tục kiện toàn tổ chức bộ máy và
nhân sự, biên chế để ổn định tổ chức và hoạt
động của QLTT, xây dựng lực lượng QLTT trong
sạch, vững mạnh, không tham nhũng, tiêu cực,
kiên quyết đưa ra khỏi lực lượng những công
chức, người lao động có hành vi vi phạm pháp
luật, nhũng nhiễu, gây phiền hà khi thực thi
công vụ hoặc không hoàn thành nhiệm vụ được
giao, tập trung lực lượng vào công tác đấu
tranh có hiệu quả đối với các hành vi vi phạm
về buôn lậu, gian lận thương mại và hàng giả.

Tăng cường công tác kiểm tra nội bộ để
chấn chỉnh kịp thời những sai sót nghiệp vụ
trong quá trình kiểm tra, kiểm soát thị trường
và xử lý nghiêm các hành vi tiêu cực của tổ
chức, cá nhân trong lực lượng QLTT; kịp thời
biểu dương các cá nhân, đơn vị có thành tích. 

Tăng cường kỷ cương, kỷ luật công vụ,
khen thưởng, nêu gương kịp thời tập thể, cá
nhân có thành tích, xử lý nghiêm các trường
hợp có hành vi bao che, tiếp tay cho buôn lậu,
gian lận thương mại và hàng giả; chú trọng
nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ và
đạo đức, tác phong công chức QLTT. Đặc biệt,
đề cao vai trò, trách nhiệm, xem xét, xử lý trách
nhiệm người đứng đầu, lãnh đạo cơ quan cũng
như công chức được phân công quản lý địa bàn
nếu để xảy ra tình trạng hàng giả, hàng kém
chất lượng, hàng không rõ nguồn gốc xuất xứ
phức tạp, nghiêm trọng, gây bức xúc dư luận
mà không có giải pháp khắc phục hiệu quả.

Đồng thời, lực lượng QLTT phải thay đổi
nhận thức, tự nhìn nhận và luôn đặt bản thân
trong bối cảnh mới của thị trường, không gói
mình trong nhiệm vụ QLTT trong nước, đảm
bảo ổn định vĩ mô, lành mạnh thị trường, bảo
vệ DN chân chính và người tiêu dùng, mà còn
có nhiệm vụ mới liên quan đến hội nhập quốc
tế, hợp tác quốc tế như chống gian lận xuất xứ,
gian lận thương mại, hợp lực cùng các lực lượng
chức năng chống buôn lậu qua biên giới.

Ba, tiếp tục đẩy mạnh hơn nữa công tác
tuyên truyền, giáo dục chính sách pháp luật
cho tổ chức, cá nhân kinh doanh, hoạt động
thương mại trên thị trường tham gia đấu tranh
chống buôn lậu, gian lận thương mại, hàng giả
bằng các hình thức đa dạng, thiết thực; Tổ chức
ký cam kết không kinh doanh hàng giả, hàng
nhập lậu, hàng kém chất lượng và kiểm tra đối
với những cơ sở kinh doanh đã ký cam kết và
xử lý nghiêm những trường hợp đã ký cam kết
nhưng vẫn vi phạm. Phối hợp tốt với các cơ
quan báo chí tuyên truyền để người dân không
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sử dụng hàng giả, hàng nhái.

Tiếp tục đẩy mạnh và nâng cao hiệu quả
tuyên truyền về tác hại của hàng giả, hàng kém
chất lượng, hàng không rõ nguồn gốc xuất xứ;
kêu gọi người dân tố giác và không bao che, tiếp
tay cho buôn lậu và hàng giả.

Tăng cường tuyên truyền về hoạt động của
lực lượng QLTT cũng như phổ biến kiến thức,
pháp luật cho người dân. Hợp tác với các hiệp
hội ngành nghề, các doanh nghiệp sản xuất
kinh doanh trong chia sẻ, cung cấp thông tin
nhằm hỗ trợ việc kiểm tra, xử lý vi phạm về
hàng giả, hàng kém chất lượng, không rõ nguồn
gốc xuất xứ.

Bốn, phối hợp chặt chẽ với chính quyền địa
phương, các lực lượng chức năng: Công an, hải
quan, thuế, bộ đội biên phòng, thanh tra chuyên
ngành trong đấu tranh chống buôn bán, vận
chuyển hàng cấm, hàng nhập lậu, hàng kém
chất lượng, hàng vi phạm an toàn thực phẩm.

Tiếp tục tăng cường phối hợp với các lực
lượng chức năng như Hải quan, Biên phòng,
Công an, Thanh tra chuyên ngành... Đặc biệt
là tập trung chỉ đạo, phối hợp triển khai kịp
thời các nhiệm vụ do Ban Chỉ đạo 389 quốc gia
giao nhằm bảo đảm sự đồng bộ, tạo được sức
mạnh tổng hợp từ Trung ương đến địa phương
trong công tác đấu tranh phòng, chống buôn
lậu, gian lận thương mại và hàng giả. Phối hợp
chặt chẽ với các Hiệp hội trong việc cung cấp
thông tin để phát hiện và xử lý các hành vi vi
phạm pháp luật trong sản xuất, kinh doanh.

Tổng cục QLTT tiếp tục xây dựng, chỉ đạo
lực lượng QLTT cả nước triển khai đồng bộ các
phương án, chuyên đề, kế hoạch tăng cường
kiểm tra, kiểm soát thị trường; tăng cường phối
hợp với bộ đội biên phòng, hải quan để kiểm tra,
kiểm soát, ngăn chặn hàng lậu, hàng giả, hàng
kém chất lượng ngay từ biên giới; kiểm tra,
ngăn chặn, xử lý nghiêm việc sản xuất, vận
chuyển, buôn bán hàng cấm, hàng nhập lậu,
hàng giả, hàng kém chất lượng trên thị trường

nội địa, nhất là tại các địa bàn trọng điểm như
Hà Nội, TP. Hồ Chí Minh..., xử lý nghiêm các tổ
chức, cá nhân vi phạm; thực hiện tốt chế độ
thông tin, báo cáo phục vụ công tác chỉ đạo, điều
hành; kiểm tra, đánh giá việc thực hiện các
chương trình, kế hoạch để rút kinh nghiệm, đề
ra các giải pháp phù hợp với tình hình thực tiễn.

Năm, chủ động nắm vững diễn biến tình
hình hoạt động buôn lậu, gian lận thương mại
và hàng giả theo lĩnh vực, địa bàn phụ trách để
kịp thời phát hiện, nhận diện các vấn đề nổi
cộm, các lĩnh vực mặt hàng vi phạm mới nổi để
kịp thời đấu tranh ngăn chặn, xử lý.

Sáu, triển khai xây dựng các văn bản quy
phạm pháp luật đúng tiến độ theo phân công:
Tiếp tục rà soát, đề xuất sửa đổi, bổ sung những
văn bản quy phạm pháp luật liên quan đến hoạt
động của lực lượng QLTT. Rà soát, nghiên cứu
sửa đổi, bổ sung các văn bản pháp luật liên
quan đến công tác chống buôn lậu, gian lận
thương mại và hàng giả theo hướng bảo đảm
tính khả thi, phù hợp thực tế, thuận lợi cho thực
thi nhiệm vụ. Thông qua công tác kiểm tra,
kiểm soát thị trường tích cực rà soát, phát hiện
những bất cập trong cơ chế chính sách để kiến
nghị với Chính phủ, các bộ ngành xem xét, sửa
đổi cho phù hợp với thực tiễn công tác chống
buôn lậu, gian lận thương mại và hàng giả.

Bảy, đẩy mạnh hoạt động trao đổi thông
tin với các doanh nghiệp, hiệp hội ngành hàng
để công tác kiểm tra, xử lý hàng giả, hàng xâm
phạm quyền sở hữu trí tuệ đạt hiệu quả. Đồng
thời đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin,
tăng cường công tác hợp tác quốc tế trong đấu
tranh phòng chống buôn lậu, gian lận thương
mại và hàng giả.

Tám, ứng dụng khoa học và công nghệ.
Nhiệm vụ của lực lượng QLTT đặt trong bối
cảnh mới phải vì sự phát triển của các doanh
nghiệp chân chính và bảo vệ quyền lợi của
NTD. Lực lượng này không chỉ kiểm tra trên
khâu lưu thông mà cả khâu sản xuất, nắm được
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nguồn phát sinh các loại hàng giả, kém chất
lượng chứ không chỉ đi phạt người bán là xong.
Vì vậy, việc ứng dụng hiệu quả công nghệ thông
tin sẽ tạo ra hiệu ứng tích cực trên diện rộng từ
T.Ư đến địa phương để có thể quản lý tới từng
sản phẩm được dán tem xác thực, dễ dàng kiểm
tra nguồn gốc hàng hóa, bảo đảm chống thất
thu thuế, các hành vi trà trộn sản phẩm giả, sản
phẩm nhập lậu hay kém chất lượng đến tay
NTD. Bên cạnh đó, giúp quản trị được dòng sản
phẩm đang lưu thông trên thị trường thông qua
kết quả tra cứu, để công tác thống kê, điều hành
và áp dụng các chính sách về thuế, áp dụng
hàng rào kỹ thuật, điều tiết thị trường đạt hiệu
quả cao. Từ đó, NTD sẽ dễ dàng xác thực tức
thời về nguồn gốc hàng hóa, nâng cao vai trò tự
kiểm tra, tự bảo vệ quyền lợi của chính mình.

Với mục tiêu như vậy, trong thời gian tới,
Tổng cục QLTT cần đẩy nhanh tiến độ xây
dựng, đưa vào hoạt động chính thức các hệ
thống phần mềm phân biệt hàng thật, hàng
giả, chứng từ điện tử, xử lý vi phạm hành
chính…. Triển khai xây dựng cơ sở dữ liệu về
hàng giả, hàng nhái, buôn lậu, gian lận thương
mại và vi phạm sở hữu trí tuệ, tra cứu chứng

từ điện tử, quản lý cán bộ, thi đua khen
thưởng... Qua đó góp phần giúp công tác chỉ đạo
điều hành, công tác quản lý và hoạt động kiểm
tra, kiểm soát, xử lý vi phạm hành chính của
lực lượng QLTT được chủ động, thông suốt,
thống nhất, kịp thời và đạt hiệu quả cao. Tăng
cường công tác hỗ trợ, hướng dẫn, đôn đốc các
đơn vị trong công tác ứng dụng Phần mềm xử
lý vi phạm hành chính để thực hiện và khai
thác hiệu quả.

Quản lý thị trường là tổ chức thực hiện
chức năng tham mưu, giúp Bộ trưởng Bộ Công
thương quản lý nhà nước và tổ chức thực thi
pháp luật về phòng, chống, xử lý các hành vi
kinh doanh hàng hoá nhập lậu; sản xuất, buôn
bán hàng giả, hàng cấm, hàng hoá không rõ
nguồn gốc xuất xứ; hành vi xâm phạm quyền sở
hữu trí tuệ; hành vi vi phạm pháp luật về chất
lượng, đo lường, giá, an toàn thực phẩm; hành
vi vi phạm pháp luật về bảo vệ quyền lợi người
tiêu dùng và các hành vi gian lận thương mại
theo quy định pháp luật. Có thể thấy bộ phận
quản lý thị trường là một bộ phận quan trọng
và không thể thiếu trong bộ máy nhà nước về
công tác quản lý, điều hành thị trường.q


