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O PHAN HONG HAT*

lich cong déng (DLCD) la

oai hinh du lich dugc phat

trién trén co s6 cac gia tri

van hoéa cua cong dong, do cong déng dan cu

quan 1y, t6 chiic khai thac va hudng lgi®. DLCD

hay du lich dua vao cong dong 14 mé hinh phat

trién du lich mot cach toan dién, 1a loai hinh

phat trién du lich bén viing, véi su tham gia

truc tiép cua nguoi dan dia phuong. M6 hinh

nay dang dugc nhiéu dia phuong uu tién dua
vao quy hoach phat trién kinh té& - xa héi.

Mién Tay Nghé An bao gom 11 huyén/thi

c6 dién tich gan 1,4 triéu ha, chiém 84% dién

*Th.S - PGD Trung tam KHXH&NV Nghé An
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tich toan tinh dugc danh gia giau tiém niang
dé phat trién DLCD, 1a noi ¢6 nhiéu di tich
danh thing dep nhu Vudn quéc gia Pu Méat
(dién tich hon 91.000 ha) va hai khu bao tén
thién nhién quéc gia 1a Pu Hoat (dién tich
43.000 ha), Pu Huéng (dién tich 40.000 ha)
dugec UNESCO cong nhan 1a khu du tr@t sinh
quyén thé giéi v6i nhiéu loai cay, con quy
hiém, nhiéu hang dong, thac nuéc, sdéng ngoi,
hé dap... hita hen nhiing diém du lich sinh thai
rat hap dan. Ngoai ra, noi day con 1a noi luu
gifi cAc gia tri van héa truyén théng ciia 5 dan
toc thiéu s6 (Thai, Ths, Kho Md, O Pu va

Mong), méi mot dan toc déu mang trong minh
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Hoat dong du lich cong déng o cdc tinh Tay Bdc Viét Nam

nhiing nét van hoa dic trung riéng tu 1& hoi
dén cac phong tuc tap quan, trang phuc, 4m
thuc, kién tric nha, nghé thi cong, nhiing lan
diéu dan ca dan vii. Véi nhiing lgi thé trén,
cting véi su hd trg ctia nha nuée?, cac t6 chiic
phi chinh phu®, su nd luc ctia ngusi dan nhiéu
mé6 hinh DLCD da duge hinh thanh va phat
trién. Khéi diém tit nhitng nam 2015 véi su hd
trg cia mét sé t6 chiic phi chinh phu da hd tro
xay dung diém DLCD d4u tién tai xa Yén Khé,
huyén Con Cuéng, nay da lan tod ra hau hét
cac huyén mién T4y - Nghé An. Ngugc theo
tuyén Quoc 16 7 bat dau tit huyén Anh Son véi
2 diém DLCD tai xa Phic Son, Thanh Son;
Con Cuédng véi 3 diém tai x& Mén Son, Bong
Khé, va Yén Khé; Tuong Duong véi 2 diém tai
xa Yén Hoa, Tam Pinh; Ky Son véi 2 diém &
xd My Ly; Muong Long. Chuyén qua tuyén
duong quoc 16 48, ndi 1én cac diém DLCD tai
xa Tién Ky huyén Tan Ky; xa Chau Ly huyén
Quy Hop; x& Chau Tién huyén Quy Chau; xa
Chau Kim huyén Qué Phong.....

Viéc hinh thanh cac diém DLCP da va
dang gitip cho moét bo phan ngudi dan chuyén
d6i sinh ké& thanh cong, ting thu nhap, gii
chan nguoi tré ¢ lai dia phuong va tao ra
khong gian séng gin giii v6i thién nhién. Buée
xay dung dudc cac khu hoat déng dich vu hén
hgp ctia xa/ban. Va diéu quan trong nhat dé la
g6p phan bao ton, luu gitt va phat huy duge gia
tri vin hoa cua dia phuong, dic biét 1a phong
trao van nghé quan chung véi su tham gia
doéng ddo ctia moi tang 16p nhan dan nd ro

khap moi noi véi nhiéu cau lac bo dan ca, dan
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nhac, dan vii, trong d6 nhiéu ngusi dudc cong
nhan 12 nghé nhan. Nhiing két qua dat duge 6
trén 1 rat dang ghi nhan song ciing con khong
it ton tai, bat cap:

- Céac diém DLCD duge hinh thanh trong
nhiing nidm gan day cht yéu mang tinh phong
trao, chua c6 nghién ctiu sau vé cac dic trung
van hoa cua tiing ving mién, dia phuong, chu
yéu mang dang dap van hoa cia dong bao dan
toc Thai; viéc hoc tap kinh nghiém cha yéu
theo huéng ngudi lam truée chi dan cho ngudi
lam sau ma thiéu di su tu van, huéng dan cua
cac chuyén gia, nha nghién ctu.

- Cac diém DLCD c6 mé tip kha giong
nhau tit kién tric nha ¢, Am thuc, nghé thuat
truyén thong, san phdm va cac hoat dong trai
nghiém. Diéu nay chi phu hop d6i véi nhiing
doan khéch lua chon duy nhat 1 diém DLCD.
Néu di theo tuor, tuyén dé trai nghiém cing
lic nhiéu diém DLCD thi s& gy ra nham chan
va tam ly khong thoa man.

- CAc san pham dic trung, san phiam tu
cac lang nghé it va khong c6 tinh dai dién ctaa

tiing dia phuong. Mot s6 san pham dudc tao ra



nhung chua da dang hinh thiic, mau ma, dau
ra cho cic san phdm gip nhiéu khoé khéin.

- Ngudn khach du lich khong 6n dinh, s6
lugng doan vao - ra con it, chu yéu la ngudn
khach dén lam viéc tai dia phuong hoéc tu phat.
chua c6 su gén két véi doanh nghiép du lich...

- Co s6 vat chat tuy da duge dau tu nhung
manh mun, mang tinh hd trg vi vay thiéu tinh
dong bd.

- Nguén thu tii cac hoat dong DLCD thabp,
khong 6n dinh vi vay viéc gin két véi cong dong
va chia sé 1gi ich tit cong dong chua nhiéu.

- Cac hoat dong trai nghiém chua phong
pht do chi phi dau tu cao. Ngudi dan chua cé
nhiéu kinh nghiém....

Tw thuc trang trén, qua nghién ctu thuc
t& va hoc tap kinh nghiém ctia mét s6 tinh
phia Béc trong viéc phat trién DLCD, ching
to1 dé xuat mot sé giai phap sau:

1/ Vé chu truong phat trién du lich
cho khu vuc mién Tay Nghé An

Ban hanh déng bé cac chu truong,
chinh sach

Muén phat trién du lich, trong dé c6
DLCD truéc tién phai c6 su quan tAm cua céc
cép, nganh tinh dén huyén, phai dugc thé ché
héa, cd ché héa thanh cac van ban quy pham
phép luat va phai dude hoan thién theo tinh
hinh thuc t&. Can phai c6 cac chinh sach phat
trién kinh t& - xa hoi phu hop, trong d6 xac
dinh du lich 12 mot nganh kinh t€ mi nhon,
1a khau dot pha trong phat trién kinh t& xa hoi
khu vuc mién Tay Nghé An.

Kinh nghiém cua tinh Lao Cai cho thay
dé c6 thé tao dugc su dot phé trong phat trién
du lich cAn ban hanh déng bd nhiéu chinh
sach. Trong thoi gian ti nam 2010 dén nay,
tinh da ban hanh céac chinh sach nhu: Dé an
Phat trién kinh t& du lich Lao Cai giai doan
2011 - 2015; Nghi quyét s6 39/NQ-HDND vé
quy hoach téng thé phat trién du lich tinh Lao
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Cai giai doan 2015 - 2020, tAm nhin dén nam
2030; Dé an Phat trién du lich Lao Cai giai
doan 2016 - 2020 nhidm hoan thién va ddy
manh phat trién nganh du lich, xay dung Sa
Pa tré thanh khu du lich quéc gia, qudc t& giau
ban séc, hién dai, gép phan xay dung Lao Cai
trd thanh tinh phat trién vao nam 2020. Gan
day nh4t 1a da tham muu cho Chinh phu ban
hanh Quyét dinh s6 316/QD-TTg phé duyét
quy hoach tinh Lao Cai thoi ky 2021 - 2030,
tAm nhin dén nam 2050...

Cu huych vé phat trién DLCD trude tién
phai bat dau tit chinh sach, nganh du lich can
tiép tuc tham muu cho UBND tinh ban hanh
mét s6 chinh sach danh riéng cho phat trién
du lich 6 khu vuc mién Tay - Nghé An. Truéc
mét tap trung thao gd cac nat thit hién nay
trong phat trién DLCP nhu:

Co ché cho thué va khai thac st dung quy
dat nong nghiép, dat riing cho muc dich lam
du lich.

Co ché& d61 v6i khach du lich nuée ngoai vé
di lai, luu tra tai cac dia ban giap ranh bién gidi.

Co ché& ho trg ngusi dan (nhiing ngudi
khong truc tiép lam homestay).

Chuyén hudng chinh sach tit viéc hd trg sang
hinh thtic st dung don bay tai chinh® dé ngudi dan
¢6 thé tiép can duge ngudn von 16n hon.

XAy dung quy hoach téng thé cac
diém du lich dua trén cac tiém néing, lgi
thé cua tirng vung

Cong tac Quy hoach phai dya trén nhiing
¥ do chién lugc rd rang, su tinh toan khoa hoc,
hop 1y, ¢6 16 trinh trién khai thuc hién cho
ting giai doan nham tranh viéc pha vé canh
quan, kién tridc, bién dang ban séc van héa va
chéch huéng.

Kinh nghiém ctia tinh Son La d6 1a van dé
Quy hoach phai di truéc 1 budc, trén co s6 d6 tinh
da sém c6 cht truong Quy hoach tong thé phat
trién Khu du lich quéc gia Moc Chau, tinh Son
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La véi 3 trung tAm du lich trong diém.

Pé x4y dung va ban hanh ké& hoach téng
thé, nganh du lich phai déng vai trd nong cot
trong viéc dinh huéng phat trién ting loai
hinh DLCD gan véi ting dan toc, dia phuong.
Quy hoach chi tiét nhiing diém tham quan du
lich, tiing khu du lich va ha tang du lich dé két
ndi cac diém dén véi nhau mét cach hai hoa
nh4t giup du khach cé thé trai nghiém dugc
day du cac gia tri van hoa cta tiing dan toc,
tung dia phuong.

Buéc tiép theo d6 13, trén co sé Quy hoach
tong thé, UBND cac huyén tap trung cho cong
tac thu hit dau tu, khuyén khich cac thanh
phan kinh t€, cac doanh nghiép tham gia vao
du lich cong déng. Tién hanh dau tu xay dung
cac cong trinh phuc vu khach du lich nhu noi
4n, choén nghi, di lai, vui choi gidi tri, dich vu
mua sdm... va sém coéng nhan cac diém du lich
cua tinh khi du diéu kién.

Két noi véi cac cong ty 1ii hanh md cac
tuor, tuyén nham tao ra ngudn khach chu
dong. Cong ty ld hanh 14 mét trong nhiing
kénh déng vai tro quan trong trong viéc quang
b4, gi6i thiéu diém dén, dich vu du lich t6i du
khach trong va ngoai tinh va huéng dan du
khach dén véi cac diém du lich. Do vay, cac dia
phuong can phai cht dong tiép can, két noi va
tao diéu kién thuan 1gi dé cac doanh nghiép li
hanh trong va ngoai tinh nidm bat thong tin vé
diém dén, ch4t lugng dich vu, huéng dén xay
dung tour, tuyén phut hop véi nhu cau cua
khach du lich.

2/ Phat trién du lich cong déng dua
trén cac gia tri van hoa dac trung ctaa
timg dan tdéc, ving mién va lgi thé vé di
tich, danh thing

Phat trién DLCD phai gdn véi nhiing nét
dic sic clia dia phuong, tranh trung lip, tran
lan. Tinh trang chung hién nay d6 1a mét s6
ndi phat trién DLCD mot cach 6 at, san pham

du lich giéng nhau dan dén tour té nhat, mat
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dan ban sic.

Kinh nghiém cta tinh Ha Giang cho thay
su da dang vé van héa cta cac dan toc ban dia
da gitdp cac mé hinh du lich cong déng thanh
cong. Pén Ha Giang du khéch c6 thé trai nghiém
vian héa nguoi Dao 6 Quang Ba, nguoi Tay ¢ Yén
Minh, nguoi Lé Lo Chai 6 Dong Vian, ngudi
Mbong & Pa Vi.. mdi noi lai ¢6 su hap dan riéng,
khoéng ¢6 su trung lap, nham chan.

Vin héa ban dia duge xem 1a gia tri cot
161 khi phat trién DLCD. La tinh c6 dén 5 dan
toc thiéu s6, mbi dan téc ¢6 nhitng dic trung
van hoa riéng. P& hién thuc hoa muc tiéu khai
thac cac gia tri van hoa vao phat trién du lich.
Ching t6i khuyén nghi nganh du lich can dinh
huéng khai thac cac gia tri van hoa theo tting
dan toc, dan toc Thai tap trung cho cac huyén
Anh Son, Con Cudng, Quy Chau; dan toc Thé
6 huyén Nghia Dan, Quy Hop; dan toc O Pu,
Kho Mu ¢ huyén Tuong Duong va dan toc
Moéng 6 huyén Ky Son, Qué Phong. Trén co s6
d6, dat hang cho cac nha khoa hoc nghién ctu
cac dac trung van hoa cua tiing dan toc, huéng
dan ngudi dan ban dia xy dung san pham
h&p dan, doc dao, khong trung liap, bao dam
vén dé git gin canh quan tit d6 phat trién
ding huéng, tién t6i da dang héa cac loai hinh
dé phan khuc thi truong.

Chuyén huéng tit cic md hinh DLCD don
1, rdi rac thanh cac chudi du lich cong déng
lién hoan, vita phat huy duge 1¢i thé dic trung
vé van héa, canh quan ctia mdi vung mién,
dan toc vira bd sung hd trg tich cuc cho nhau
tao ra stic hut d61 v6i du khach. Qua dé6 du
khach c6 thém nhiéu thoi gian, khong gian dé
trai nghiém, luu lai mién T4y Nghé An, chi
tiéu nhiéu hon.

3/ Phat trién cac san pham dic san dia
phuong, san pham lang nghé va c6 phuong
an bao tiéu san pham cho nguoi dan

Phat trién DLCD khong chi coi trong chét

lidu truyén thong dé xay dung cic san pham



du lich, ma quan trong hon la thuc hanh cac
di san van héa ngay tai cong dong theo huéng
phat trién du lich bén viing. Trong du lich
cong déng, nhu cAu mua sim hang luu niém
cua khach du lich can dudc chid §. Nhiing
khach c¢6 kha nang chi tra cao cang mong
mudn c6 nhiing san pham chéit lugng tét,
mang dam nét vin hoa ban dia dé mua lam ky
niém, lam qua ting ngudi than.

Kinh nghiém ctua Sa Pa (Lao Cai) d6 la
phat trién cac san phdm c6 tinh dac thu, gia
tri cao nhu rau Susu (Sa Pa), rugu Shan Lung
(Bat Xat), thang c6 Bac Ha, gao Sén Cu
Muong Khuong, thé cAm cta ngudi Mong &
Cat Cat, thé cAm cta ngudi Dao d6 6 Ta Phin.
Ngoai ra con c6 do luu niém nhu 4o, khén, géi,
tai deo dién thoai di ddng, vi, ma, tui xach tay,
ba 16 du lich. D4c biét 1a véi khach quéc té yéu
thich cac san pham gia tri kinh t€& cao nhu;
nhan, vong tay, s¢i day chuyén bac, cac hinh
ky niém bang bac....

0 Nghé An da c6 chuong trinh méi xa mot
san phdm; Chuong trinh phat trién cac san
phdm OCOP; Chuong trinh phuc héi va phat
trién lang nghé.. da cung tng ra thi trudng
nhiéu san pham truyén théng doc do, cé gia tri.
Tuy nhién, véi du lich khéng don thuan 14 cac
san pham sdn c6 cua dia phuong ma can phai
x4y dung, tao ra cic san pham du lich ¢6 tinh
doc dao mang tinh bidu tuong cta tinh, huyén,
xa. P& lam duge diéu d6, cAn c6 su nghién ctu
cu thé ¢ nhiéu linh vuc trong cudc séng cia cu
dan ban dia vé van héa, 4m thuc dic trung,
phong tuc, tap quan sinh hoat,.. nham dinh
huéng cac gia tri cot 16i ciia cong dong.

Mot noi dung quan trong khac d6 1a can
phai c¢6 phuong 4n bao tiéu san phidm cho
ngudi dan: Khi hd trg cac diém DLCD khoi
phuc, xay dung va phét trién san phdm truyén
théng can tinh toan d4u ra clia san pham,
cting phuong an tu van hanh sau khi du an két
thic. Bai hoc tai Vuon Quéc gia Ba Bé cho
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thdy, sau khi du an vé phat trién du lich cong
dong, khoéi phuc nghé dét thé cAm két thic thi
hau hét ngudi dan ciing ti bd nghé dét thé
cam, li do 12 khong c6 su bao tiéu vé san pham.

4/ Phan chia 1¢i ich ti hoat dong du
lich dia phuong

Phat trién du lich cong ddng mang lai 1gi
ich cho ngusi dan dia phuong. Trong dé, cong
dong dan cu tai dia phuong tham gia du lich
cong doéng véi tu cach vita 1a nha t6 chic, viia
12 nguoi hudng thu, lai vira chtu dong cung cap
cac dich vu nhu nha nghi, phuong tién van
chuyén, phuc vu &n uéng, ban hang luu niém,
hd trg du khach.. Cung véi du khach, ngusi
dan la déi tuong duge thu hudng nhiing lgi ich
hitu hinh cting nhu v6 hinh cta hoat déng nay.

Cong dong phai dudc chia sé lgi ich tu
phat trién du lich. Tuy nhién, tinh trang
chung & nhiéu diém DLCD hién nay la sé
ngudi tham gia vao hoat dong nay chua nhiéu,
ngudn thu chua 6n dinh va thap nén nhiéu noi
chua dat ra hoéc ¢6 dat ra nhung chua thuc
hién. Trong thdi gian t6i cAn huéng dan cac
diém DLCD x4y dung quy ché va ting budc
trién khai dé khéng chi nhiing ngusi truc tiép
lam homestay ma nhiing thanh phan khac
tham gia vao hoat dong kinh doanh cung cap
cac san pham cho khach du lich ciing dugc
hudng 10i ti nguén thu hoat dong du lich.
Ngoai ra, can trich lai mdt phan nguén thu d6
dé phat trién lgi ich chung cho xa héi nhu tai
dau tu cho cong dong x4y dung dudng si, cau
cong, dién va cham séc stic khoé, gido duc.

5/ Cong tac truyén thong

Dé cong tac truyén théng cé hiéu qua thi
can phai xac dinh dugc khach du lich muc
tiéu. Khach du lich 12 nhiing d61 tugng nao
tuong tng v6i tung loai phan khic, loai hinh
du lich. Pic biét 1a can phai tao ra cac diém
nhin thong qua cac thoi vu san xudt noéng
nghiép, 18 hoi, su kién quan trong cta tinh,

huyén, x4....

45



Cong tac quang ba vé du lich cong déng can
duge xac dinh 12 mot noi dung quan trong cua
céc cap, cac nganh, hé théng chinh tri-xa hoi, cac
doanh nghiép va nhan dan trong moi dia
phuong. Noi dung tuyén truyén quang ba uu
tién gidi thiéu vé con ngudi, tiém nang, 10i thé
du lich ctia dia phuong va cac thong tin can thiét
lién quan dén du lich cong déng. Hinh thic
tuyén truyén ciing can da dang va phong phd,
trén mang internet, thong bao, hop bao, phuong
tién thong tin dai chung, tap gip, t6 rdi.., qua
mang xa hoi zalo, facebook, tiktok...

Kinh nghiém ctia Lao Cai d6 1a phat trién
du lich thong minh v6i cac no1 dung chinh d6:
(1) Tuyén truyén, van dong nang cao nhan
thiic vé phat trién du lich théng minh; (2) Xay
dung co ché, chinh sach hd trg phat trién du
lich théng minh; (3) St dung, ting dung céng
nghé théng tin phuc vu phat trién du lich;
(4) Dao tao nhan luc; (5) Lién két, hgp tac vé

du lich thong minh va néi dung quan trong

1. Khoan 15 Diéu 3 Luat Du lich 2017.

nhat d6 la (6) Xay dung, phat trién hé thong
dit liéu s6 vé du lich cta tinh.

Du lich coéng déng 14 mé hinh dé lam, dé
thuc hién, khong doi héi chi phi dau tu qua 16n,
gin v6i sinh hoat hang ngay cta ngudsi dan va
canh quan thién nhién cta tiing ving, mién vi
vay viéc phat trién manh mo hinh nay trong
thoi gian vita qua nhu 12 xu thé tat yéu. Du méi
6 quy md hét stic khiém tén nhung buéc dau da
dé lai nhiéu d&u &n t6t dep trong long cua
nhiéu du khach trong va ngoai tinh. S6 lugng
cac doan khach dén véi cac diém DLCD niam
sau tdng hon so véi cac nam truée, va diéu quan
trong hon 14 da gép phan bao tén va phat huy
cac gia tri van hoa cua tung dan toc, dia
phuong. Khong diing lai d nhiing thanh qua dé,
ching t6i tiép tuc ky vong 6 nhiing muc tiéu xa
hon. Mong réng, véi nhiing giai phap mang
tinh goi mé trén sé gép phan nhd bé vao viée
dinh hinh huéng di r6 rang hon trong phat
trién DLCD 6 khu vuc mién Tay Nghé An.Q

2. Nghi quyét s6 07/2020/NQ-HPND vé mot s6 chinh sach hé trg phat trién du lich cong dong
trén dia ban tinh giai doan 2021 - 2025; Dy 4n VIE-028 Phat trién nong thon mién nii Nghé An;
Dé an phét trién dé thi sinh thai giai doan 2016 - 2020 va nhiing ndm tiép theo cia UBND huyén

Con Cuodng.

3. Quy Méi trudng toan cau (GEF), Du 4n JICA Nhat Ban.

4. Pon biy tai chinh & day duge hiéu 1a hd trg 1ai sudt ngan hang. Kinh nghiém ctia nhiéu

tinh da ap dung thanh cong, mot s6 ho da vay dude s6 von 16n 1én dén hang ty dong dé dau tu cho

viéc nang cap, cai tao.
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