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Live Commerce - Thuong mai tryc 1iép, mét thuat ngr duoc sir dung dé mé
t& sy két hop gita video tryc tuyén va thuong mai dién 0, ha hen sé cdch
mang héa nganh bdn Ié va théi quen mua sdm ca ngudi tiéu dung. Live
Commerce mang dén cho cdc nhd bdn 1§, thuong hiéu va nén tdng ky
thugt s6 mdt kénh méi véi pham vi I6n dé tqo ra gia tri vuot trdi.

Su xuét hién cua Taobao Live - Alibaba vao thang
5/2016 da danh du viéc mo ra mot chuong méi trong
linh virc ban hang. G khong 16 ban 1é Trung Qudc di
di tién phong trong mot cach tiép cdn méi manh mé:
Thuong mai truc tiép nhanh chong tré thanh mot yéu
t6 cb dinh trong cac chién dich ban hang cho Ngay
DPoc than - mot sy kién mua sdm 16n & Trung Quéc.
Chi trong 30 phit mé ban, tmg dung Taobao Live cta

Alibaba d4 ghi nhan tong gia tri giao dich
vo cung an tuong (7.5 ty USD) trong
khuon kho L& hoi siéu sales 11/11 - Ngay
Doc than tai Trung Quéc.

Thuong mai truc tiép c6 thé két hop
v6i viée chon va chdt don san pham
thong qua chirc nang tro chuyén truc
tiép (livestream). Tai Trung Qudc, hinh
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thire kinh doanh nay da lam thay d6i nganh béan 1&
va tr¢ thanh mot kénh ban hang chinh trong vong
chua day 5 nam.

Trong mdt cudc khao sat nam 2020, 2/3 nguoi
tiéu dung Trung Qudc cho biét ho dd mua san pham
qua hinh thirc phat truc tiép trong nim qua. Trong
khi cac nha ban 1¢ n6i chung ¢ phuong T4y van dung
sau Trung Qudc trong viéc theo dudi thwong mai truc
tiép, thi nhitng nguoi di dau cling dang bat dau dat
dugc doanh sé dang ké.

Su phat trién nhanh chéng ciia Live Commerce

Live Commerce dd phét trién nhanh chong ¢
Trung Qudc, chi mat chwa day 5 nam dé trd thanh
mot kénh ban hang sang tao v&i murc thu nhap udc
tinh 1a 10%. Gi4 tri thi trudng thuong mai truc tiép
ciia Trung Qudc di ting truong voi toc do ting
trudng kép hang nam (CAGR) hon 280% (ttr ndm
2017 dén nam 2021). Sy bung nd ting trudng niy
da duoc gia tang bdi dai dich COVID-19 va doanh
s6 ban hang ctia Trung Qudc du kién s& dat 423 ty
USD vao nam 2022.

Cac danh muyc san pham thuong dugc gidi thiéu
nhiéu nhét trong thwong mai tryc tiép 1a quan 4o va
thoi trang (voi 36% thi phan) tiép theo 1a cic san
pham lam dep va thuc pham (khoang 7% mdi loai).
Pién tir tiéu dung chiém khoang 5%, d6 noi that va
trang tri nha ctra chiém gan 4%.

Vé nhan khau hoc, thwong mai truc tiép dang bt
dau thu hut nguoi tidu dung trung nién va thu nhap
cao, thé hé Z va thé hé millennials dang chiém wu
thé. Dén thang 3/2020, thuong mai truc tiép da duoc
st dung bai 265 triéu ngudi - gan 30% nguoi ding
Internet Trung Qudc. Taobao van 1a cong ty 16n nhat
thé giGi véi thi phan 35%.

Theo sau su dan dau cua Trung Qudc, cac
thuong hi€u, nha ban 1¢ va thi truong phuong Tay
dang thanh 1ap cac lién doanh va su kién thuong
mai truc tiép cua riéng ho dé quang ba san pham -
dac biét 1a trong linh vuc lam dep va thoi trang.
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Thuaong mai trure tuyén clia Trung Qubc dat
wéc tinh tri gid 171 ty USD vao ndm 2020
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Live Commerce tai Viét Nam

Theo théng ké ciia Ecomobi - mét nén
tang ho trg ban hang qua mang xa hi (So-
cial Selling Platform - SSP), livestream
tang 72,4% trong khoang thoi gian tir 2018-
2019 va tiép tuc ting 1én 99% tir thang
4/2019-4/2020.

Bén canh d6, nghién ctru con cho théy
nganh cong nghiép livestream du kién s&
dat gié tri 184,27 ty USD vao ndm 2027.
B4o c4o cia nghién ctru nay cho thdy, co
khoang 34% thé hé Z (sinh tir ndm 1997-
2015) da thé hién su quan tim kha 16n dén
hinh thtrc livestream, dac biét 1a trén cac
nén tang xa hoi.

Tinh d&n nam 2019, c6 55% doanh
nghié¢p hién dang tng dung hinh thuc
livestream ban hang cho cac chién dich ban
hang cua ho trén cac san thuwong mai dién
te. Hinh thitc ban hang thong qua
livestream giip cac doanh nghiép gidm
thiéu thoi gian va cong sirc cho viée goi
dién va tu van cho khach hang théng qua

Pdc san

[50]

KH&CN Nghé An



Quan &o va théi trang cho dén nay van la danh muc hang dau trong cac
sur kién phat true tiép.

% ngudi phat soéng truc tiép
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dién thoai hodc ban hang truc tiép.

H¢ sinh thai hd tr¢g Live Commerce

Véi viée ¢6 nhiéu nhin hang quan tim toi Live
Commerce dan dén cac don vi hd tro cling phat trién
manh trong thoi gian qua. Cac trung tam dao tao
livestream ngay cang nhiéu, nhu NextOn ctia Shark
Binh 14p ra dang thu hut mot lugng 16n hoc vién. Cac
hoc vién dugc dao tao tir cac an noi, cu chi tay hay nét
mat luc livestream dé thu hat khan gia nhat. Cac hoc
vién sau khi hoan thanh khoa hoc ¢6 thé nhan dugc cac
cong viéc tir nhan hang ngay lap tic va tré nén nodi
tiéng trén cac nén tang mang xa hoi. Nhimng don vi
truyén thong 16n nhu FPT hay Global2me vira to chic
thanh cong cac cudc thi lién quan t6i livestream nhu

“Vietnam Livestream IDOL” qua d6 thuc
day sy phat trién ctia nganh thuong mai dién
tr no1 chung va Live Commerce noi riéng.
Bén canh d6, khi livestream xuét hién,
da tao ra nhiéu nganh nghé hon trong xa
hoi,
hang/nguoi livestream, content livestream

nhu livestreamer - nguodi ban
- xay dung kich ban livestream, tro ly
livestream, quay dung livestream, thiét ké
gbc livestream, dao tao livestream... Gop
phan mé ra nhimg co hdi cho céc ban tré,
ngudi that nghiép va nhiing nguoi c6 dam
mé véi ban hang hay sang tao ndi dung.

Hién tai, cac thuong hiéu dang tap trung
vao viéc tan dung tiép thi truc tuyén,
livestream 14 cach phd bién nhét dé tiép can
ngudi dung. Khong chi 1a mot budi phat
truc tiép don thudn, ma cac thuong hi¢u
con dang két hop véi nhitng nguoi ¢6 anh
hudng dé dat duoc hiéu qua kinh doanh.
Ngoai cac kénh mang xa hoi pho bién (nhu
Facebook, YouTube, Tik Tok...), hinh thirc
livestream trén cac nén tang thuong mai
dién to (nhu Shopee, Lazada, Tiki,
Sendo...) ciing duoc nhiéu thuong hiéu ap
dung. C6 thé ndi, livestream dang 1a mot xu
hudng méi dem lai thanh cong cho linh vuc
thuong mai dién tur./.

XU HUGNG CUA LIVESTREAM TRONG MARKETING

ngudi xem noi rang ho thich xem

mot ludng livestream hon la cac

badi dang trén mang xa hoi

cua mot thuong hiéu
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