PAPI (Chi s6 Hiéu qua quan trj va Hanh chinh c6ng cap tinh) la cdng cu phan énh
hiéu qua thuc thi chinh sach phap luat lién quan dén ngudi dan, voi sy tham gia cla
nguoi dan trong gidm séat hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén & Viét Nam hién nay.
Muc tiéu clia chuong trinh PAPI nham g6p phéan nang cao chét lugng hoat dong clia
bd may chinh quyén cac cap, nang cao tinh than phuc vu nhan dan, tdng cuong c6ng
khai, minh bach va trach nhiém gidi trinh cta cac t8 chuc cong, ddm bdo quyén co
ban clia con ngudi, nhat 1a quyén dugc bay t6 chinh kién.

CAI THIEN CHi SO PAPI TINH NGHE AN
MOt s van dé can luu y

Béng 3.9: Bang ting hap kétqua PAPI1 2021 cla cac tinh/thanh phd
1:Tham glacia | 2:Céng khaitrong | 3: Trich nhiém | 4: Kiém sodt tham
Tinh/Thanh phé ngudl din & clp | vide ra quyét dinh gidi trinh wai nhilng trong khu
o 58 ddla phuang ngudl dn i chng
4201 emg EEEERE
6315 6.851

5455

5:Thi tuchanh | 6 Cungung 7: Quin tri B: Quidn tr| Chi 56 PAPI 2021
chinh cing dich vu cing midi truding dhén i (khéng cé trong s5)

HaNdl 501
HaGing g osMe
Cao Bing 4551 4418

Bic Kan aBsm | 5N
Tyt Quang CEN 565 |
Lio Cal 3 [IEHTIEN
B Bibn
Lal Chau
Soin La
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Héa Binh
Thiil Nguyén
Lang San
Phu The
Vinh Phie | &7 7.765 B113 ; 3344
Hi Durang

Hai Phéing
Hiing Yén

Thil Hinh

Ha Narm

Nam Binh

Winh Hinh
Thanh Hoa
Mghé An

Ha Tinh

Cudng Binh
Cudng Tl

Thiia Thién-Hué
Banbng
Quang Nam
Quing Nadi
Binh Bjnh
PhiYén

Khanh Haa
Ninh Thudn

Bang tong hop két qua PAPI 2021 clia cac tinh, thanh phé
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1. Nhin lai két qua chi s6 PAPI ciia Nghé An nhirng nim qua

Thir nhét, Nghé An dwoc xép vao nhém tinh, thanh phé cé diém sé cao

Bang 1. Xép hang chi s6 PAPI ciia Ngh¢ An tir 2017-2021

Niam Piém Vi thw Xép loai nhém
2017 35,75 21 Trung binh cao
2018 46,57 4 Cao nhat
2019 44,72 17 Trung binh cao
2020 43,86 15 Cao nhat
2021 43,82 14 Cao nhat

Trong 5 niam, diém sb tong hop PAPI thiéu su
6n dinh nhung nhin chung, 2 nim gan day vi thir
ciia Nghé An trong bang xép hang da duoc cai
thién. Nam 2021 tuy diém s co bi suy giam
khong dang ké nhung vi thir da tang dugc mot
béc va van dimg chan trong top 15 tinh dat diém
cao nhat. Pay 1a lan tht ba trong 10 nim tham
gia khao sat PAPI, Ngh¢ An duogc xép vao nhom

nay (2018, 2020 va 2021). Trong bdi canh bi
tac dong tiéu cuc cua dich bénh lam anh
huong dén moi mit cua doi séng xa hoi nhung
Nghé An van nang hang chi s PAPI 1a mot
thanh cong 16n can duoc ghi nhan cia cac cap
chinh quyén trong quan tri hanh chinh cong.
Thir 2, da s6 cdc chi sé ndi dung ciia Nghé
An déu cé sw cdi thién theo hwéng tich cuc

Bang 2. Piém s6 cac chi s6 thanh phin ciia Nghé An niam 2020, 2021

TT Chi 56 thanh phan Nam 2020 | Nam 2021 | Tang, giam
1 | Tham gia ciia nguoi dan ¢ cap co sé 5,09 4,83 -0,26
2 | Cong khai minh bach 5,56 5,45 -0,11
3 |Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan 5,37 4.47 -0,5
4 | Kiém soat tham nhiing 6,65 7,15 +0,5
5 | Thu tuc hanh chinh cong 7,32 7,25 - 0,07
6 |Cung ung dich vu cong 7,22 7,73 + 0,51
7 | Quan tri moi trudong 3,54 3,76 +0,22
8 | Quan tri dién tr 3,15 3,18 + 0,03
Diém tong hop 43,86 43,82 -0,04

Trong 8 chi s6 thanh phan, ¢ 4 chi s6 ¢6 su
cai thién diém s va 4 chi s6 bi giam diém, trong
d6 tang nhiéu nhét 1a chi s Cung vmg dich vu cong
va Kiém sodt tham nhiing. Giam diém nhiéu nhat
1a chi s6 Trdach nhiém gidi trinh véi nguoi dan.
Pay 1a nhitng nodi dung can chu ¥ trong qua trinh
nang cao chat luong quan tri hanh chinh cong.

Viéc diém chi s6 Kiém sodt tham nhiing trong
khu viee cong tang va 1a 1/22 tinh dat két qua trén

SO 1/2023

7 diém 1a tin hiéu vui trong cong tac phong,
chbng tham nhiing cua dia phwong. Lan dau
tién, chi s6 vé chong tham nhiing Nghé An dat
dugc mirc diém nay. Chi s6 nay di nhiéu nim
Nghé An bi xép vao nhom trung binh thap va
thép ma van chua cai thién duoc, dén nay da
¢6 2 nam duoc xép vao nhém trung binh cao.
Thé nhung so véi cac dia phuong khac thi
Nghé An van chua c6 vi thir trong nhom 14
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tinh dat diém cao nhat. Con hai tinh lang giéng cua
Nghé An 13 Thanh Héa va Ha Tinh thi da thudc top
dat diém cao nhat. Picu d6 cho thay rang bai toan
chéng tham nhiing cua chinh quyén cac cip & Nghé
An van con nhiéu viéc phai lam.

Dé hiéu 16 hon vé két qua PAPI cua
Nghé An, ching ta s& xem xét két qua xép
loai trén timg chi s6 thanh phan nam 2021
so v&i nam 2020.

Bang 3. Xép loai nhém cac chi so6 thanh phan ciia Nghé An nim 2020 va 2021

TT Chi s6 thanh phan Nim 2020 Nim 2021
1 |Tham gia cia nguodi dan & cap co s | Trung binh cao | Trung binh cao
2 | Cong khai minh bach Cao nhat Trung binh cao
3 | Trach nhi€ém giai trinh vo1 nguoi dan Cao nhat Cao nhat
4 | Kiém soat tham nhiing Trung binh thap | Trung binh cao
5 | Thu tuc hanh chinh cong Trung binh thap | Trung binh cao
6 | Cung tng dich vu cong Cao nhat Trung binh thap
7 | Quan tri moi trudong Trung binh cao Cao nhat
8 |Quan tri dién tir Cao nhat Cao nhat

Trong 8 chi $6 ndi dung PAPI, ndm 2020, Nghé
An ¢6 t6i 4 chi s dugc xép vao nhéom tinh co diém
cao nhat, 2 chi sd thudc nhém trung binh cao va van
con 2 chi s6 bi xép vao nhom trung binh thap. D6 1a
chi s6 Kiém sodt tham nhiing trong khu vurc cong va
Thii tuc hanh chinh c¢éng. Chi s6 Kiém sodt tham
nhiing trong khu vuc céng da nhidu naim Nghé An
bi xép vao nhém trung binh thip va thip ma van
chua cai thién duoc.

O két qua ndm 2021, tuy Nghé An chi c¢6 3 chi sb
thudc nhom tinh dat diém cao nhat, 4 chi s6 dat diém
trung binh cao nhung chi con 1 chi sé dat diém trung
binh thip. D6 1a Cung irng dich vu céng. Hai chi s6
nam 2020 dat diém trung binh thap d4 cai thién duoc
vi thir trong Xép hang nhom tinh, vuon 1én nhom dat
diém trung binh cao. Piéu dang luu y ¢ ddy 1a chi
s6 Cung tng dich vu céng tir nhom tinh dat diém
cao nhét roi xuéng nhém tinh dat diém trung binh
thip. Nhung chi s6 ndy da duoc ciu tric lai so voi
nam 2020 nén sy so sanh diém chi 1a twong dbi.

Vay thi chiing ta thir im hiéu két qua chi s6 nay
ctia cac dia phuong khac trén toan qudc dé biét dugc
vi thtr cia Nghé An trong két qua chung d6. Diém
tong hop trung binh ctia ca nude vé chi s ndy nim
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2021 1a 7,77 diém, ting 0,72 diém so voi
nam 2020. Nhu vay két qua binh quén trén
toan qudc vé chi sd nay ting dang ké chu
khong giam. Viéc giam diém ctuia Nghé An
& chi s6 nay khong thudc khuynh hudng
chung. Nam vira qua c6 50 tinh, thanh ph
dat diém cao hon dang ké so v&i nam 2020.
Piém chi sb nay cua cac dia phuong dao
dong tu 7,14-8,46 (tru tinh Dién Bién chua
dat dugoc muc 7 diém). Nghé An dat 7,73
diém, ting 0,51 diém so véi nim 2020
nhung do diém chi sd nay cua cac dia
phuong khéc ting dang ké nén Nghé An roi
xudng nhom tinh dat diém trung binh thap.

Vi sao chi qua mot nam ma vi thu cua
chi s nay tir nhom tinh dat diém cao nhat
tut xudng nhom tinh dat diém trung binh
thap? D6 1a diéu ma chinh quyén cac cip
can 1am rd néu mudbn cai thién diém sb
PAPI vé& chi s6 noi dung nay trong thoi
gian toi.

Thir ba, vi thir cua Nghé An trong
nhém cdc tinh Bic Trung B vin chwa
dwoc cdi thién
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Bang 4. Xép loai nhém niam 2019-2021 ciia cac tinh Biac Trung bd

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
TT Tinh Xép loai [Vi thir trong| Xép loai |Vi thir trong| Xép loai |Vi thir trong
nhom khu vue nhom khu vue nhém khu vue

1 [Thtra Thién Hu¢| Cao nhat 1 Cao nhat 4 Cao nhat 1
2 Quang Binh | Cao nhat 2 Cao nhat 2 TB cao 6
3 Ha Tinh Cao nhat 3 Cao nhat 3 Cao nhat 3
4 Nghé An TB cao 4 Cao nhat 5 Cao nhat 4
5 Thanh Hoa TB cao 5 TB cao 6 Cao nhat 2
6 Quang Tri TB cao 6 Cao nhat 1 TB cao 5

Nam 2019, trong 6 tinh Bic Trung bg, c6 3 tinh
duoc xép vao nhém tinh dat diém cao nhét va 3 tinh
xép vao nhém tinh dat diém trung binh cao. Thira

c:#API ﬂ Gidithiéu Chisotongquan Hasotinh  Dirliéu

> Tham gia ctia ngui dan & cap co'sg

> Cding khai, minh bach

Trach nhiém gidi trinh véi ngudi dén

> Kiém sodt tham nhiing trong khu vurc cbing

> Thi tuc hanh chinh céng

> Cung (mg dich vy cdng

> Quan tr mdi trudmg

> Quan trj dién tir

Tong

Ghicht: W Caonhat

Trung binh cao

Trung binh thap

Thap nhat

Cac chi s6 PAPI cap tinh Nghé An nam 2021

SO 1/2023

441

Thién - Hué dat diém cao nhat, Xép Vi
tri &6 mot cua khu vuc. Nghé An Xép
thu tu. Nhu vay, Nghé An thugc nhom
dudi cua céc tinh trong khu vuc, mac du
cac tinh & nhém trén c6 diéu kién kinh
té - x4 hoi twong dong voi Nghé An.
Nam 2020, chi con Thanh Hoa xép loai
nhom tinh trung binh cao, 5 tinh con lai
déu duoc xép trong nhoém 16 tinh dat
diém cao nhat. Tuy vdy, vi thé cuia Nghé
An trong nhém tinh nay dugc xép thi
5, chi cao hon Thanh Hoa. Nam 2021,
Nghé An gitr vi tri s6 4 trong khu vuc
nhung Thanh Hoa da vuon 1én vi tri thr
hai. Piéu d6 cho thdy, Nghé An van can
tim moi giai phap dé cai thién vi thir cia
minh trong khu vuc néi riéng va trong
cad nudc nodi chung.

2. Mot so6 van dé can lwu ¥ trong
viéc cai thién két qua PAPI ciia Nghé
An trong thoi gian téi

Dé tim hiéu dau 1a nhitng van dé can
cai thién trong cong tac diéu hanh, quan
1y nha nudc va cung ung dich vu cong,
chung ta can ra soat ting van dé cy thé &
8 chi s6 noi dung va ra soat qua trinh
thay ddi qua thoi gian cta timg chi s6 noi
dung, chi s thanh phan ciing nhu timg
chi tiéu cu thé. Tir 46, xac dinh nhing
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van dé can tap trung cai thién, giao nhi¢m vu cu thé
cho ting cap, timg nganh lién quan nhaim d6i méi
phuong thirc phuc vu nhan dan.

2.1. Mpt 56 chi sé néi dung can cé gidi phdp dé
tiép tuc gin gii va phdt huy thé manh

Trong thoi gian tdi, trudc hét Nghé An cin phan
tich nhitng chi sé ndi dung duoc xép trong nhom cac
tinh c6 diém tong hop cao nhat nham phat huy thé

manh & cac chi sé nay. Boi vi néu
khong c6 cac giai phap duy tri va phat
huy thé manh d6 thi nhat dinh sé& bi sut
giam. Trudc hét, chiing ta cin xem xét
xép loai nhom céc chi sb thanh phan
trong 5 nam gan day dé thay duoc mirc
d6 6n dinh va hiéu qua cua tung chi $6.

Bang 5. Xép loai nhém céc chi so thanh phan ciia Nghé An 5 nim 2017- 2021

TT Chi s6 thanh phan 2017 2018 2019 2020 | 2021

1 | Tham gia ctia ngudi dan & cdp co s6 | TBcao |Cao nhat| Caonhit | TB cao | TB cao
2 | Cong khai minh bach TB thap |Caonhat| TBcao |Caonhat| TB cao
3 | Trdch nhiém gidi trinh véi nguoi dan| TB thdp | Cao nhdt| Cao nhdt | Cao nhdt |Cao nhat
4 |Kiém soat tham nhiing TB thip | TB cao | TB thap | TB thép | TB cao
5 | Thu tyc hanh chinh cong TB thap |Caonhdt| TBcao | TBthip | TB cao
6 | Cung tng dich vu cong Thép nhit| TB cao | TB thap | Cao nhat | TB thp
7 |Quan tri moi trudng TB thdp | TBthiap | TB cao |Cao nhét
8 |Quan tri dién tu Cao nhat| TB cao | Cao nhdt|Cao nhdt

Tir két qua thong ké & bang trén, trong 5 nim qua,
trong 8 chi s6 ndi dung, Nghé An chi c6 hai chi sb c¢6
két qua twong d6i 6n dinh, can duy tri va phat huy. D6
l1a Trdach nhiém giai trinh voi nguoi dan va Quan tri
dién tir. Day 14 hai chi s6 c6 két qua twong dbi 6n dinh
va chu yéu duoc xép trong nhom tinh dat diém cao
nhat. Diéu d6 chimg t6 cc cp chinh quyén, cac ban,
nganh lién quan dén hai chi s6 nay d thuc hién kha
tdt nhiém vu cua minh vé hanh chinh cong ddi voi
ngudi dan. Hai chi s& Qudn tri méi truong va Quan
tri dién tr m61 dua vao khdo sat tr nam 2018. Tuy
vay, Chi s6 Quan tri dién tir qua 4 ndm da c6 két qua
kha cao va on dinh. Chi sb ndi dung nay c6 3 chi sb
thanh phan: Si dung Cong théng tin dién tir ciia chinh
quyén dia phiong; Tiép cin va sir dung Internet tai
dia phwong, Phiic dap ciia chinh quyén qua Cong
thong tin dién tir.

Chi s6 Trach nhiém gidi trinh véi nguoi din 4

SO 1/2023

nim lién tuc déu dimg chan trong nhém
tinh dat diém cao nhat. Chi s6 ndi dung
nay goém c6 3 chi s6 thanh phan: Mikc dé
va hiéu quad trong tiép xiic véi chinh
quyén,‘ Giai dap khiéu nai, 16 cdo, khiic
mdc cuia nguoi dan; Tié'p can dich vu tw
phdp. Chi s6 nay chu yéu lién quan dén
cac cap chinh quyén va co quan tu phap.

2/8 chi s6 c6 két qua twong dbi 6n dinh
va cao 1a qua khiém tén dbi voi Nghé An
trong bao céo két qua khao sat PAPI 5
nidm vira qua. Diéu d6 cho thay chinh
quyén cac cdp ma trude hét 1a chinh
quyén tinh cAn quan tdm hon nita, ¢
nhiéu giai phap hitu hiéu duoc dé ra va
thyc hién quyét liét dé cai thién sy phuc
vu dbi v6i nguoi dan trong linh vyc hanh
chinh cong.
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2.2. M{jt sé chi s6 ni dung can cé gidi phdp cdi
thién trong thoi gian toi

Thit nhat, chi s6 néi dung Kiém sodt tham nhiing
trong khu vic cong

5 nam vira qua, chi s6 nay chi quanh quan trong
nhom trung binh thip va trung binh cao. Néu xét két qua
ctia 13 1an cong bd chi s6 PAPI thi vi thir ciia chi s6 nay
cang thip. Nam 2021 chi sé ndy duoc xép vao nhom dat
diém trung binh cao nhung néu khong ¢ nhiing giai

phap duy tri va cai thién thi két qua cong
bd ndm 2022 e rang lai bi sut giam. 2/10
lan duoc xép vao nhom trung binh cao 1a
mot két qua qua khiém tdn, trong khi tinh
lang giéng Ha Tinh duoc xép 6/10 lan vao
nhom tinh dat diém cao nht. Vay chi $6
ndi dung nay gdbm co6 nhing chi sé thanh
phan nao?

Biang 6. Két qua chi s6 Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong nim 2019-2021

. 3 Nam
TT Chi so thanh phan

2019 2020 2021

1 |Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén 1,79 1,65 1,83
2 |Kiém soat tham nhiing trong cung tng dich vu cong 2,0 1,96 2,08
3 |Cong bang trong tuyén dung vao khu vuc cong 1,09 1,03 1,20
4 | Quyét tam chéng tham nhiing 1,77 2,01 2,04
Tong diém 6,64 5,09 7,15

Két qua 3 nam qua, trong 4 chi s6 thanh phan, chi
c6 chi s6 Quyét tam chong tham nhiing ciia cdc cdp
chinh quyén c6 diém sb lién tuc ting va nim 2021
dat 2,04/2,5 diém. Day la dau hiéu dang mimg boi
vi cac cip chinh quyén cé quyét tam thi méi dua ra
cac giai phap co tinh kha thi dé phong, chéng tham
nhting mot cach c6 hi¢u qua nhét. Vi diém tbi da
ctia mdi chi sb thanh phan 1a 2,5 diém thi chi s nay
chua dat diém trung binh. Mubn cai thién diém sb
ctia chi s6 ndi dung nay thi can phai co giai phap

mang tinh kha thi v6i sy kién tri bén bi va
¥y chi quyét tam cao, trudc hét 1a dbi voi
chi s6 thanh phan nay.

Thit hai, chi s6 ngi dung Cung ving dich
vu cong: Tuy nam 2021 tang hon ndm
2020 nira diém nhung do cac dia phuong
khac c6 nhiéu cai thién & ndi dung ndy nén
tr nhom cao nhat Nghé An bi roi xudng
nhom dat diém trung binh théap.

Bang 7. Két qua chi s6 Cung ing dich vu cong nim 2019-2021
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TT Chi sb thanh phan Nam

2019 2020 2021

1 |Ytécong lap 2,01 2,02 1,99
2 | Gio duc tiéu hoc cong lap 1,7 1,73 1,82
3 |Cosoha tﬁng can ban 2,0 2,02 1,99
4 | An ninh trat ty khu dan cu 1,42 1,44 1,93
Tong diém 7,12 7,22 7,73
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Lanh dao tinh kiém tra, trao déi v&i Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh

Néu nhin vao diém sé thi c6 thé thay la
tuong dbi cao so voi tong diém cua chi sd nay
7,73/10. Nhung so sanh voi cac tinh khac thi
mirc diém nam 2021 chi dugc xép vao nhom
dat diém trung binh thdp. Vi vy, trong tuong
quan chung, Nghé An cin ting cudng cai thién
chi sb nay dé dat duoc su phuc vu dich vu cong
t6t hon.

Thir ba la chi s6 ndi dung Thu tuc hanh
chinh cong

Qua 5 nam, chi sé nay c6 1 nam duoc xép
vao nhom dat diém cao nhit, mot nim vao
nhém dat diém trung binh cao, con lai 3 ndm
déu thudc nhom dat diém trung binh thap. Chi
sO ndy c6 nhiéu noi dung thuong xuyén lién
quan dén nguoi dan nén nguoi din nhan thay

Chu thich:

nhiing vu diém va han ché cua su phuc vu. Tur
két qua va ¥ nghia cta nd, chi s nay ciing can
dugc vu tién dé cai thién trong thoi gian t6i.

Qua 2 nam chiu nhiéu tac dong ti€u cuc cua
dich bénh Covid-19 trén moi linh vuc cua doi
séng xa hoi, nhitng két qua dat dugc trong khao
sat PAPI ctia Nghé An 1a sy nd luc ¢ ging cua
cac cap chinh quyén, cua timg can bd, cong
chtrc, vién chirc. Nam 2021, Nghé An tiép tuc
duge xép vao nhom 15 tinh dat diém cao nhat
va ting mot bac so véi két qua nam 2020 1a dicu
dang duoc ghi nhan. Nhung chiing ta khong thé
tur bang long voi két qua hién tai ma can tiép tuc
khic phuc, cai thién dé phuc vu ngudi dan t6t
hon dé sém dat duoc muc tiéu “mot chinh quyén
kién tao va phuc vu”./.

- Cdc 56 liéu trong bai viét ldy tir: Trung tam Nghién ciru va Phat trién cong dong - Trung tam Boi duéng can bg

va Nghién ciru khoa hoc Mt trdn Té quoc Viét Nam, Chwong trinh phat trién Lién Hop Qudc tai Viét Nam, Bdo cdo

Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cap tinh ciia Viét Nam - Do luong tir thuc tién cia nguoi ddn, tir nam

2011-2020.

- Diem so trong bai viet chira co trong so.
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