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n NGƯT.TS. Nguyễn Thị Lan

cải thiện chỉ số PaPi tỉnh nghệ an

PAPI (Chỉ số Hiệu quả quản trị và Hành chính công cấp tỉnh) là công cụ phản ánh
hiệu quả thực thi chính sách pháp luật liên quan đến người dân, với sự tham gia của
người dân trong giám sát hiệu quả hoạt động của chính quyền ở Việt Nam hiện nay.
Mục tiêu của chương trình PAPI nhằm góp phần nâng cao chất lượng hoạt động của
bộ máy chính quyền các cấp, nâng cao tinh thần phục vụ nhân dân, tăng cường công
khai, minh bạch và trách nhiệm giải trình của các tổ chức công, đảm bảo quyền cơ
bản của con người, nhất là quyền được bày tỏ chính kiến. 

Một số vấn đề cần lưu ý

Bảng tổng hợp kết quả PAPI 2021 của các tỉnh, thành phố
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1. Nhìn lại kết quả chỉ số PAPI của Nghệ An những năm qua

Thứ nhất, Nghệ An được xếp vào nhóm tỉnh, thành phố có điểm số cao 

Bảng 1. Xếp hạng chỉ số PAPI của Nghệ An từ 2017-2021

Trong 5 năm, điểm số tổng hợp PAPI thiếu sự

ổn định nhưng nhìn chung, 2 năm gần đây vị thứ

của Nghệ An trong bảng xếp hạng đã được cải

thiện. Năm 2021 tuy điểm số có bị suy giảm

không đáng kể nhưng vị thứ đã tăng được một

bậc và vẫn đứng chân trong top 15 tỉnh đạt điểm

cao nhất. Đây là lần thứ ba trong 10 năm tham

gia khảo sát PAPI, Nghệ An được xếp vào nhóm

này (2018, 2020 và 2021). Trong bối cảnh bị

tác động tiêu cực của dịch bệnh làm ảnh

hưởng đến mọi mặt của đời sống xã hội nhưng

Nghệ An vẫn nâng hạng chỉ số PAPI là một

thành công lớn cần được ghi nhận của các cấp

chính quyền trong quản trị hành chính công.

Thứ 2, đa số các chỉ số nội dung của Nghệ

An đều có sự cải thiện theo hướng tích cực 

Trong 8 chỉ số thành phần, có 4 chỉ số có sự

cải thiện điểm số và 4 chỉ số bị giảm điểm, trong

đó tăng nhiều nhất là chỉ số Cung ứng dịch vụ công

và Kiểm soát tham nhũng. Giảm điểm nhiều nhất

là chỉ số Trách nhiệm giải trình với người dân.

Đây là những nội dung cần chú ý trong quá trình

nâng cao chất lượng quản trị hành chính công.

Việc điểm chỉ số Kiểm soát tham nhũng trong

khu vực công tăng và là 1/22 tỉnh đạt kết quả trên

7 điểm là tín hiệu vui trong công tác phòng,

chống tham nhũng của địa phương. Lần đầu

tiên, chỉ số về chống tham nhũng Nghệ An đạt

được mức điểm này. Chỉ số này đã nhiều năm

Nghệ An bị xếp vào nhóm trung bình thấp và

thấp mà vẫn chưa cải thiện được, đến nay đã

có 2 năm được xếp vào nhóm trung bình cao.

Thế nhưng so với các địa phương khác thì

Nghệ An vẫn chưa có vị thứ trong nhóm 14

Năm Điểm Vị thứ Xếp loại nhóm
2017 35,75 21 Trung bình cao
2018 46,57 4 Cao nhất
2019 44,72 17 Trung bình cao
2020 43,86 15 Cao nhất
2021 43,82 14 Cao nhất

Bảng 2. Điểm số các chỉ số thành phần của Nghệ An năm 2020, 2021 

TT Chỉ số thành phần Năm 2020 Năm 2021 Tăng, giảm
1 Tham gia của người dân ở cấp cơ sở 5,09 4,83 -0,26
2 Công khai minh bạch 5,56 5,45 - 0,11
3 Trách nhiệm giải trình với người dân 5,37 4,47 - 0,5
4 Kiểm soát tham nhũng 6,65 7,15 + 0,5
5 Thủ tục hành chính công 7,32 7,25 - 0,07
6 Cung ứng dịch vụ công 7,22 7,73 + 0,51
7 Quản trị môi trường 3,54 3,76 + 0,22
8 Quản trị điện tử 3,15 3,18 + 0,03

Điểm tổng hợp 43,86 43,82 - 0,04
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tỉnh đạt điểm cao nhất. Còn hai tỉnh láng giềng của

Nghệ An là Thanh Hóa và Hà Tĩnh thì đã thuộc tốp

đạt điểm cao nhất. Điều đó cho thấy rằng bài toán

chống tham nhũng của chính quyền các cấp ở Nghệ

An vẫn còn nhiều việc phải làm.

Để hiểu rõ hơn về kết quả PAPI của

Nghệ An, chúng ta sẽ xem xét kết quả xếp

loại trên từng chỉ số thành phần năm 2021

so với năm 2020.

Trong 8 chỉ số nội dung PAPI, năm 2020, Nghệ

An có tới 4 chỉ số được xếp vào nhóm tỉnh có điểm

cao nhất, 2 chỉ số thuộc nhóm trung bình cao và vẫn

còn 2 chỉ số bị xếp vào nhóm trung bình thấp. Đó là

chỉ số Kiểm soát tham nhũng trong khu vực công và

Thủ tục hành chính công. Chỉ số Kiểm soát tham

nhũng trong khu vực công đã nhiều năm Nghệ An

bị xếp vào nhóm trung bình thấp và thấp mà vẫn

chưa cải thiện được.

Ở kết quả năm 2021, tuy Nghệ An chỉ có 3 chỉ số

thuộc nhóm tỉnh đạt điểm cao nhất, 4 chỉ số đạt điểm

trung bình cao nhưng chỉ còn 1 chỉ số đạt điểm trung

bình thấp. Đó là Cung ứng dịch vụ công. Hai chỉ số

năm 2020 đạt điểm trung bình thấp đã cải thiện được

vị thứ trong xếp hạng nhóm tỉnh, vươn lên nhóm đạt

điểm trung bình cao. Điều đáng lưu ý ở đây là chỉ

số Cung ứng dịch vụ công từ nhóm tỉnh đạt điểm

cao nhất rơi xuống nhóm tỉnh đạt điểm trung bình

thấp. Nhưng chỉ số này đã được cấu trúc lại so với

năm 2020 nên sự so sánh điểm chỉ là tương đối. 

Vậy thì chúng ta thử tìm hiểu kết quả chỉ số này

của các địa phương khác trên toàn quốc để biết được

vị thứ của Nghệ An trong kết quả chung đó. Điểm

tổng hợp trung bình của cả nước về chỉ số này năm

2021 là 7,77 điểm, tăng 0,72 điểm so với

năm 2020. Như vậy kết quả bình quân trên

toàn quốc về chỉ số này tăng đáng kể chứ

không giảm. Việc giảm điểm của Nghệ An

ở chỉ số này không thuộc khuynh hướng

chung. Năm vừa qua có 50 tỉnh, thành phố

đạt điểm cao hơn đáng kể so với năm 2020.

Điểm chỉ số này của các địa phương dao

động từ 7,14-8,46 (trừ tỉnh Điện Biên chưa

đạt được mức 7 điểm). Nghệ An đạt 7,73

điểm, tăng 0,51 điểm so với năm 2020

nhưng do điểm chỉ số này của các địa

phương khác tăng đáng kể nên Nghệ An rơi

xuống nhóm tỉnh đạt điểm trung bình thấp.

Vì sao chỉ qua một năm mà vị thứ của

chỉ số này từ nhóm tỉnh đạt điểm cao nhất

tụt xuống nhóm tỉnh đạt điểm trung bình

thấp? Đó là điều mà chính quyền các cấp

cần làm rõ nếu muốn cải thiện điểm số

PAPI về chỉ số nội dung này trong thời

gian tới. 

Thứ ba, vị thứ của Nghệ An trong

nhóm các tỉnh Bắc Trung Bộ vẫn chưa

được cải thiện

Bảng 3. Xếp loại nhóm các chỉ số thành phần của Nghệ An năm 2020 và 2021 

TT Chỉ số thành phần Năm 2020 Năm 2021
1 Tham gia của người dân ở cấp cơ sở Trung bình cao Trung bình cao
2 Công khai minh bạch Cao nhất Trung bình cao
3 Trách nhiệm giải trình với người dân Cao nhất Cao nhất
4 Kiểm soát tham nhũng Trung bình thấp Trung bình cao
5 Thủ tục hành chính công Trung bình thấp Trung bình cao
6 Cung ứng dịch vụ công Cao nhất Trung bình thấp
7 Quản trị môi trường Trung bình cao Cao nhất
8 Quản trị điện tử Cao nhất Cao nhất
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Bảng 4. Xếp loại nhóm năm 2019-2021 của các tỉnh Bắc Trung bộ

Năm 2019, trong 6 tỉnh Bắc Trung bộ, có 3 tỉnh

được xếp vào nhóm tỉnh đạt điểm cao nhất và 3 tỉnh

xếp vào nhóm tỉnh đạt điểm trung bình cao. Thừa

Thiên - Huế đạt điểm cao nhất, xếp vị

trí số một của khu vực. Nghệ An xếp

thứ tư. Như vậy, Nghệ An thuộc nhóm

dưới của các tỉnh trong khu vực, mặc dù

các tỉnh ở nhóm trên có điều kiện kinh

tế - xã hội tương đồng với Nghệ An.

Năm 2020, chỉ còn Thanh Hóa xếp loại

nhóm tỉnh trung bình cao, 5 tỉnh còn lại

đều được xếp trong nhóm 16 tỉnh đạt

điểm cao nhất. Tuy vậy, vị thế của Nghệ

An trong nhóm tỉnh này được xếp thứ

5, chỉ cao hơn Thanh Hoá. Năm 2021,

Nghệ An giữ vị trí số 4 trong khu vực

nhưng Thanh Hoá đã vươn lên vị trí thứ

hai. Điều đó cho thấy, Nghệ An vẫn cần

tìm mọi giải pháp để cải thiện vị thứ của

mình trong khu vực nói riêng và trong

cả nước nói chung. 

2. Một số vấn đề cần lưu ý trong

việc cải thiện kết quả PAPI của Nghệ

An trong thời gian tới 

Để tìm hiểu đâu là những vấn đề cần

cải thiện trong công tác điều hành, quản

lý nhà nước và cung ứng dịch vụ công,

chúng ta cần rà soát từng vấn đề cụ thể ở

8 chỉ số nội dung và rà soát quá trình

thay đổi qua thời gian của từng chỉ số nội

dung, chỉ số thành phần cũng như từng

chỉ tiêu cụ thể. Từ đó, xác định những

TT Tỉnh
Năm 2019 Năm 2020 Năm 2021

Xếp loại
nhóm

Vị thứ trong
khu vực

Xếp loại
nhóm

Vị thứ trong
khu vực

Xếp loại
nhóm

Vị thứ trong
khu vực

1 Thừa Thiên Huế Cao nhất 1 Cao nhất 4 Cao nhất 1
2 Quảng Bình Cao nhất 2 Cao nhất 2 TB cao 6
3 Hà Tĩnh Cao nhất 3 Cao nhất 3 Cao nhất 3
4 Nghệ An TB cao 4 Cao nhất 5 Cao nhất 4
5 Thanh Hóa TB cao 5 TB cao 6 Cao nhất 2
6 Quảng Trị TB cao 6 Cao nhất 1 TB cao 5

Các chỉ số PAPI cấp tỉnh Nghệ An năm 2021
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vấn đề cần tập trung cải thiện, giao nhiệm vụ cụ thể

cho từng cấp, từng ngành liên quan nhằm đổi mới

phương thức phục vụ nhân dân.

2.1. Một số chỉ số nội dung cần có giải pháp để

tiếp tục gìn giữ và phát huy thế mạnh

Trong thời gian tới, trước hết Nghệ An cần phân

tích những chỉ số nội dung được xếp trong nhóm các

tỉnh có điểm tổng hợp cao nhất nhằm phát huy thế

mạnh ở các chỉ số này. Bởi vì nếu

không có các giải pháp duy trì và phát

huy thế mạnh đó thì nhất định sẽ bị sụt

giảm. Trước hết, chúng ta cần xem xét

xếp loại nhóm các chỉ số thành phần

trong 5 năm gần đây để thấy được mức

độ ổn định và hiệu quả của từng chỉ số. 

Từ kết quả thống kê ở bảng trên, trong 5 năm qua,

trong 8 chỉ số nội dung, Nghệ An chỉ có hai chỉ số có

kết quả tương đối ổn định, cần duy trì và phát huy. Đó

là Trách nhiệm giải trình với người dân và Quản trị

điện tử. Đây là hai chỉ số có kết quả tương đối ổn định

và chủ yếu được xếp trong nhóm tỉnh đạt điểm cao

nhất. Điều đó chứng tỏ các cấp chính quyền, các ban,

ngành liên quan đến hai chỉ số này đã thực hiện khá

tốt nhiệm vụ của mình về hành chính công đối với

người dân. Hai chỉ số Quản trị môi trường và Quản

trị điện tử mới đưa vào khảo sát từ năm 2018. Tuy

vậy, Chỉ số Quản trị điện tử qua 4 năm đã có kết quả

khá cao và ổn định. Chỉ số nội dung này có 3 chỉ số

thành phần: Sử dụng Cổng thông tin điện tử của chính

quyền địa phương; Tiếp cận và sử dụng Internet tại

địa phương; Phúc đáp của chính quyền qua Cổng

thông tin điện tử.

Chỉ số Trách nhiệm giải trình với người dân 4

năm liên tục đều đứng chân trong nhóm

tỉnh đạt điểm cao nhất. Chỉ số nội dung

này gồm có 3 chỉ số thành phần: Mức độ

và hiệu quả trong tiếp xúc với chính

quyền; Giải đáp khiếu nại, tố cáo, khúc

mắc của người dân; Tiếp cận dịch vụ tư

pháp. Chỉ số này chủ yếu liên quan đến

các cấp chính quyền và cơ quan tư pháp. 

2/8 chỉ số có kết quả tương đối ổn định

và cao là quá khiêm tốn đối với Nghệ An

trong báo cáo kết quả khảo sát PAPI 5

năm vừa qua. Điều đó cho thấy chính

quyền các cấp mà trước hết là chính

quyền tỉnh cần quan tâm hơn nữa, có

nhiều giải pháp hữu hiệu được đề ra và

thực hiện quyết liệt để cải thiện sự phục

vụ đối với người dân trong lĩnh vực hành

chính công. 

Bảng 5. Xếp loại nhóm các chỉ số thành phần của Nghệ An 5 năm 2017- 2021 

TT Chỉ số thành phần 2017 2018 2019 2020 2021

1 Tham gia của người dân ở cấp cơ sở TB cao Cao nhất Cao nhất TB cao TB cao

2 Công khai minh bạch TB thấp Cao nhất TB cao Cao nhất TB cao

3 Trách nhiệm giải trình với người dân TB  thấp Cao nhất Cao nhất Cao nhất Cao nhất

4 Kiểm soát tham nhũng TB  thấp TB  cao TB  thấp TB  thấp TB cao

5 Thủ tục hành chính công TB thấp Cao nhất TB cao TB thấp TB cao

6 Cung ứng dịch vụ công Thấp nhất TB cao TB thấp Cao nhất TB thấp

7 Quản trị môi trường TB thấp TB thấp TB cao Cao nhất

8 Quản trị điện tử                 Cao nhất TB cao Cao nhất Cao nhất
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2.2. Một số chỉ số nội dung cần có giải pháp cải

thiện trong thời gian tới

Thứ nhất, chỉ số nội dung Kiểm soát tham nhũng

trong khu vực công

5 năm vừa qua, chỉ số này chỉ quanh quẩn trong

nhóm trung bình thấp và trung bình cao. Nếu xét kết quả

của 13 lần công bố chỉ số PAPI thì vị thứ của chỉ số này

càng thấp. Năm 2021 chỉ số này được xếp vào nhóm đạt

điểm trung bình cao nhưng nếu không có những giải

pháp duy trì và cải thiện thì kết quả công

bố năm 2022 e rằng lại bị sụt giảm. 2/10

lần được xếp vào nhóm trung bình cao là

một kết quả quá khiêm tốn, trong khi tỉnh

láng giềng Hà Tĩnh được xếp 6/10 lần vào

nhóm tỉnh đạt điểm cao nhất. Vậy chỉ số

nội dung này gồm có những chỉ số thành

phần nào?

Kết quả 3 năm qua, trong 4 chỉ số thành phần, chỉ

có chỉ số Quyết tâm chống tham nhũng của các cấp

chính quyền có điểm số liên tục tăng và năm 2021

đạt 2,04/2,5 điểm. Đây là dấu hiệu đáng mừng bởi

vì các cấp chính quyền có quyết tâm thì mới đưa ra

các giải pháp có tính khả thi để phòng, chống tham

nhũng một cách có hiệu quả nhất. Với điểm tối đa

của mỗi chỉ số thành phần là 2,5 điểm thì chỉ số này

chưa đạt điểm trung bình. Muốn cải thiện điểm số

của chỉ số nội dung này thì cần phải có giải pháp

mang tính khả thi với sự kiên trì bền bỉ và

ý chí quyết tâm cao, trước hết là đối với

chỉ số thành phần này.

Thứ hai, chỉ số nội dung Cung ứng dịch

vụ công: Tuy năm 2021 tăng hơn năm

2020 nửa điểm nhưng do các địa phương

khác có nhiều cải thiện ở nội dung này nên

từ nhóm cao nhất Nghệ An bị rơi xuống

nhóm đạt điểm trung bình thấp. 

Bảng 6. Kết quả chỉ số Kiểm soát tham nhũng trong khu vực công năm 2019-2021 

TT Chỉ số thành phần
Năm

2019 2020 2021

1 Kiểm soát tham nhũng trong chính quyền 1,79 1,65 1,83

2 Kiểm soát tham nhũng trong cung ứng dịch vụ công 2,0 1,96 2,08

3 Công bằng trong tuyển dụng vào khu vực công 1,09 1,03 1,20

4 Quyết tâm chống tham nhũng 1,77 2,01 2,04

Tổng điểm 6,64 5,09 7,15

Bảng 7. Kết quả chỉ số Cung ứng dịch vụ công năm 2019-2021

TT Chỉ số thành phần
Năm

2019 2020 2021

1 Y tế công lập 2,01 2,02 1,99

2 Giáo dục tiểu học công lập 1,7 1,73 1,82

3 Cơ sở hạ tầng căn bản 2,0 2,02 1,99

4 An ninh trật tự khu dân cư 1,42 1,44 1,93

Tổng điểm 7,12 7,22 7,73
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Nếu nhìn vào điểm số thì có thể thấy là

tương đối cao so với tổng điểm của chỉ số này

7,73/10. Nhưng so sánh với các tỉnh khác thì

mức điểm năm 2021 chỉ được xếp vào nhóm

đạt điểm trung bình thấp. Vì vậy, trong tương

quan chung, Nghệ An cần tăng cường cải thiện

chỉ số này để đạt được sự phục vụ dịch vụ công

tốt hơn.

Thứ ba là chỉ số nội dung Thủ tục hành

chính công

Qua 5 năm, chỉ số này có 1 năm được xếp

vào nhóm đạt điểm cao nhất, một năm vào

nhóm đạt điểm trung bình cao, còn lại 3 năm

đều thuộc nhóm đạt điểm trung bình thấp. Chỉ

số này có nhiều nội dung thường xuyên liên

quan đến người dân nên người dân nhận thấy

những ưu điểm và hạn chế của sự phục vụ. Từ

kết quả và ý nghĩa của nó, chỉ số này cũng cần

được ưu tiên để cải thiện trong thời gian tới. 

Qua 2 năm chịu nhiều tác động tiêu cực của

dịch bệnh Covid-19 trên mọi lĩnh vực của đời

sống xã hội, những kết quả đạt được trong khảo

sát PAPI của Nghệ An là sự nỗ lực cố gắng của

các cấp chính quyền, của từng cán bộ, công

chức, viên chức. Năm 2021, Nghệ An tiếp tục

được xếp vào nhóm 15 tỉnh đạt điểm cao nhất

và tăng một bậc so với kết quả năm 2020 là điều

đáng được ghi nhận. Nhưng chúng ta không thể

tự bằng lòng với kết quả hiện tại mà cần tiếp tục

khắc phục, cải thiện để phục vụ người dân tốt

hơn để sớm đạt được mục tiêu “một chính quyền

kiến tạo và phục vụ”./.

Chú thích:

- Các số liệu trong bài viết lấy từ: Trung tâm Nghiên cứu và Phát triển cộng đồng - Trung tâm Bồi dưỡng cán bộ

và Nghiên cứu khoa học Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, Chương trình phát triển Liên Hợp Quốc tại Việt Nam, Báo cáo

Chỉ số Hiệu quả Quản trị và Hành chính công cấp tỉnh của Việt Nam - Đo lường từ thực tiễn của người dân, từ năm

2011-2020.

- Điểm số trong bài viết chưa có trọng số.

Lãnh đạo tỉnh kiểm tra, trao đổi với Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh


