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1. Đặt vấn đề
Giáo dục luôn là một trong những vấn

đề được toàn xã hội quan tâm, đòi hỏi
ngành giáo dục phải có các giải pháp để
không ngừng nâng cao chất lượng giáo
dục. Ở Nghệ An, những năm qua chất
lượng mũi nhọn đã được khẳng định
nhưng chất lượng đại trà từ năm 2019 trở
về trước rất khiêm tốn, đặc biệt là chất
lượng giáo dục vùng miền núi, dân tộc,
chất lượng dạy học ngoại ngữ, vấn đề hội
nhập quốc tế và nhiều vấn đề khác. Để
khắc phục tình trạng đó, từ năm học
2019-2020, công trình “Nghiên cứu,
triển khai mô hình đảm bảo chất lượng
trong các cơ sở giáo dục phổ thông trên
địa bàn tỉnh Nghệ An” được nghiên cứu
áp dụng tại các cơ sở giáo dục phổ thông
trên toàn tỉnh, đem lại hiệu quả tích cực.

2. Nội dung công trình
Vấn đề đảm bảo chất lượng đã được

các nhà khoa học trong và ngoài nước đề
cập tới nhưng mới chỉ áp dụng ở bậc giáo
dục đại học. Ở giáo dục phổ thông thì lần
đầu tiên được nghiên cứu, triển khai áp
dụng có hiệu quả tại Nghệ An. Nhóm tác
giả đã kế thừa và phát triển, xây dựng
được cơ sở lý luận về đảm bảo chất

lượng giáo dục phổ thông riêng có ở Nghệ An, trong
đó đưa ra quan điểm đảm bảo chất lượng giáo dục phổ
thông dựa trên cách tiếp cận đảm bảo chất lượng như
một hệ thống giải pháp quản lý, quản trị chất lượng.
Từ đó, nhóm tác giả đã đề xuất mô hình đảm bảo chất
lượng giáo dục như sau:

Trong đó: 
- Chuẩn đầu ra là yêu cầu tối thiểu về kiến thức,

kỹ năng, thái độ, trách nhiệm nghề nghiệp mà người
học đạt được sau khi hoàn thành chương trình đào
tạo, được cơ sở giáo dục cam kết với người học, xã
hội và công bố công khai cùng với điều kiện đảm bảo
thực hiện.

- Bối cảnh là yếu tố bên ngoài hệ thống, tác động
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ảnh hưởng vào tất cả các yếu tố bên trong
hệ thống, tạo ra tính ổn định, cân bằng
của hệ thống, thúc đẩy phát triển hoặc
kìm hãm quá trình hoạt động nhằm đạt
mục đích giáo dục. Bối cảnh bao gồm:
chính trị; kinh tế - xã hội; điều kiện, môi
trường kinh tế - xã hội của địa phương;
luật pháp, chính sách; đầu tư của Nhà
nước; cạnh tranh tuyển sinh; thị trường
lao động, nhu cầu xã hội; sự phát triển
công nghệ thông tin và chuyển đổi số;
hội nhập và hợp tác quốc tế.

- Quản lý đầu vào bao gồm: tuyển
sinh; chương trình, kế hoạch giáo dục
nhà trường; giáo viên; học sinh; cán bộ
quản lý; cơ sở vật chất, thiết bị dạy học,
tài chính.

- Quản lý quá trình là sự biến đổi các
nguồn lực đầu vào thành sản phẩm đầu
ra. Đây là đối tượng của hệ thống quản
lý gồm: quá trình dạy; quá trình học;
kiểm tra, đánh giá kết quả học tập; cơ
chế thúc đẩy đổi mới sáng tạo.

- Quản lý đầu ra bao gồm: học sinh tốt

nghiệp, chuyển cấp, lên lớp; sự thỏa mãn của học
sinh; thích ứng với cuộc sống; đáp ứng nhu cầu của
xã hội, phụ huynh; kỹ năng toàn cầu, kỹ năng sống.

Từ mô hình đó, nhóm tác giả đã nghiên cứu, đề
xuất hệ thống giải pháp có tính vĩ mô, bao gồm 4
nhóm giải pháp chính được áp dụng tại các trường
phổ thông ở Nghệ An, đó là: Tuyên truyền, phổ biến,
nâng cao nhận thức về công tác đảm bảo chất lượng
trong các cơ sở giáo dục phổ thông; Nghiên cứu xây
dựng và triển khai mô hình đảm bảo chất lượng trong
các cơ sở giáo dục phổ thông trên địa bàn tỉnh; Chủ
động, sáng tạo triển khai các mô hình, đồng thời tích
cực tham mưu HĐND và UBND tỉnh ban hành nhiều
nghị quyết, đề án, kế hoạch, các chủ trương để tạo
cơ sở pháp lý chỉ đạo nâng cao chất lượng trong các
cơ sở giáo dục phổ thông trên địa bàn tỉnh; Công tác
tập huấn, kiểm tra, đánh giá và thực hiện việc khen
thưởng, phê bình, xếp loại thi đua các đơn vị trong
việc triển khai công tác đảm bảo chất lượng.

Trên cơ sở đó, nhóm tác giả đã tham mưu cho
Tỉnh ủy, HĐND, UBND tỉnh nhiều chủ trương, nghị
quyết, đề án, kế hoạch mới có tính chất đột phá, tiên
phong, tạo cơ sở pháp lý và điều kiện nhằm triển khai
thực hiện có hiệu quả. 
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Công trình được triển khai đã tạo
bước đột phá trong công tác quản trị của
hiệu trưởng các nhà trường; thúc đẩy
chuyển đổi số, tăng cường tính tự chủ,
năng động sáng tạo trong dạy học của
giáo viên và học sinh, thay đổi cách thức
đánh giá theo định hướng phát triển
phẩm chất, năng lực người học, tạo điều
kiện phát triển chương trình giáo dục
nhà trường, xây dựng văn hóa chất
lượng gắn liền bản sắc văn hóa của địa
phương. Mặt khác, đã đẩy mạnh, gắn
chặt hơn mối quan hệ của 3 trụ cột phát
triển giáo dục: nhà trường, gia đình và
xã hội; tăng cường hiệu quả đầu tư cho
giáo dục và đào tạo về tài chính, cơ sở
vật chất, trang thiết bị dạy học; thực hiện
tốt công tác phân luồng, định hướng
nghề nghiệp rõ nét hơn. Bên cạnh đó,
nhóm tác giả đã biên soạn tài liệu bồi
dưỡng, tập huấn cho cán bộ, giáo viên,
nhân viên trong ngành để triển khai thực
hiện có hiệu quả.

Sau 3 năm áp dụng, mặc dù sự đầu tư
của nhà nước xét tổng thể hầu như
không thay đổi nhưng chất lượng giáo
dục phổ thông đã chuyển biến rõ nét.
Nhiều mô hình như mô hình trường
trọng điểm chất lượng cao, mô hình dạy
học tăng cường tiếng Anh, mô hình tiên
tiến theo xu thế hội nhập quốc tế, mô
hình đảm bảo chất lượng, mô hình phối
hợp giữa nhà trường, gia đình và xã hội
và nhiều mô hình, giải pháp khác được
thực hiện tạo sự quan tâm thật sự không
chỉ từ phụ huynh, học sinh mà cả toàn
xã hội, làm thay đổi hẳn bộ mặt giáo dục
của tỉnh nhà, thúc đẩy sự phát triển kinh
tế - xã hội, góp phần tích cực trong việc

nâng cao dân trí, đào tạo nhân lực, bồi dưỡng nhân
tài, từng bước đáp ứng yêu cầu của sự nghiệp công
nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc tế. Kết quả
cụ thể: Chất lượng giáo dục mũi nhọn của tỉnh nằm
trong top đầu cả nước, chất lượng giáo dục đại trà
được nâng lên đáng kể, thể hiện ở điểm bình quân thi
THPT quốc gia từ 5,89 (xếp thứ 42/63 tỉnh, thành)
năm 2018 tăng lên 6,36 năm 2022 (xếp thứ 20/63
tỉnh, thành). Một số điểm nghẽn như chất lượng giáo
dục miền núi, chất lượng dạy học ngoại ngữ, hội nhập
quốc tế… đã được tháo gỡ, có chuyển biến tích cực. 

3. Kết luận
Công trình “Nghiên cứu, triển khai mô hình đảm

bảo chất lượng trong các cơ sở giáo dục phổ thông
trên địa bàn tỉnh Nghệ An” là một hệ thống các giải
pháp đảm bảo chất lượng giáo dục, nhằm quản lý từ
đầu vào, quá trình dạy học, đảm bảo chất lượng đầu
ra của cơ sở giáo dục. Sau hơn 3 năm triển khai tại
tất cả các cơ sở giáo dục phổ thông ở Nghệ An, công
trình đã khẳng định được tính ưu việt, đem lại nhiều
chuyển biến tích cực cho giáo dục của tỉnh, hướng
đến xây dựng văn hóa chất lượng trong giáo dục: học
thật, thi thật, sản phẩm thật, đáp ứng yêu cầu đổi mới
căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo./.

Sở GD&ĐT Nghệ An tổ chức tập huấn đảm bảo chất lượng 
trong các cơ sở giáo dục phổ thông


