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TRENIDIABAN TINHINGHE AN

. B LeéBaHung
8o Thong tin va Truyén thong Nghé An

I. PAT VAN DE

Thoi gian qua, Bo Thong tin va Truyén
thong da phdi hop voi mot sd to chiic,
doanh nghiép hd trg thic day thi diém
chuyén ddi sb tai mot sb lang/xa tai cac
dja phuong. Tuy nhién, hién nay viéc trién
khai chuyén d6i s6 van dang trong giai
doan thi diém, xay dung mé hinh, chua co
huéng dan cy thé dé pho bién trén toan
qudc. Tinh Nghé An hién nay ciing di c6
nhimg budc phat trién nhat dinh vé ung
dung cong nghé thong tin (CNTT) phuc
vu cong tac quan 1y diéu hanh caa chinh
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quyén va cac linh vuc kinh té - xa hoi. Tuy nhién,

nhin chung viéc ing dung CNTT méi c6 hi€u qua rd
& cac co quan quan 1y nha nude cap tinh, huyén va
tai cac do thi 1on. Tai cac don vi cép xa, vi¢c ung
dung CNTT néi chung con gip rat nhiéu bét cap, han
ché, can thiét phai co su tac dong tich cuc va dinh
huéng cu thé dé thuc ddy chuyén ddi sé moi mit doi
song x4 hoi.

Trong bdi canh viéc phat trién d6 thi thong minh
dang tung budc duoc trién khai tai cac dia phuong,
v6i myc tiéu thu hep khoang cach s6 giita d6 thi va
nong thon, gitp chinh quyén x4 tang cuong tmg dung
CNTT hiéu qua hon, dong thoi dé quan 1y va phuc vu
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nguoi dan, giap nguoi dan nang cao k¥
nang s6 dé quang ba nhitng san pham va
nét van hoa didc trung cia dia phuong
minh, S¢ Thong tin va Truyén thong dé
xuét lya chon mot s6 xa c6 tiém nang, dai
dién cho cac vung, mién, dai dién cho
cac loai hinh san ph'flm, dich vu dé thuc
hién chuyén d6i s6 lang/xa nham muc
dich phat trién kinh té - xa hoi, nang cao
doi sdng vat chat, tinh than cho ngudi
dan, tr d6 rat kinh nghiém va nhan rong
mo hinh.

Dé trién khai mo hinh trén tai Nghé
An, S¢ Thong tin va Truyén théng da
phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé
tham muu UBND cho phép trién khai D&
tai khoa hoc “Ddnh gid thuc trang ung
dung CNTT va dé xudt giai phdp, mé
hinh chuyén déi sé cdp xd trén dia ban
tinh Nghé An”.

II. KET QUA NGHIEN CUU

1. Piéu tra khao sat va lwa chon
trién khai chuyén déi s6

Ban chu nhiém d@ tai da hoan thanh
thiét ké 03 mau khao sat vé: chinh quyén

sb, kinh té s va xa hoi sd. Hoan thanh thu thap va
tong hop phiéu khao sat vé: chinh quyén s (161/150
phiéu), kinh t& s6 (150/150 phiéu) va xd hoi sb
(150/150 phiéu). Pong thoi da khao sat, danh gia cu
thé hién trang chuyén doi s tai 03 xa: xa Minh Hop
(huyén Quy Hop), xa Thanh Son (huyén Anh Son) va
xa Khanh Hop (huyén Nghi Loc).

2. Hoc tap kinh nghiém

Trong thoi gian tir ngay 10-15/5/2022, Trung tam
CNTT phdi hop véi Ban Chu nhiém dé tai to chuc
doan cong tac nghién ctru, hoc tap kinh nghiém vé
chuyén doi s cap x4 tai cac dia phuong: xa Yén Hoa,
huyén Yén Mo, tinh Ninh Binh; xa Vi Huong, huyén
Bach Thong, tinh Béc Kan; x3 La Béng, Sang Moc,
ATK Dinh Hoa, tinh Thai Nguyén. Pay la cac dia
phuong trong ndm 2021 da dugc Cuc Tin hoc hoa,
B6 Thong tin va Truyén thong, cac co quan, don vi
¢6 lién quan va cac doanh nghiép cong nghé s6 trong
va ngoai tinh thyc hién thi diém chuyén dbi sb. Qua
hoc tap kinh nghiém, Ban Chu nhiém da rat ra duogc
nhirng bai hoc kinh nghiém c6 gia tri nhu: Nguoi
dtng dau dong vai tro quyét dinh vé chuyén doi sb
cta dia phuong d6. Lanh dao truc tiép tham gia chi
dao, can by dugc phan cong phai co6 trach nhiém,
nhiét tinh, c6 kha ning két ndi, giai quyét dit diém

Ban chii nhiém dé tai hoc tap kinh nghiém tai tinh Ninh Binh
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cong viéc va khong can phai 1a ngudi thanh thao vé
cong nghé, nhung luén c6 mong mudn tim hiéu, hoc
hoi, trién khai quyét liét. T6 chirc khao sat dé lam
co s¢ dé xuat mo hinh trién khai phu hop véi thuc
té; ké thira cac ung dung da c6 va phdi hop voi cac
doanh nghiép lién quan. Nguoi dimg dau & cip
huyén, xa tré tudi 1a mot loi thé thuan loi dé d& dang
tiép can cong ngh¢ va Poan Thanh nién, Hoi Phu
nit va Truong thén/xém truyén théng gitp lan toa
dén nguoi dan nang cao nhan thire, tu kham pha va
tim toi cac dich vu cong nghé s6 trién khai trén dia
ban xa.

3. Nghién ciru va dé xuit b giai phap chuyén
ddi s6 cAp xi trén dia ban tinh Nghé An

Trén co s& sb lidu khao sat, huéng dan cia Cuc
Tin hoc hoa va kinh nghiém tham quan thuc té tai
cac dia phuong, Ban Chu nhiém da xay dung 03 mo
hinh: Giai phap chuyén d6i s6 cap x vé chinh quyén
s0; Giai phap chuyén ddi s6 cap xa vé kinh té s6; Giai
phap chuyén d6i s6 cip xa vé xa hoi sd. Pong thoi
Xin y kién cua cac don vi s9, nganh, huy¢n, doanh
nghiép vién thong trong tinh va Cuc Tin hoc hoa, Bo
Thong tin va Truyén thong. Trén co s& cac ¥ kién
gbp ¥ bang vin ban va tai Hoi thao khoa hoc, Ban
Chu nhiém dé tai dd tham muu S¢ Thong tin va
Truyén thong ban hanh Ké hoach s6 855/KH-
STT&TT ngay 01/06/2022 vé viéc trién khai xay
dung mo hinh thi diém chuyén d6i sé cap x4 tai cac
dia phuong: xa Thanh Son (huyén Anh Son); xa
Minh Hop (huyén Quy Hop); xa Khanh Hop (huyén
Nghi Loc).

4. Xay dyng mé hinh chuyén déi s6 cip xa

Trén co s& hop déng thuc hién dé tai, ké hoach
ctia S¢ Thong tin va Truyén thong. Ban Chu nhiém
da hoan thanh thué dich vu Cong Thong tin dién tir
cho cac x4 thi diém, hoat dong chinh thirc tir ngay
01/06/2022. Hoan thanh trang bi cac thiét bi phuc vu
xdy dung mo hinh, ban giao cho céc xa tr ngay
21/03/2022 - 08/04/2022. Cac thiét bj duoc ban giao
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gém: 03 bo thiét bi wifi; 03 bd may tinh;
03 bd may quét. Hoan thanh viéc ra soat,
t61 vu mang ndi bd (LAN), bo sung mot
s6 thiét bi CNTT va cai dt, trién khai h¢
thong phong chong ma doc tap trung ctia
tinh tai UBND céc xa thi diém.

Hoan thanh t6 chirc dao tao 15/15 16p
v6i tong sb hoc vién tham gia duoc
475/450 hoc vién. N§i dung dao tao cac
16p gom: (1) Hudng dan si dung cac
phan mém dung chung trong cac co quan
Nha nudc cua tinh; sir dung chit ky sd
chuyén dung do Ban Co yéu Chinh phu
cap; (2) Huong dan st dung mang Intert-
net, trinh duyét web, cac ing dung: Face-
book, Zalo, Youtube...; (3) Huéng dan sir
dung nén tang giao duc truc tuyén; (4)
Hué6ng dan str dung cac phan mém y té
thong minh; (5) Huéng dan st dung cac
san giao dich thuong mai di¢én tu. bé
thuan tién cho cong tac chi dao td chirc
trién khai thi diém, cac xa da thanh lap
Ban Chi dao chuyén d6i s6 ctia x4; thanh
1ap duoc 03 t6 cong nghé sd cong dong
cap x4, 32 to cong nghé sb cong dong cap
thon/xom.

Mot s6 két qua trién khai thi diém vé
chinh quyén sd: Trién khai c6 hiéu qua
cac phan mém quan 1y van ban va diéu
hanh, ky s6 van ban dién t. Cac xa déu
da img dung tot va cap nhat ho so day du
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh. Xay dung, van hanh c6 hi¢u
qua Trang Thong tin dién tr xa tich hop
v6i hé théng Cong Thong tin dién tir ciia
huyén trén Cong Thong tin dién tir tinh
Nghé An. Cu thé s liéu so sanh két qua
stt dung hé thdng trude va sau khi trién
khai md hinh thi diém nhu sau:
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A s Ty 1é vin ban dén | Ty 1¢ Ky s6 viin ban

Ty 1€ ngwoi dung | . A A e’ o oA A

. . thuwome xuven lanh dao phé duyét | dién tur trén phan

T Tén don v} g xuy bang phin mém mém Ioffice

Trudc Sau Trudc Sau Trudc Sau

UBND xa Minh Hop 54% 100% 100% 100% 65% 100%
UBND xa Khanh Hop 50% 94% 100% 100% 97% 97%
3 | UBND xa Thanh Son 20% 100% 100% 100% 99% 99%

Vé kinh té s6, xa hoi s6: DA trién khai duoc
mot s6 nhiém vu hd tro phat trién kinh té sb,
x4 hoi s6 nhu: Thiét 1ap kénh giao tiép véi
nguoi dan qua cac dich vy mang xa hdi nhu
Facebook, Zalo; Tuyén truyén nhan thirc cho
nguoi dan vé tinh an toan, loi ich khi giao
dich qua céc san thuong mai dién tir; Quang
ba san pham OCOP; HJ tro nguoi dan dua
san phém 1én san thuong mai dién tu; Cai dat,
huéng dan sir dung vi dién tir, mobile Money;
Ung dung hé thong quan Iy nha truong; Trién
khai hé thong thong tin quan 1y tram y & xA.

III. KET LUAN VA KET NGHI

1. Két luan

Qua thoi gian trién khai, dé tai da dat duoc
két qua: Pa khao sat cu thé dugc hién trang,
kha niang va nhu cau trién khai chuyén d6i

theo dting hién trang tai cac x4 trién khai. P4 hinh
thanh cu thé cc ndi dung can trién khai tai cac xa
theo 3 tru cot: chinh quyén s6, kinh té s, xa hoi
sb. Bude dau dat duoc cac muc tiéu dé ra trong
qua trinh trién khai thi diém. Tuy nhién, bén canh
d6 van con nhirng han ché, khiém khuyét trong
qua trinh thyc hién nhu: Viéc phat trién thuong
mai dién tir, dua san phim néng nghiép 1én cic san
thwong mai dién tr chua c6 két qua rd rang. Cac
dich vu vé giao duc, y té thong minh tai cac xa mac
du bude dau di co két qua nhung loi ich mang lai
cho nguoi dan cua céac dich vu nay chua cao.

Bai hoc va kinh nghiém trién khai thi diém
chuyén dbi sé tai cac dia phuong:

1. Yéu t6 con nguoi dong vai tro quyét dinh,
chuyén d6i sb 1a chuyén d6i vé nhan thtrc. Cac xa
trién khai thanh cong déu co su vao cudc quyét liét

Ban giao thiét bi cho cac xa xay dwng mé hinh thi diém
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THANH TOAN.
‘KHONG DUNG TIEN MAT

= m.uq-ax i et s o r:!'“:iffg;

T4 chirc phd bién dich vu thanh toan khéng dung tién mat

va thong nhat cta nguoi ding dau. Py phai 1a nhitng
ngudi nhiét tinh, c6 kha ning két ndi, giai quyét dut
diém cong viéc, khong can phai 1a ngudi thanh thao
vé cong nghé, nhung ludn c6 mong mudn tim hiéu,
hoc hoi, trién khai quyét liét.

2. Vin ban hoa nhanh, ké hoach chi tiét, huy dong
dugc cac doan thé tham gia.

3. Cong nghé khong phai van dé, van dé quan trong
1a tim ra nhimng bai toan c¢6 anh hudng tryc tiép dén
nguoi dan, dén doi séng hang ngay dé giai quyét,
mang lai hiéu qua, ning cao chat luong cudc séng cho
nguoi dan thi s€ dugc don nhan, lan toa, s€ tiép tuc
thanh cong sau khi két thuc giai doan thi diém.

4. Chuyén dbi sb ¢ cip co s nén bat dau tir nguoi
tré tudi, doan thanh nién: nhitng nguoi nay dé dang
tiép can cong nghé, giup dé trién khai nhanh, tao tinh
lan téa va bén vimg. Qua d6 s& gitip nguoi dan nang
cao nhan thuc, tuy khdm pha va tim toi cac dich vu
cong nghé sd khéc trén thé gidi so.

5. Huy dong duoc su tai trg cia cac doanh nghi¢p
cong nghé sb, khong chi doanh nghiép trong linh vuc
thong tin truyén thong ma con ca cac doanh nghiép
bén ngoai.

2. Kién nghi

Qua nhirng két qua thu dugc trong qua trinh trién
khai thi diém, d¢ trién khai mo rong mé hinh chuyén

ddi sb cép x4 trén dia ban tinh, Ban Chu
nhiém dé tai dé xuit So Thong tin va
Truyén théng tham muu UBND tinh t6
chtrc hoi thao vé chuyén ddi sé cap xa
trén dia ban tinh Nghé An; ban hanh ké
hoach trién khai nhan rong mo hinh
chuyén dbi s cdp xi trong toan tinh
dam bao sy thong nhat va dong bo. Bén
canh d6, dé xuit UBND tinh quan tam,
chi dao UBND cép huyén tiép thu cac
két qua ctia Dé tai dé xay dung ké hoach
va 16 trinh chuyén doi sé cap x4, cap
huyén. Cac mé hinh nay can tap trung
vao cac thanh phén, ndi dung cdt 15i:

- Béi voi xay dung Chinh quyén sd:
(1) Xay dung ha tang s6 dé dap tng cho
viéc trién khai thuan loi viéc xay dung
Chinh quyén sd; (2) Trién khai cac tng
dung phuc vu cho xay duyng Chinh
quyén sb; (3) bao tao, tap huén tuyén
truyén nang cao nhan thic cho can bo.

- Péi voi phat trién Kinh té so: (1)
Phat trién thuvong mai dién tir; (2) Trién
khai thanh toan dién tir khong dung tién
mat; (3) Trién khai du lich/néng nghiép
thong minh.

- DBéi véi trién khai Xa hoi sb: tiép
tuc trién khai co diéu chinh cac ndi
dung: (1) Trién khai cac dich vu giao
duc thong minh; (2) Trién khai cac dich
vu y té thong minh; (3) Trién khai cac
dich vu vién thong, CNTT; (4) Tuyén
truyén, phd bién quang ba cac san
phém, dich vu trén moi truong mang./.
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