DIEN DAN DOANH NGHIEP

VAI'TRO VA LOICH CUA CHUYEN POI SO
Trong doanh nghiép"

Chuyén ddi s& dang tdc dong manh mé dén céc linh vuc cba nén kinh 1€ thé giéi néi chung, Viét
Nam néi riéng, thong qua viéc st dyung cdc ing dung cong nghé nhu tri tué nhan tao (Al), T liéu ky
va phdn phdi. Theo s ligu tqi Bdo cdo ky thudt s6 tqi Viet Nam nam 2022 (Kepios Pte.Ltd, We are
Social, 2022), da c6 57,1% ngudi dung nghién cou thuong hiéu tryc tuyén trude khi mua hang, 51,78
triéu ngudi dung thyc hién thanh todn ky thugt s6, déi véi linh vye thuong mai dién 1 thi tdng chi phi
mua hdng fiéu dong fryc tuyén dat 12,42 ty USD ndm 2021. Bén canh do, sé liéu théng ké tinh dén
cudi ndm 2021 da c6 55% dan s thé gi6i tiép can va sir dung infernet di ddng véi luu luong dirliéu di
dong binh quan thang tinh trén méi ngudi dung frong ndm 2021, dat hon 8,2GB (Delaporte & Bahia,
2022). Véi viec phé duyét “Chuong trinh chuyén déi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030” cba Tho tuéng Chinh ph0 véi muyc fiéu kép “vida phat frién chinh pho s8, kinh t& s8, xa hdi sd,
vira hinh thanh cdc doanh nghiép cang nghé sd Viét Nam ¢6 ndang lyc di ra toan cdu”, yéu cdu chuyén
ddi s6 ngdy cang cdp thiét cong nhu ngdy cang thé hién ré vai trd va loi ich ddi véi cac doanh nghiép.
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Vai tro ciia chuyén déi sé déi véi hoat dong
ctia doanh nghiép

Chuyén d6i s6 1a qua trinh khach quan, da mudén
hay khong thi chuyén dbi s6 van dang dién ra trong
moi mat cua doi séng x4 hoi. Vi vay, néu doanh
nghiép nao dung ngoai qué trinh nay thi sé co
khoang cach 16n véi nhitng t6 chirc, doanh nghiép
dang hang ngay thuc thi hoat dong chuyén d6i sb
ctiia don vi minh. Qua trinh chuyén doi sé da khién
cho cac van dé trong quan 1y, van hanh doanh
nghiép thay doi, gom:

Thir nhdt, tw duy kinh doanh thay déi trong qud
trinh chuyén doi sé

Véi su phat trién nhu vii bdo cua cong nghé sé da
khién cho vai tro cua dix liéu 16n, dién toan dam may
va cc san pham phan mém tré nén khong thé thiéu
trong moi nganh, linh vyc cua nén kinh té thé gidi. Tu
day, cong viéc kinh doanh da c6 sy thay doi tir viée
dau tu tap trung vao san pham, ddi thu canh tranh
chuyén sang tap trung liy khach hang 1a trung tam,
kip thoi chuyén dich theo nhu cau ctia khach hang.

Thw hai, mo hinh kinh doanh cua doanh nghiép
thay déi

Khi cong nghé thay doi, chuyén d6i s6 da tao ra
dugc nhiéu gia tri mgi nho viée cung cap cho khach
hang nhiing trai nghiém méi. Piéu nay di 1lam cho
hanh vi tiéu dung cua khach hang ¢ su thay d6i 1on.
Pay la dong lyc chinh dé cac doanh nghiép thay doi
mo hinh kinh doanh ciia to chire theo cach thire tu
duy méi, voi muc ti€u tao ra nhiéu gia tri cho khéach
hang trong thoi dai chuyén doi s6.

Thit ba, su thay déi trong kénh phédn phoi

Nho ¢6 chuyén dbi sé ma thé gisi di tir “di mua
hang” sang “nhip, cham dé mua hang”. Cac doanh
nghiép di kip thoi sir dung kénh tryc tuyén dé bd
sung cho hé thong kénh phan phdi hién c6 cia to
chirc nham dat dwoc muc tiéu da dang hoéa va ting
cudng hiéu qua cua kénh phan phdi. Viéc bd sung
kénh phan phdi truc tuyén sé& tao ra nhitng san pham
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khéc biét, bd sung danh muc khach hang
ma&i va bo sung cach mua hang méi cho
doanh nghiép. Pé co thé dat duoc cac
muc tiéu kinh doanh, cac doanh nghié¢p
can phai c6 nhiing giai phap, nham hai
hoa cic kénh phan phdi bang viéc can
coO tu duy sang tao trong vi¢c tim ra sy
cong hudng gitta kénh tryc tuyén va
kénh truyén thong, tao ra trai nghiém da
kénh hi¢u qua cho ngudi tiéu dung.

Thur tw, hoat dong quan tri noi bo cua
doanh nghiép thay doi

Qué trinh chuyén dbi sé ciing c6
nghia 1a viéc rng dung, st dung dir liéu,
tri tu€ nhan tao va may hoc vao toan bo
hoat dong cua doanh nghiép. Diéu nay
cling c6 nghia 1a yéu cau vé ky ning,
nang lyc cua nhan lyc trong doanh
nghiép ciing c6 nhiéu sy thay ddi. Qua
trinh thay d6i nay khién cho viéc quan
1y nhan lyc da giam di tinh chu quan va
thay vao d6 1a sy phu thudc nhiéu hon
vao dit lidu va cdc phan mém ung dung
quan ly.

Loi ich ciia chuyén ddi sé ddi voi
doanh nghiép

Chuyén d6i s6 1a mot trong nhirng
yéu t6 quan trong anh huéng téi sy
thanh cong cua tat ca cac doanh nghiép
hién dai. Céc hoat dong kinh doanh
duoc kich hoat thong qua nén tang k¥
thuat s6 da giup cac doanh nghiép mo
rong quy mo, pham vi va toc do giao
dich. Thong qua qué trinh chuyén d6i
sb, tinh minh bach thong tin dugc cai
thién, gitp doanh nghi¢p gidm chi phi
va rat ngin thoi gian tim kiém khach
hang, nghién ctru thi truong tiéu thu san
pham. Nhiing loi ich ciia chuyén doi sd
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trong qué trinh hoat dong cta doanh nghiép c6 thé
tom tat nhu sau:

Thit nhdt, chuyén déi sé gép phan gia tang su
hai long cua khach hang thong qua viéc cai thién
trai nghiém cua khach

Mot trong nhitng loi thé cia chuyén ddi sb
chinh 1a cho phép khach hang tiép can duoc véi
nhiéu dich vu va hd trg ciia doanh nghiép thong
qua cac phuong thirc tuong tac khac nhau. Doanh
nghiép co thé kich hoat su hd trg da kénh nhu:
khach hang c6 thé lién hé qua dién thoai, tro
chuyén truc tiép trén trang web, email, st dung
cac tmg dung cho thiét bi di dong hodc thong qua
dién dan dé hd tro. Tiur day, cac doanh nghiép
hoan toan c6 thé tao ra nhiéu diém tiép xtc véi
khach hang, tr d6 gitip doanh nghi¢p thu thap
duoc nhiéu thong tin phan hoi tir khach hang,
ddng thoi cling gitip khach hang dé dang st dung
cac dich vu cua doanh nghiép cung cap. Chuyén
dbi s6 da gop phan gitp viée thu thap, phan tich dir
lidu san pham, dir lidu tiéu thu thi truong mot cach
nhanh chong, giup cac doanh nghi€p du doan kip
thoi vé thay ddi nhu cau thi truong san pham, tir d6
kip thoi ¢é nhitng diéu chinh thich tng t6i wu véi
nhu ciu, thi hiéu ngudi dung. Viéc ddy manh tiép
thi ky thuat s6, dich vu ky thuat ) qua cac nén tang
truyén thong méi gitip khach hang c6 thé tiép can
san phdm mot cach nhanh chong, dam bao trai
nghiém cua nguoi dung.

Thit hai, chuyén déi so gia tang tinh linh hoat
va kha nang mo rong thi truwong cho doanh
nghiep

Céc quy trinh va phan mém hién dai ngay nay
rat d& tich hop va tao nhiéu diéu kién thuén loi
dé co thé két ndi cac bo phan khac nhau trong
doanh nghiép, giup to chtc sir dung hiéu qua
ngudn thong tin cling nhu rat ngan dugc thoi gian
xtr Iy thong tin trong doanh nghiép. Viéc chuyén
d6i sang hoat dong k¥ thuat sd di cho phép ting
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cuong su linh hoat va phan tng nhanh, tu
d6 to chtrc ¢o thé tap trung ngudn luc can
thiét & mo rong quy mo thi trudng, khach
hang cho doanh nghiép.

Thir ba, chuyén doéi sé giip doanh
nghiép han ché va logi bé cdc quy trinh
thii ¢ng tén thoi gian théng qua tir dong
hoa quy trinh kinh doanh

Ty dong hoéa quy trinh kinh doanh
chinh 1a mdt trong nhiing dac trung quan
trong ctia qué trinh chuyén doi sd. Pay
cling 1a két qua gitip doanh nghiép giam
bot nhitng khau, budc cong viée trude day
thuc hién bang thu cong, hop 1y hoa duoc
cac quy trinh cho cac nhiém vu c6 khoi
lugng cong viée 16n, co tinh chit lap lai
v6i1 do chinh xac cao hon va giam chi phi
hon do tiét kiém dugc mirc do tham gia
ctia ngudn nhén luc trong doanh nghiép.

Thir tw, chuyén doéi sé giip doanh
nghiép cé thé cdi thién viéc ra quyét dinh
hiéu qua hon thong qua thu thdp di liéu

Nho c6 kha nang thu thap dir liu véi
céc kho dit liéu trung tam khong 15, c6 thé
két ndi véi moi thong tin ctia ndi bo cling
nhu ngoai t6 chitc. Nho do, viée khai thac
va phan tich thong tin nham tim ra nhiing
diém tic nghén trong quy trinh cong viéc,
nam bat thong sé chinh xac vé hiéu suat
cong viéc ctia nhan vién va diéu quan
trong la co thé thu thap du liéu vé s6 thich,
hanh vi cua khach hang. Viéc thu thap
dugc nhiéu dir liéu hon véi df chinh xéc
thong tin cao giup cho viéc ra quyét dinh
nhanh hon va chinh x4c hon./.

) Nguon: Ky yéu Héi thao “Vai tro ciia co s¢

gido duc va doanh nghiép trong viéc thuc hién muc
tiéu phat trién bén vieng” 16 chirc thang 8/2023.
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