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_ Al XU HUGNG CONG NGHE
LOW-CODE (IT MA) VA NO-CODE (KHONG MA)

1. Pit van dé

Trong mot thap ky gan day, khoa hoc - cong
nghé di c6 nhitng budc phat trién vuot bac. Tir viée
két ndi thong tin, tao ra cac nén tang kinh doanh
truc tuyén cho dén viéc ap dung tri tué nhan tao va
hoc may trong céc linh vuc chuyén sau, moi thir déu
dd va dang dién ra vé6i téc do chong mit. Trong bdi
canh nay, chuyén doi sb tré thanh tir khoa khong
chi duoc néi dén nhiéu trong cac t6 chuc, doanh
nghiép ma con 1a muc tiéu huéng téi cua nhiéu
qudc gia trén toan thé gioi.

Chuyén d6i sd khong chi don gian 1a viéc ap
dung cong nghé vao cac hoat dong hang ngay ma
n6 con lién quan dén viéc thay doi tu duy, quy trinh
lam viéc va tham chi 1 vin hoa cua td chirc, doanh
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B Vil Chi Cudng
Truwong Dai hoc Vinh

nghiép. Nhu trong dinh nghia vé chuyén
d6i s6 ctia B6 Thong tin va Truyén thong:
“Chuyén d6i s 1a qua trinh thay ddi tong
thé va toan dién cach séng, cach lam viéc
va phuong thuc san xuat”. Trong qua
trinh nay, mét trong nhiing thach thire 16n
nhit ma céc to chtrc, doanh nghiép phai
d6i mat 1a viéc nghién ctru phat trién va
trién khai cac phan mém Gng dung mot
cach nhanh chéng, hi¢u qua, dong thoi
phai dam bao tinh linh hoat va kha nang
mo rong trong tuong lai.

Trude day, viéc nay doi hoi phai co
mot doi ngii 1ap trinh vién va mét lugng
16n thoi gian. Nhung moi thir da thay doi
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nhanh chéng vé6i su xuat hién cua hai phuong phap:
Low-Code (it ma) va No-Code (khong ma). Ca hai
déu hira hen bién qua trinh phat trién phin mém trd
nén nhanh chéng hon, it tén kém hon va dé dang hon
cho moi ngudi, bat ké ho c¢6 phai 1a nha phat trién
chuyén nghiép hay khong. Low-Code va No-Code ra
doi xuat phat tir nhu cau thuc té, d6 1a: Lam thé nao
dé giam bdt sy phu thudc vao doi ngii 1ap trinh vién,
trong khi vin dam bao cac ung dung phat trién ra
khong chi dap Gng nhu cau ngan han ma con linh
hoat du dé thich nghi v6i thay d6i trong twong lai?
Diéu ndy cang trd nén quan trong khi ching ta nhan
ra rang toc do cua chuyén do6i sé dang dién ra mot
cach nhanh chéng néu to chirc, doanh nghiép khong
thich nghi, ho c6 thé sé& bi tut lai phia sau.

Cung véi sy xuat hién cua Low-Code va No-
Code, mot s cau hoi duge dit ra: Liéu ching co
thuc sy giai quyét duoc vin dé? Hay chung chi la
cong cu tam thoi, khong thé thich nghi véi sy phirc
tap cua thé gi01 thuc sy? Li€u viéc st dung chung
c6 dong nghia véi viéc danh d6i chét luong va an
ninh, an toan?...

Bai viét sau ddy s& phan nao giai dap nhiing ciu
hoi néu trén.

2. Ciin bin vé Low-Code va No-Code

2.1. Khdi ni¢m

Low-Code 12 mot phuong phap phét trién tGng
dung nhanh (RAD - Rapid Application Develop-
ment) nham giam bt sy phu thude vao viée viét ma
lap trinh thu cong thong qua viéc st dung céc cong
cu va giao dién truc quan hon dé xay dung ting dung.
Muc tiéu cua Low-Code 1a giup ngudi phat trién
phan mém va ngudi sit dung khong can c6 kién thirc
lap trinh sau ciing c6 thé tao ra cac ing dung nhanh
chong va hiéu qua.

Mot s6 dic diém quan trong cua Low-Code bao
gom:

- Giao dién tryc quan: Céc cong cu Low-Code
cung cap giao dién kéo va tha dé nguoi dung c6 thé
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dé dang kéo va tha cac thanh phan, khdi
xay dung, hodac logic kinh doanh vao
mot tng dung ma khong can viét ma
lap trinh.

- Tu dong hoa: Low-Code ty dong
tao ma lap trinh dya trén cac hanh dong
va quyét dinh cua ngudi dung, gip
giam thoi gian va cong stc can thiét dé
phat trién tng dung.

- M6 rong dugc: Mac du Low-Code
cung cap su ty dong hoa, nguoi ding
van co thé tiiy chinh va mo rong ung
dung thong qua viéc viét ma lap trinh
tiy chinh khi can.

- Tap trung vao két qua kinh doanh:
Low-Code cho phép ngudi phét trién
tap trung vao giai quyét cac van dé kinh
doanh thay vi chi tiét k¥ thuat phuc tap.
Diéu nay gitip ting toc qué trinh phat
trién ung dung va cai thién sy linh hoat
trong phan hoi cua du an.

No-Code cling 1a mot phuong phap
RAD va thuong dugc coi 1a mot phan
cua phuong phap Low-Code. Trong khi
Low-Code c6 mét s6 tinh hubng duoc
thuc hién boi nguoi dung dudi dang
kich ban hoac ma lap trinh tha cong, thi
No-Code lai hoan toan khong c6 ma lap
trinh thu cong, phu thude 100% vao cac
cong cu giao dién tryc quan.

2.2. Sw khadc biét gitta Low-Code va
No-Code

Co rat nhiéu su chong chéo giira hai
phuong phap nay (cang tré nén phtic
tap hon boi sy phan dinh thiéu ro rang
clia cac nha cung cip nén tang Low-
Code va No-Code). Dudi day sé la
nhitng diém khac biét quan trong cua
hai phuong phap:
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Poi twong nguoi ding

Low-Code hudng dén ddi twong ngudi dung cé k¥
nang chuyén nghiép trong linh vuc cong nghé thong
tin, gitip ho tranh viéc phai sao chép cac doan ma lap
trinh co ban dé tap trung vao cac khia canh phtc tap
hon cua viéc phat trién phan mém. Bang cich tu
dong hoéa céc nhi€ém vu co ban, ti€u chuan trong lap
trinh boi cac cong cu co giao dién truc quan, Low-
Code cho phép nhitng ddi twong nguoi ding nay tap
trung vao sang tao va ddi méi, tao ra cac tinh nang
phong phu va dap ing nhanh chong cac yéu cau thay
d6i. Diéu nay ciing gitip mé rong d6i ngi 1ap trinh
vién tai nang bang cach giam doi hoi vé ky thuat va
tang cuong dao tao lai k§ nang cho ddi ngii.

Trong khi d6, No-Code nhim dén ngudi dung co
kién thirc chuyén mén rong va c6 thé ciing c6 chut
ky thuat, nhung thiéu kha ning viét ma lap trinh tha
cong. No-Code cung cap mdt giao dién d& st dung
va khong yéu cau kién thire chuyén sau vé 1ap trinh.
Piéu nay 1am cho n6 phu hop cho nguoi ding kinh
doanh, chii doanh nghiép nhé va cac nhom dbi tuong
khong phai la cong nghé thong tin, nhu nhan su, tai
chinh va luat. No-Code cho phép ho ty minh tao ra
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cac ng dung va gidi phap phirc tap ma
khong can phai dya vao cac nha phat
trién chuyén nghiép, gitp ting cudng su
linh hoat va dap trng nhanh chong voi
cac nhu cau kinh doanh va quan 1.

Cdc bai toan ung dung

No-Code thich hgp cho cac phéan
mém tng dung front-end c6 thé duoc
thiét ké nhanh chong bang giao dién truc
quan dang kéo va tha. Cac phan mém
ung dung c6 giao dién nguodi dung (UI)
léy dit liéu tur cac nguf)n, sau do thuc
hién 18p bao cdo, phan tich, nhap va xuét
dir liéu 1a cac tng cir vién tiém ning.

Ngoai ra, No-Code cling ly tuéng cho
viéc thay thé cac du an phan mém quan
tri don diéu nhu 13p céc bao cdo dya trén
Excel duoc thuc hién boi cac doi nhom
kinh doanh. Nhiing du 4n nhu vay
thuong khong duoc uu tién boi doi ngti
lap trinh vién chuyén nghi¢p, can bd
phong IT nhung c6 thé trién khai dugc
boi cac doi nhom kinh doanh. N6 ciing

Xu hwéng cong nghé Low-Code va No-Code dang dién ra manh mé
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phu hgp cho cac img dung ndi b khong mang ganh
nang cua cac tinh nang phuc tap va cho cac ung dung
doanh nghiép quy mé nho véi ngan sach phat trién it.

Low-Code, véi thu vién cac thanh phan day du,
¢6 thé duoc mo rong cho cac ing dung phan mém co6
cac yéu cau phirc tap, c6 quy md doanh nghiép.
Ngoai ra, dé tich hop véi cac img dung khéc khi sir
dung céc dich vu API, két ndi voi nhiéu nguén dir
liéu va xay dung cac hé théng véi cac yéu ciu bao
mat can sy hd tro ctia can bo phong IT thi Low-Code
1a mot lya chon tét hon so véi No-Code.

Téc do trién khai

Low-Code yéu cau nhiéu kién thirc ciing nhu thoi
gian dé nghién ctru, phat trién va trién khai cac phan
mém tng dung vi né cung cap nhiéu tuy chinh dé
ngudi ding cdu hinh san pham. Tuy nhién, nd van
nhanh hon nhiéu so v4i phat trién truyén thong.

Nguoc lai, vi c6 kha nang tu cAu hinh cao va tat
ca cac thanh phan giao dién tryc quan kéo va tha nén
No-Code tbn it thoi gian dé xay dung so v6i Low-
Code. Thoi gian kiém thir ciing giam bai vi ¢6 rt it
riii ro vé céc 18i tiém an c6 thé xay ra do viéc ma lap
trinh thu cong. O day, tat ca déu lién quan dén viéc
dam bao cac cau hinh va ludng dit lidu dugc thiét 1ap
dang céch.

Hé théng mé va déng

Low-Code 1a mot hé théng mé cho phép ngudi
dung c6 thé md rong chirc ning thong qua ma lénh
lap trinh thu cong. Piéu nay dong nghia véi su linh
hoat va kha nang tai sit dung cao hon. Vi du, nguoi
ding c6 thé tao cac plugin tiy chinh va két néi ngudn
dit liéu dé phu hop véi cac truong hop st dung va tai
st dung chiing sau nay. Tuy nhién, can luu ¥ rang khi
nang cap va va méi nén tang Low-Code ngudi dung
can kiém tra, bo sung nhitng ma 1énh da duoc lap
trinh thd cong.

No-Code 12 mot h¢ thong dong hon va chi c6 thé
duoc mo rong thong qua cac bo tinh ning mau. Piéu
nay déng nghia vai viéc han ché cac truong hop sir
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dung va truy ca@p vao céac plugin dugc
tich hop san, nhung dé dang dam bao
tinh tuong thich nguoc véi cac phién
béan sau ctia nén tang No-Code.

Cdc riii ro vé Shadow IT

Shadow IT (Cong nghé thong tin bén
ngoai) la mot thach thic quan trong
trong linh vuc cong nghé¢ thong tin.
Diéu nay dé cap dén viéc nhan vién va
cac phong ban trong t6 chirc st dung
cac ung dung, dich vu, hoac thiét bi
cong ngh¢ ma khong thong qua bd phan
IT chinh thdng cua cong ty. Su ton tai
cua Shadow IT mang theo mot sb rui ro,
va chung c6 thé anh huong dén ca hai
nén tang Low-Code va No-Code, nhung
muc d6 rai ro c¢6 thé khac nhau.

Trong truong hgp st dung No-Code,
nguy co lién quan dén Shadow IT c6 thé
cao hon, do No-Code gan nhu khong
yéu ciu su can thiép tur bd phan IT.
Nguoi ding c6 thé dé dang tao va trién
khai g dung ma khong can kién thirc
1ap trinh, diéu nay co thé tao ra mot moi
truong khong duge quan 1y chit ché, dé
dan dén cac 16 hong bao mat hay van dé
no ky thuat.

Nguoc lai, cac truong hgp st dung
phuong phap Low-Code van nam trong
tam kiém soat ctia bo phan IT, boi vay
c6 thé giup dam bao quan tri va kiém
soat tot hon.

Pham vi kién tric

Low-Code vuot troi hon No-Code
trong viéc ho tro kha ning mé rong va
twong thich da nén tang. Viéc thém cac
plugin tuy chinh va ma 1énh thu cong mo
ra kha nang trién khai phin mém tng
dung trén nhiéu nén tang khac nhau.
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No-Code c6 do mé rong it hon va tiém nang gidi
han trong vi¢c két ndi vai cac hé théng cti hoac tich
hop véi cac nén tang khac. Do d6, n6 chi giai quyét
mot tap hop c6 gioi han cac truong hop su dung va
c6 kha nang m¢ rong giam di.

3. Loi ich ciia Low-Code va No-Code dbi véi
chuyén ddi sb

Su xuat hién cta cac phwong phap Low-Code va
No-Code d3 dua ra mot hudng tiép can dot pha trong
viéc phét trién phan mém ung dung, mang lai nhicu
loi ich thiét thuc cho cac t6 chirc, doanh nghiép trong
qué trinh chuyén d6i sb.

3.1. Ting téc dj phdt trién irng dung

- Quy trinh phat trién nhanh chong: Cac cong cu
nén tang st dung Low-Code va No-Code cho phép
nguoi dung tao ra cac phan mém tng dung ma khong
can phai viét tmg dong ma 1énh. Piéu nay cat giam
dang ké thoi gian phat trién tmg dung, tir vai thang
hodc vai tudn xudng chi trong vai ngay hoic vai gio.

- Thoi gian dua san pham ra thi trudng (Time-to-

market): V&i téc do phat trién nhanh, cac doanh

, [

nghiép co thé nhanh chong thich tng véi
thi truong, dap ung nhanh chong nhu
cau cua khach hang va dat duogc loi thé
canh tranh.

3.2. Giam chi phi phdt trién

- Giam chi phi nhan lyc: Viéc giam
bdt nhu cau vé doi ngil 1ap trinh vién,
cac chuyén gia lap trinh cao cap giup tiét
kiém dang ké chi phi nhan sy, dong thoi
mo ctra cho viée phan phdi nguon luc tai
chinh vao cac linh vuc khac cua doanh
nghiép.

- Tai str dung va tich hop: Céac nén
tang st dung Low-Code va No-Code
thuong c6 cac mo-dun cé thé tai st dung
va dé dang tich hop véi cac hé thong sin
co, giam thiéu nhu cau veé viéc phat trién
tir dau.

3.3. Dé dang thay déi va bdo tri

- Giao dién truc quan: Giao dién truc
quan kéo va tha da don gian hoéa viéc

Nhiéu doanh nghiép quyét dinh dau tw vao Low-Code va No-Code
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thém hodc chinh sura céc chic nang, lam cho
viéc bao tri va niang cip phan mém tng dung
trd nén dé dang hon.

- Phan hoi nhanh véi thay d6i: T chtc,
doanh nghiép c6 thé nhanh chong diéu chinh
g dung dé phan hdi trudc nhitng thay ddi cua
thi truong hodc yéu cau ciia ngudi ding ma
khéng can phai trai qua mot qua trinh nghién
ctru, phat trién dai.

3.4. Phén quyén phidt trién

- Democratization of Development (dan chu
hoa phét trién): Low-Code va No-Code cho
phép nguoi dung khong chuyén tir cac bd phan
khac nhu marketing, quan 1y san pham va kinh
doanh c6 thé tham gia truc tiép vao qué trinh
nghién ctru, phat trién va trién khai cic phan
mém ng dung. Diéu nay pha v& rao can giira
bd phéan IT chuyén nghi¢p va cac bg phan khac.

- Tang cuong su sang tao: Khi nhitng nguoi
khong phai la doi ngii 1ap trinh vién c6 kha
ning tao ra cac Gmg dung thi sy sang tao c6 thé
duoc thiic day tir nhiéu phia, mo ra canh cira
cho cac y tudng doi méi ma trudc day khong
thé kham pha.

3.5. Nang cao trai nghiém nguwoi dung

- UI/UX than thién: Céc nén tang st dung
phuong phap Low-Code va No-Code thuong
cung cap cac mau thiét ké giao dién nguoi
dung (UI) va trai nghiém nguodi dung (UX)
chuyén nghiép, gitp tao ra cac rng dung khong
chi chtrc nang tot ma con co vé ngoai hap dan
va dé sir dung.

- Pap Gmg nhanh vé&i phan héi: Viée thu
thap va trién khai phan hoi ctia ngudi ding vao
mg dyng trd nén nhanh chéng va dé dang hon,
gitip doanh nghiép lién tuc cai thién san pham
cua minh.

3.6. Don gian hoa qudn tri va tu dong hoa

- Quan ly d& dang: Nén tang st dung
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phuong phap Low-Code va No-Code cung cap
dashboard quan 1y truc quan gitip theo doi hi¢u
sut, luu luong stir dung va céc chi s6 khac mot
cach dé dang.

- Ty dong hoa quy trinh: Viéc két hop Low-
Code va No-Code véi cong cu tu dong hoa quy
trinh 1am viéc giup tu dong hoa cac tac vu lap
di lap lai, giai phong stc lao dong cho cac cong
viéc c6 gia tri gia tang cao hon.

4. Thach thirc va trién vong

4.1. Thach thirc

- Kha nang mo rong: Mac du Low-Code va
No-Code rat phii hop cho viéc phat trién cac
tmg dung nhanh chong, nhung khi t6 chtc,
doanh nghiép mé rong va quy md cua du an
tang 1én, viéc diéu chinh va tuy bién cac tng
dung trén nén tang nay c6 thé tré nén rat phirc
tap. Diéu nay la dic biét quan trong khi céac
phan mém Gng dung can phai dap ing cac yéu
cau phtc tap va mé rong quy mo.

- Van dé bao mat va an ninh thong tin: Nhu
da trao doi & phan trén, viéc sir dung cic nén
tang Low-Code va No-Code dit ra méi lo ngai
vé bao mat dit liéu. Hién nay, van dé an ninh
mang ngay cang trd nén quan trong, viéc dam
bao tinh bao mat cua thong tin quan trong va
tuan thu cac quy dinh vé quyén riéng tu 1a mot
thach thirc 16n di voi to chie, doanh nghiép.
Boi vay, cac phﬁn mém ung dung dugc tao ra
bang Low-Code va No-Code can duoc ciu
hinh va kiém tra dung cach boi doi ngi
chuyén nghiép, nham lam giam nguy co ro ri
dit liéu hodc tan cong mang.

- Tty bién han ché va kha nang tuong thich:
Low-Code va No-Code hd trg phat trién (mg
dung mot cach nhanh chéng va dé dang nhung
diéu nay thuong dong nghia voi viée tity bién
bi han ché. Cac ung dung dugc xay dung theo
xu hudng nay thuong tudn theo cac mo hinh
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quy dinh va c6 giéi han trong viéc tity chinh ma nguon.
biéu nay co thé tao ra kho khan ddi véi cac du an doi
hoi su tuy chinh cao hon hodc can twong thich, tich
hop v6i hé thong hién co.

4.2. Trién vong

- Phat trién va hd trg lién tuc: Mic dui ¢ thach thie,
nhiing nén tang Low-Code va No-Code dang trai qua
su phat trién va ho tro lién tuc. Nhirng nd luc nay bao
gém viéc cai thién kha ning ho tro mo rong, tich hop
va bao mat. Cac cong ty phat trién nén tang nay ludn
lang nghe phan hoi ctua ngudi dung va cap nhat san
pham dé giai quyét nhiing thach thirc va van dé xuat
phat tir cong dong ngudi ding.

- Su tham gia cua cac cong ty 1on: Su tham gia cua
cac cong ty cong ngh¢ 16n nhu Google, Microsoft va
Salesforce trong linh vuc Low-Code va No-Code la
mot tin hiéu tich cyc. Diéu nay cho thy rang nén tang
nay s€ dong mdt vai tro quan trong trong tuong lai cia
cong nghé. Cac tén tudi 16n nay mang lai sy tin tudng
va cam két vé sy phat trién bén viing cho linh vuc nay.
Mot bao cdo cua Gartner du bao rﬁng vao nam 2024,
viéc ap dung cong ngh¢ Low-Code va No-Code s€ tro
nén pho bién dén mirc 75% giai phap phan mém toan
cdu s& duoc thuc hién véi sy tro gitp cliia cong cu nay.

5. Két luin

Nghién ctru, phat trién phan mém trong thoi diém
hi¢n nay doi hoi sy linh hoat, tdc d6 va su don gian

Tai liéu tham khao:

hoéa quy trinh. Nén tang Low-Code va
No-Code da chung minh la nhiing
giali phdp sang tao, giip thao go
nhitng rao can truyén thong trong viéc
phét trién tng dung, qua d6 dem lai
cho céac to chirc doanh nghiép kha
nang thich rng nhanh choéng véi thi
truong dang thay doi timg ngay. Tuy
con gdp phai thach thic trong vigc
mé rong va bao mat, nhung su hd trg
manh mé tir cac nha cung cap 16n va
cong dong ngudi dung dang dan khic
phuc nhirng han ché nay. Piéu nay,
cung v6i du bao vé sy ting trudng va
tich hop ngay cang sau rong cua cac
nén tang nay vao cac quy trinh kinh
doanh, 1a minh ching cho tiém ning
to 16n va vai tro khong thé thiéu cua
Low-Code va No-Code trong tuong
lai ctia chuyén d6i s6. Chung ta c6 thé
ky vong ring, véi su tién bo khong
nglng cua cong nghé va su d6i méi
lién tuc, Low-Code va No-Code sé
tiép tuc mo rong pham vi anh huong
ctia minh, tré thanh mot phan khong
thé thiéu trong hanh trinh chuyén doi
s6 ctia mbi to chure, doanh nghiép./.
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