trong hoat dang thuong mal va phén pnol tal VIt Nam”

B TS. L& Thuy Dung®, TS. Dang Thi Thiao®"
TS. Nguyén Lan Anh®

Trong xu thé phdt trién manh mé vé cdng nghé trén thé giéi, cing véi chi truong cba Chinh phu
phat frién chién luoc qudc gia vé chuyén déi s, kip thai thich tng véi xu thé todn cu dén dén yéu cdu
ndng cao nang lyc sd cua cdc doanh nghiép hoat dong trong linh vyc thuong mai va phdn phdi taqi
Viét Nam ré& nén cdp thiét, nhdm gigp cdc doanh nghiép thay ddi thich ing trong bdi cdnh céng nghé
4.0 va cac diéu kién mai, cdi thién hiéu quéd kinh doanh cong nhu tdng naing lyc két néi trong chudi gia
ri toan cdu. Nhém tdc gid da thyc hién khéo sat muc dd s@n sang chuyén ddi s6 cia cac doanh nghiép
hoat dong thuong mai va phan phéi tai Viet Nam dé lam rd thyc trang chuyén ddi s6 cia cdc 16 chuc.
Qua két qud khdo sdt cho thdy, cdc doanh nghiép nay dang phdi déi mat voi mot s6 thdch thie frong
qua frinh chuyén ddi s6 nhu han ché vé ndng lyc cdng nghé théng tin ctia nhan vién, thigu chién lugc
ro rang vé chuyén ddi s6, han ché vé& nguédn lyc tai chinh dé ddu tu ha tng cong nghé, van héa chuyén
ddi s8, van dé bdo mat thang tin khdach hang va an toan mang. Thdng qua ddy, nhém tac gid da dé
xudt mot sd gidi phap gop phan thuc ddy su phat trién cia qua trinh chuyén ddi s& trong hoat dong
thuong mai va phan phai cba cdc doanh nghiép frong thoi gian t6i.

O Trieong Pai hoc Kinh té Nghé An; @ Pai hoc Ngdn hang Thanh phd Ho Chi Minh
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1. Thue trang chuyén ddi s6 trong hoat
dong thwong mai va phan phdi tai Viét Nam

Nhom tac gia tién hanh khao sat truc tuyén
220 doanh nghi€p vdi cac quy moé khac nhau,
tham gia hoat dong thuong mai va phan phdi &
cac linh vuc nganh, nghé khac nhau tai Viét
Nam nhu thuong mai, ban 1€... Trong d6, cac
doanh nghiép c6 quy mo6 tr 100 nhan vién trd
1én, chiém 56,2%, dudi 100 nhan vién, chiém
43,8%.

Ha tang cong nghé thong tin duoc xem la
mot trong nhimng nén tang co ban quyét dinh
thanh cong cua qua trinh chuyén doi sb ¢ cac
doanh nghiép, nén can dugc chi trong dau tur
som. Viéc dau tu co s¢ ha ting cong nghé thong

DA trang bi ha thng ONTT ¢ ddcao va ¢ b
phdn chuyén trich CNTT

DA trang bj nén tang co 0 h tang CNTT (8

tin gitip cong ty co thé cai thién nang suat nhan
vién va trai nghi¢ém khach hang, thu thap dir licu
nhanh chong, kip thoi... Két qua khao sat cho
thdy, phan 16n cac doanh nghiép tham gia hoat
dong thuong mai va phan phdi da trang bi nén
tang co ban ha ting cong nghé thong tin. Mic
du, 90% doanh nghi¢p dugc khao sat da trang
bi ha t?mg cong ngh¢ thong tin, 70,9% doanh
nghi€p c6 bd phan chuyén trach cong nghé
thong tin, tuy nhién mdi chi 35,9% trang bi ha
tang cong nghé thong tin téc d6 cao (cac Gng
dung dién toan dam may, Al, Big data...), 49,1%
doanh nghiép méi chi dau tu hé thong may tinh,
mang Internet, thiéu cac ung dung quan 1y van
hanh, giao nhan, nguén Iuc khac...

thong mdy tinh, mang [ntemet) , d4 ¢6 b phin _ 35%

chuyén trach ONTT

DA trang bj nen tang co 30 by tang CNTT (I¢

thong mdy tinh, mang Intemet) nhimg chua ¢6 _ 19.10%

b0 phin chuyén trach ve CNTT

Chua trang bi nén tang ¢o s ba tang CNTT - 10%

(Po

% 10% 15% 20% 2%% 30% 35% 40%

Hinh 1. Théng ké trang bi co’ s& ha ting céng nghé thong tin tai cac doanh nghiép hoat dong thwong mai va phan phéi

Két qua khao sat vé viéc ing dung céc cong
nghé 4.0 vao qua trinh quan 1y hoat dong kinh
doanh (nén tang Blockchain, Big Data, Al...)
cho thdy, 33,6% chua tng dung, 33,2% ung
dung 1 nén tang, 33,2% tng dung tir 2 nén tang
tro 1én. Viée ung dung ha ting cong nghé thong
tin tdc do cao con rat han ché ddi vai cac doanh
nghiép hoat dong thuong mai va phan phéi, dan
dén han ché trong viéc két ndi ddi véi hé théng
cong nghé thong tin bén ngoai cling nhu van dé
an toan thong tin.
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(Nguon: Thong ké khao sat ciia nhém tac gia)

Céc doanh nghiép da ap dung cong nghé sd
vao tiép thi, kénh phan phéi va ban hang dé nang
cao trai nghiém khach hang tai doanh nghiép,
day duoc xem 1a mot trong nhing xu thé tit yéu
clia qua trinh chuyén d6i s6. Két qua khao sat
mirc d6 4p dung cong nghé sb vao tiép thi, kénh
phan phdi va ban hang cho thdy: 57,7% doanh
nghiép thuong xuyén ap dung, 24,5% doanh
nghiép thinh thoang ap dung, 17,8% hiém khi/
khong ap dung cong ngh¢ vao linh vuc nay
(Ngudn: Thong ké tir két qua khao sat). Viéc
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phan quyén quan 1y dit liéu giita cac by phan chuyén
trach tai doanh nghiép dugc thuc hién 10 rang, chuyén

nghiép véi mac do hai long dat trén
60.5%, hai long cao dat 13,2% (Hinh 2).

* Rit hii 1ong = Hai long * Phin van + Khong hai long * Rt khong hai long

Hinh 2. Mrc dd hai long vé viéc phan quyén quan ly di liéu gitra cac bo phan chuyén trach

tai doanh nghiép hoat déng thwong mai va phan phéi

Mirc d6 tu dong bo thong tin giita cac bod
phan twong ddi cao, ty 18 trén 63% tir kha trd
1én. Nang luc img dung cong nghé thong tin cua

G0.0"e

48.6%

9.1%

Rt tde Té

(Nguon: Thong ké khdo sat ciia nhom tc gia)

nhan vién tai cac doanh nghiép cho thay 48,6%
¢6 nang luc tng dung tét, 9,1% c6 ning luc ing
dung cong nghé thong tin rat tot (Hinh 3).

30.5%
7. 3%
4.5%
| 2|
Binh tharomg Kém Rt kém

Hinh 3. Khao sat nang lwc trng dung cong nghé thong tin cia nhan vién

tai cac doanh nghiép hoat dong thwong mai va phan phéi

2. Thach thirc cia doanh nghiép hoat
dong thwong mai va phan phdi trong qua
trinh chuyén déi s6

Thit nhat: Vin d@é bdo mdt théng tin khdch
hang va an toan mang chwa dam bao

Viée 10 ri thong tin c6 thé bi cac ddi tuong

(Nguon: Thong ké tir két qua khdo sdt ciia nhém tdc gia)

loi dung dé tung tin thét thiét, gy anh hudng
danh tiéng, doi song riéng tu cta ngudi ding,
su sdng con ciia doanh nghiép. Do d6, van dé an
toan va bao mat thong tin luoén dugc cac doanh
nghiép va nguoi dung dac biét lo ngai va quan
tam. Trén 50% sb doanh nghiép duoc khao sat
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lo ngai vé van dé bao mat thong tin khach hang
va an toan mang, 28,2 % doanh nghiép duoc khao
sat cho rang rui ro cao/rdt cao trong qua trinh
chuyén dbi sd.

Thir hai: Nang luc cong nghé thong tin cua
nhdn vién céng ty chwa ddp iing dwoc nhu cau
chuyén doi sé

Trong s6 cac doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc thuong mai va phan phéi, 39,9% cho
rang nang lyc cong nghé thong tin ciia nhan vién
con han ché, chua dap ung dugc nhu cau chuyén

G0.0Pe

20.0%
39.9%,

I N

40.07
30.07¢
20.07%

10.07%s

0.7

Ning lpc cdng  Thicu chidn  Ngudn hyc tai
nghé théng tin hege 1o rang v¢ chinh khéag
clia nhin vién <huyén 36136 dudé ddune

<ong ty chara ¢ua bam lanh

dip img duoc dpo cong ty
nhu cau

chuyen doi1 0

d6i s6. Pay ciing 1a mot trong nhiing thach
thtre 16n cho cac doanh nghiép Viét Nam noi
chung va cac doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc thurong mai va phan phdi néi riéng.
Pic biét, khi khung ning luc vé cong nghé s6
ctia chau Au danh cho cong dan dugc cong
nhén rong rai thi thyc trang nay cta cac doanh
nghiép can phai c6 nhiing giai phap gap rut
nhim ting cudng ning luc cong nghé thong
tin huéng dén tiép can v6i khung nang lyc s6
cho cong dan ciia chau Au.

£0.5%
j{‘."". -‘OO..
Vin hbacan Van dé bao
thi¢t<ho qui  mét théng un

rinh chuyén khich hing va

co i by ting ddi +O ¢da bhan an 1odn mang
cong nghé ché

clura dam bao

Hinh 4. Thach thirc cia doanh nghiép tham gia hoat dong thwong mai va phan phéi trong qua trinh chuyén déi s6

Thir ba: Van héa can thiét cho qud trinh
chuyén doi sé con han ché

Qua trinh chuyén d6i s6 mé ra nhiéu kha
ning méi va vo han cho cac to chirc, doanh
nghiép. Nhung, doanh nghiép mudn tién hanh
chuyén ddi sd, du tién can phai tap trung vao
con ngudi - hay chinh 1a vin héa cua to chic.
Mot trong nhirng yéu té then chdt dé chuyén
dbi sb thanh cong chinh 1a chuyén doi gia tri,
niém tin ciing nhu cac chién luge cia doanh
nghiép trudc tién. Viéc xay dung mot to chirc
ky thuat sd, diéu quan trong 1a cin cé kha
nang cua con nguoi trong quan ly cong nghe,
quan trong hon 13 vé tu duy cta con ngudi va
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(Nguon: Thong ké tir két qua khao sdt ciia nhém tac gia)

vin héa ma té chirc d6 tich lily. Cong nghé
k¥ thuat sb co6 thé lam cho céc t6 chitrc nhanh
hon, ¢6 tu duy dé thuc hién cong viéc t6t nhat
trong cac cong viéc dang lam. Trong qua
trinh khao sat, c6 dén 39% doanh nghiép
ddng y rang mot trong nhitng thach thuc 16n
clia to chtrc minh d6 chinh 14 thiéu di nén van
héa can thiét cho qué trinh chuyén dbi sb
duoc dién ra nhanh chéng. Vi vay, kho khin
khong nhé danh cho cac nha lanh dao doanh
nghiép hién nay chinh I chuyén d6i dan vin
héa “truyén thdng” sang nén vin hoa sb -
vin héa dé phuc vu cho qua trinh chuyén doi
s6 ctia doanh nghiép.
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Thir tw, chién lwoc chuyén doi sé trong doanh
nghiép con chwa ro rang

Mic du sy thiéu 18 rang trong chién luoc chuyén
d6i s6 chi chiém 17,9%, tuy nhién khi phan tich cac
yéu t6 con lai trong bang khao sat lai thdy rang nhing
Iwra chon cac cau tra 161 khac déu phan 4nh doanh
nghiép d6 gan nhu dang rat la 1Am voi qua trinh
chuyén d6i sd. Diéu nay c6 thé ching minh dugc vai
tro vO cung quan trong cua viéc c6 dugc mdt chién
lugce chuyén doi sb o rang, né 1a diém khoi dau, 1a
kim chi nam cho tat ca cac hoat dong chuyén doi sb
sau nay cua doanh nghiép.

3. Mgt s6 giai phap gép phan thiic diy chuyén
d6i s6 trong linh vire thwong mai va phan phéi tai
Viét Nam

Tir két qua khao sat, mot s goi y nham goép phan
thuc day chuyén do6i sb trong hoat dong thuong mai
va phan phdi, bao gdm:

Xay dung chién hege chuyén doi sé ré rang trong
doanh nghiép

Mot trong nhiing thach thirc ma nhiéu nguoi tham
gia khao sat déu lua chon d6 1a doanh nghi¢p cua ho
thiéu mot chién luoc chuyén doi sb 16 rang. Diéu nay
khién cho céc thanh vién trong doanh nghiép gip kho
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khan trong viéc xac dinh nhiing uu tién
trong cac hoat dong ctia doanh nghiép.
Do d6, nha quan tri nén xéac dinh chuyén
d6i s6 nhur 1a mot trong nhing sang kién
kinh doanh chir khong chi 1a mot du an
ctia bd phan cong nghé thong tin trong t6
chuec. Tiép dén, can xac dinh chuyén doi
s6 1a mot hoat dong mang tinh bén ving,
c6 ké hoach hanh dong cu thé va xay
dung tam nhin trong tuong lai dé gitip
doanh nghiép co thé duong dau véi
nhitng thach thirc ciing nhu sy chuyén
d6i doanh nghiép mot cach nhanh chong.

T6i wu héa nguon luc va cong nghé
trong doanh nghiép

Két qua khao sat tir nhom nghién ctru
cho thiy viéc ng dung cac nén tang
cong nghé 4.0 vao qua trinh quan 1y hoat
dong kinh doanh cua cac doanh nghiép
thurong mai va phan phdi hién nay con
dang rat thap (hon 33% cac doanh
nghiép chua hé tng dung mot nén tang
nao). Mot hé thong quan tri ngudn luc
doanh nghiép s& 1a mot khoi dau hiéu
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Cac giai phap cong nghé tai Hoi nghi thic day mé hinh chuyén déi s6 cho doanh nghiép nganh Céng thwong ndm 2023
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qua cho chuyén ddi sd cua to chirc. Mot trong
nhimg loi thé cta chuyén d6i s6 duoc cac nha quan
trj doanh nghiép thuong mai va phan phdi quan tim
chinh 1a viéc c6 thé tich hop tat ca cac hé thong
thong tin dir liéu cua doanh nghiép thanh mot mang
ludi, dé c6 thé ap dung céc cong cu phan tich, tir 6
ho tro cho nha lanh dao thuc hién viée lap ké hoach,
ra cac quyét dinh quan tri dua trén cac minh chimg
c6 d6 chinh xac cao. Mot ha tang cong nghé phu
hop cho t6 chirc giup doanh nghiép st dung thong
tin chi tiét cua to chtc dé tir d6 xay dung duoc hé
thong tuong tac phii hop véi khach hang, nha cung
cap va nhan vién trong t6 chuc. Viéc t6i vu hoa
ngudn lic bang hé thong quan tri ngudn lyc s& dam
bao dugc cac quy trinh kinh doanh hoat dong hi¢u
qua va khong lang phi nhit c6 thé.

Ndng cao trai nghiém cua khach hang

Theo két qua khao sat ciia nhom nghién ctru, hau
hét cac doanh nghiép thuong mai va phan phdi da
nhan thirc dugc vai trd cia viéc nang cao trai
nghiém cua khach hang, voi két qua thu dugc tir
cudc khao sat la: 57,7% doanh nghi€p thuong
xuyén ap dung cac cong nghé dé gia tang su trai
nghiém. Tuy nhién, day chua phai 1a két qua dang
mong doi trong thoi dai cach mang 4.0. Hién nay
xu thé chung ctia khach hang d6 1a ho s& tim hiéu
vé cc cong ty va thuong hiéu, tién hanh so sanh
cac dich vu, két ndi v6i dong nghiép va xem noi
dung trén thiét bi di dong cua ho. Khach hang mudn
quan ly cac hoat dong trong mdt moi truong di
dong, ky thuat s6 va lién mach. Diéu nay c6 nghia
1a cac doanh nghiép muén tiép can, duy tri va c6
duoc luong khach hang trung thanh tir d6 gitp to
chtrc ting doanh thu va thi phan thi can phai gia
tang sy trai nghiém cta khach hang bang cac gidi
phép nhu:

Thir nhat, ting cudng dao tao nhan vién ban
hang ctia doanh nghi€p lam vi€c tai cac trung tam
xur 1y cudc goi cua khach hang.
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Thir hai, b6 sung nhiing tinh nang hd trg
khach hang nhu khach hang ¢ thé xem cac
don dit hang trude day, khach hang c6 thé
tao thong tin tra hang va dit hang lai dé
dang hon.

Thur ba, hién dai héa quy trinh quan 1y
ban hang dé nhan vién c6 thé dé dang c6
dugc nhirng thong tin don hang dat trudc
day, kiém tra hang ton kho va phan mém co
thé dua ra dé xuat thong minh vé cac san
pham b6 sung hoic thay thé.

Ndng cao nang lyc cong nghé thong tin
cuia nhan vién

Theo két qua khao sat cho thay, nang luc
cong nghé thong tin cua nhan vién trong
doanh nghi¢p 1a mét trong nhiing rao can
khién cho qua trinh chuyén d6i sé dién ra
khong dung véi ki vong cua nha lanh dao.
Khi doanh nghiép da xac dinh dugc chién
lugc chuyén doi sé rd rang, budc tiép theo
td chirc can danh gia lai thuc trang nang luc
cong ngh¢ thong tin cua toan bd nhan vién
trong doanh nghiép dé xdy dung ké hoach
dao tao phu hop véi tirng nhiém vy, vi tri
cong viéc cling nhu ngudn tai chinh hién tai
cua doanh nghiép. Trong do, qua trinh cép
nhat ning luc cong nghé thong tin can tiép
can v6i khung ning luc s caa chau Au da
dugc nhiéu qudc gia ap dung rong rii cho
cong dan cua ho.

Dam bao an toan théong tin cho khach
hang va doi tac trong qud trinh chuyén doi sé

Dit liéu, bao gom nhitng thong tin quan
trong nhu nhan dang c4 nhan vé khach
hang, dbi tac va nhan vién 1a mot trong
nhiing tai san quy gid ma cong ty can bao
vé. Véi qua trinh chuyén dbi sd, cac doanh
nghiép déu phai trién khai tit ca cac loai
cong cu va dich vu cong nghé méi nhu dich
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vu dam may, IoT... Néu doanh nghiép khong c6 chién
luoc bao mat tdt, s& 1a mot rai ro khién cho doanh
nghiép co thé bi tdn cong bang ma doc, danh cip
thong tin cho cac hoat dong pham phap, bi danh sap
hé théng va nhiéu tac dong tiéu cuc khac. Doanh
nghiép can trién khai ing dung cac nén tang quan
Iy nham gitp t6 chirc bao mat céc thiét bi d& bi ton
thuong, cho phép doanh nghi€p nhanh chong phat
hién ra cac mdi de doa, tir d6 c6 bién phap tmg phod
hiéu qua. Bé lam duoc diéu d6, dau tién can nang
cao nhan thirc vé an ninh mang cho cac thanh vién
trong doanh nghiép bang viéc dao tao nhan vién:
cach phat hién cac cudc tin cong pho bién, cach sir
dung cac thiét bi dau cudi mot cach an toan... Bén
canh do, cac nha lanh dao doanh nghiép can nhan
thtrc rang, dé giam thiéu rui ro trong bao mat thi
cach tot nhat 1a phai nd luc bao mat ngay tir dau,
tap trung vao nhimg diém yéu cua dit liéu va duy tri
bdo mat manh mé trong subt qua trinh hoat dong cua
doanh nghiép.

4. Két luan

Véi xu thé toan cau hoéa dang dién ra & moi linh
vuc trong cudc sdng, ciing v6i d6 1a nhitng tmg dung
cua céc thanh tyu Cach mang cong nghiép 4.0, hoat
dong thwong mai va phan phéi khong chi giéi han &
su twong tac va mdi quan hé giira hai nguoi gan nhau
vé mat vat ly. N6 thuong dién ra ¢ khoang cach xa,
xuyén bién gidi va xuyén thoi gian.

Vai tro ciia cac chu thé tham gia trong hoat dong
thuong mai va phan phéi di khong con thy dong, nho
c6 su phét trién ciia Internet va tmg dung cong nghé
thong tin ma cac doanh nghi¢p thuong mai va phan
phéi di cung cp nhiéu phuong tién tuwong tac, gitp
nguoi tiéu dung tiép can san pham/dich vu dé dang
va hiéu qua hon. Tuy nhién, dé qua trinh chuyén doi
s6 thanh cong, bai bao di khuyén nghi cic nha linh
dao doanh nghiép can vuot qua dugc nhitng rao cén,
thach thirc nhu: xay dung vin hoa sd, ning cao ning
luc cong nghé thong tin cho nhan vién, dau tu vao hé
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théng bao mat mdt cach bai ban cung véi
su chuan bj va van dung hi¢éu qua nguén
luc tai chinh dé co6 thé duy tri chién luoc
chuyén d6i s6 cho doanh nghiép./.

) Nguon: Ky yéu Héi thao “Vai tro ciia co s
gido duc va doanh nghiép trong viéc thuc hien muc
tieu, phat trien bén viing” to chirc thang 8/2023.
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