KHOINGHIEP BOI MO1 SANG TAO

B Ngoc Minh

DU luon Id mdn thé thao trdi nghiém hadp dan véi cam gide duge chinh phyc bau tréi, thu
hut déng ddo khdch du lich. La ngudi con cia x Nghé cing kinh nghiém lam viéc va phdt trién
bd mén du lugn & thanh phé Ba Nang trong théi gian qua, Luu Hang Lam, Nguyén Ba Hdi -
nhing ngudi sang Iap Cong ty TNHH LT hanh Tam Phdt - mong muén dua b mén tho vi nay
vé v6i Nghé An dé nhiéu ngudi duoc chiém ngudng vé dep nguyén so cla qué huong tr géc
nhin trén cao. Cong frinh “Trdi nghiém du lugn - Bay frén mién x Nghé" vira dat Gidi Khuyén
khich Cudc thi Tim kiém tai nang Khéi nghiép d6i méi séng tao Nghé An mé rong nam 2023

(Techfest Nghé An Open 2023).

Hinh thirc kham pha du lich méi va tha vi

“Cung v6i su phat trién ctia nganh du lich, mén
thé thao Paragliding hay du lwon da xuat hién tir rat
som va nhanh chéng duoc yéu thich. Nhiéu dia diém
trén thé gidi nhu dao Bali (Indonesia), DanYang (Han
Qudc), Pokhara (Nepal), Interlaken (Thuy Si)..., du
luon tré thanh mon thé thao cling nhu hoat dong du
lich diém nhan mang vé ngudn loi nhudn khong 16.
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Piém chung cuia cac qudc gia trén 1a ho da
tan dung du lich két hop trai nghiém du
luon & nhitng dia diém von c6 canh quan
tuyét dep, du khach dugc chiém ngudng
nhiing vé dep tir trén cao, ting hon nhiéu
phan thich tht. Tuy nhién, néu néi vé canh
dep, co I€ tai manh dét hinh chit S cua
chung ta khong thua kém bat ctr qudc gia
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nao trén thé gidi. Chung ta co rimg, cé nhimng bai
bién dep hang dau thé gi6i, nai non, séng sudi.. .,
tat ca déu duoc me thién thién wu ai. Chang t6i da
di, dén va trai nghiém. Mot cam gidc wow Ua 1én
trong 1ong, niém himg khai dén theo timg con gio.
Sau trai nghiém do, chiing t6i 4p u dy dinh mang
mon thé thao day thii vi nay vé véi manh dat qué
huong. Trai qua bao nhiéu kho khan, tuong chirng
nhiéu khi chung t6i khong thé vuot qua duoc, thu
tuc phap 1y qua nhiéu va phuc tap, viéc cua ting ca
nhan ciing khong it 1an can budc chung t6i. Nhung
tat ca chi 1a thir thach, sau bao lan “vuot kho”,
chung t6i dang dan khang dinh thuong hiéu uy tin,
trach nhiém, bang nhitng trai nghiém t6t nhat” - d6
la chia sé ddy tdAm huyét cua Luu Hong Lam,
Nguyén Ba Hai vé ¥ tuong khoi nghiép véi bo mon
du luon.

San phém dich vu du lich du luon 1a mot trai
nghiém bay trén khong trung véi du luon. Didu
khién du luon s& duogc thuc hién béi mot nguoi phi
cong co kinh nghiém, hanh khéach s& dugc ngdi vao
dai an toan va cdm nhan sy tu do, thodi mai khi bay
luon véi cac dich vu chinh nhu: bay biéu dién ddi
v6i cac su kién (bay véi dong co va biéu dién trén
khong), bay doi cung phi cong c6 ching chi kinh
nghiém bay. Thiét bi ghi hinh, quay chup m&i nhat
cho ra nhiing btic anh tuyét dep, gitr lai tat ca
khoanh khic cua khach hang trai nghiém bd moén
du luon. Bao hiém bay day du va chi tra d¢én 150
triéu dong ddi véi ting chuyén bay. Véi kinh
nghiém lam viéc tai Pa Ning va tiém ning phat
trién cta dich vu mang lai thi Lam, Hai mubn mé
rong phat trién vé qué huong Nghé An véi cac dia
diém, chién dich cu thé: biéu dién du lugn & cac 18
héi, cac khu vue nhu quang trudng Ho Chi Minh,
Cira Lo, Ctra Hoi, bai boi Song Lam. ..

Thi truong dich vu du lich trai nghiém du lugn
dang phat trién manh mé va thu hat sy quan tim
cua dong dao du khach, dac bi¢t 1a nhiing nguoi tim
kiém trai nghiém madi mé, tha vi. Viée bay du lugn
mang dén mot trai nghi¢m du lich doc dao, hép dan
va tao ra nhimg ky niém dang nhé. Doi tuong
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khéach hang cua dich vu du lich du lugn c6
thé 1a du khach trong nuéc va quoc té, gia
dinh, nhém ban, doan cong ty hoac nhiing
nguoi dang tim kiém trai nghiém du lich
phiéu luu, ciing c6 thé hudng dén ngudi dan
dia phuong, nhirng ngudi muén kham pha
vung dét ciia minh.

Ung dung céng nghé ning cao trai
nghiém khach hang

Trong kinh doanh dich vy bay du lugn,
Luu Hong Lam, Nguyén Ba Hai cing cong
su da 4p dung va tan dung nhiéu vé cong
nghé, k¥ thuat dé nang cao trai nghiém khach
hang va cai thién hiéu qua kinh doanh. C6 thé
ké dén nhu: st dung hé théng dinh vi GPS
gitip dé& dang x4c dinh vj tri va ting tinh chinh
xac trong vi¢c bay luon, gitip duyét dia hinh
dé dang, ddm bao an toan cho hanh khach; str
dung cac thiét bi quay phim, may anh chat
luong cao tur khong trung giup ghi lai nhiing
khoanh khic tuyét voi ciia khach hang trong
sudt chuyén bay, tao ra nhiing hinh anh,
video an tugng, giup quang ba va marketing
hiéu qua; 4p dung cong nghé diéu khién tu
dong trong cac dung cu bay du luon bang
dong co giap giam bot cong stc va mét moi
ctia phi cong, dong thoi ting tinh an toan, on
dinh cho khach hang, c6 thé bay trong nhiing
diéu kién gi6 khong dung hudéng dé bay du
lugn khong dong co; ap dung cac hé théng
do dac va danh gid su an toan nhu may do
gi6, may do ap suit, may do do am, may do
nhiét do dé giam sat diéu kién thoi tiét va moi
truong bay luon, dam bao rang diéu kién bay
la an toan, thich hop. Cac cong ngh¢ va ky
thuat trén da va dang dugc ap dung rong rai
trong linh vuc kinh doanh du lugn ctia Cong
ty Tam Phat, gitp mang dén trai nghiém
tuyét voi va dang nhé cho khach hang.

Viéc khai thac du luon trong du lich con
kha moi nén khong tranh khéi nhitng ban
khoan tir khach hang nhu an toan, gia ca, dia

Pdc san
[46]

KH&CN Nghé An 46



diém... Nam bat thyc té d6, Luu Hong
Lam, Nguyén B4 Hai da chu trong giai
quyét nhimg van dé ma khach hang dang
quan tdm d6i voi bo mon trai nghiém du
lugn. Cong ty cung cap dich vu bay du
lugn dau tu dao tao nhan vién chuyén
nghiép, st dung cac trang thiét bi an toan
hién dai va tuan thu nghiém ngat cac quy
dinh vé an toan bay, dong thoi dé murc gia
pht hop cho nhiéu ban cting dam mé c6 thé
tiép can b mon thé thao méi, tang tinh trai
nghiém ctia b mén du lugn. Cong ty cling
tim kiém va phat trién thém céc dia diém
phu hop dé t6 chuc dich vu bay du luon,
bao gdbm ca khu vure ndng thon va nai non,
thu hiit thém khach du lich tir nhiéu noi;
nang cao hoat dong marketing dé ting hiéu
qua quang ba dich vu bay du luon, gitp
nang cao nhén thue, sy quan tdm cua du
khach; hop tac cung cac d6i tac du lich 1a
cac cong ty, khach san, dai 1y du lich dé tao
ra cac goi tour két hop véi dich vu bay du
luon, ting tinh hip dan va thu hat cua goi
du lich.

Dich vu du lich du Iugn hira hen mang
lai nhiéu két qua loi ich vé kinh té, x4 hoi
cho cac dia phuong va cong dong trong

ving du lich, gop phéan ting doanh thu cho
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cac doanh nghi¢p, khéach san, nha hang va cac dich
vu du lich khac trong vung. Hoat dong du lugn doi
hoi su tham gia cua nhiéu nhan vién, tir phi cong,
nhén vién huéng dan, doi ngii k¥ thuat, dén nhan vién
ban hang va quan 1y, tao ra nhiéu co hoi viéc 1am cho
cong dong dia phwong. Dich vu ciing thu hat du
khach tir xa, tang lugng khach du lich va thuc day
hoat dong kinh té dia phuong, déng thoi thuc day
phat trién du lich bén viing bang cach ton trong, bao
v€ moi truong tu nhién, van hoa, lich sir cua dia
phuong. Thong qua dich vu cling tao co hoi giao luu
van hoa, ting cuong su da dang van hoa va lang dong
tinh yéu, su thau hiéu gitra cac qudc gia va dan toc.
Khi tham gia dich vu du lich du lugn, du khach
thuong c6 co hoi tiép xtic v6i thién nhién ty nhién,
dong vat hoang da, gitip nang cao nhan thic vé viée
bao v¢ moi truong va su can thiét cua du lich bén
vitng. Nhitng loi ich kinh té, xd hoi trén 13 mot phan
trong s6 céc loi ich ma dich vu du lich du lugn mang
lai cho cong dong va dia phuwong, ddng thoi gop phan
thiic ddy sy phat trién bén vimng trong nganh du lich.

Vi du lugn bay tur trén cao, ca khung canh thién
nhién tuyét dep s€ dugc thu toan by trong tam mat
ban. Roi xa su 6n a0 ctia thanh phd, ciing nhimng diém
dén 1y tuong cho nhimng tim hon yéu thién nhién va
ludn khao khat dugc x€ dich, kham pha vé dep qué
huong, trai nghiém du lugn “Bay trén mién xir Ngh¢”
chic han s& mang dén nhiing trai nghiém tuyét voi./.

Anh Nguyén Ba Hai nghién ctru va thiét ké 16 trinh bay
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