KHOI NGHIEP DOI MOI SANG TAO

KINH NGHIEM XAY DUNG HE SINH THAI MANH
PEDUY TRI NANG LUC CANH TRANH

Tao ra gia tri m&i ma cac chién lworc hé sinh thai c6 thé mang lai bang cach cho
phép tao nén cac goi san phdm méi, cac giai phap khach hang méi va nén kinh té
nén tdng méi - va do dé hinh thanh nén cac nganh céng nghiép méi - nghe cé vé
hap dan. Nhwng tai sao diéu nay lai ngay cang tr& nén mang tinh bat buéc déi v&i
nhiéu céng ty? Cau tra I&¥i chinh 1a méi trwong canh tranh toan cau dang thay doi
theo cach doi héi nhiéu ning lwc réng hon, va cac hé sinh thai mang dén nhirng co’
hoi méi dé twong tac véi nhivng ngwei khac.

Ba hwéng phat trién trong moi trwong toan ciu cé y nghia dic biét quan trong
trong viéc wu tién cac chién lwgc hé sinh thai: thuc té 1a khach hang ngay cang can
cac giai phap va trai nghiém hon la san pham, ham lwong kién thirc ngay cang tiang
ctia nhiéu san pham va hoat dong kinh doanh, va cac co hdi méi dwoc tao ra nhe
nhirng tién bo ctiia cong nghé thong tin va truyén théng.
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Giai phap va trai nghiém khach hang

Khach hang khéng chi mubn nhirng san
pham hoic dich vu don gian. Gia tri ho tim
kiém dén tur trai nghiém st dung mot san
pham hodc dich vu phu hop vé6i nhu cau va
s¢ thich cu thé ciia ho. Pay ciing 1a mot xu
hudng ¢ céc thi truong B2B, trong dé khach
hang bat dau véi cac dich vu theo yéu cau
chir khong phai 1a san pham (vi du nhu “dién
tiéu thu theo gio™ hodc “sd km di mdi dam
duong” chir khong phai 1a dong co phan lyc
hoic 16p).

Mang lai nhitng trai nghiém nhu vay
thudng doi hoi cac hé thdng phirc tap va tich
hop. Ly mét vi du don gian, chang han nhu
mot bita in ngu himg véi ban bé. Ung dung
c6 céc dich vu dinh vi trén dién thoai thong
minh gitp ban chon nha hang c6 moén an ung
¥ v6i thoi gian chd ngan nhat. Cac tmg dung
khac chi cho ban cach dén d6 bang cach st
dung tuyén dudng nhanh nhét véi lwa chon
phuong thtrc di chuyén. Cac lién két mang
xa hoi cho phép ban chia sé trai nghiém hoac
danh gia dd an va dich vu.

Cac chudi cung ung phirc tap trai dai
khap thé giéi c6 thé dd mang nhitng nguyén
liéu la dén nha hang dé ban c6 thé thuong
thirc cdc mén an wa thich cia minh. Céc
cong ty khong con c6 thé dap Gmg nhu cau
vé nhiing loai giai phap va trai nghiém hoat
dong don 1é. O ngay cang nhiéu nganh cong
nghiép, kién thtrc lién quan va nang luc can
dé doi méi sang tao nam rai rac giita nhitng
thanh phan lién quan va trén khap toan cau.
Khong chi thach thirc 1am hai long khach
hang ngay nay doi hoi can nhiéu ning lyuc
hon, ma trong thé giéi day bién dong, khong
chéc chin va mo hd ngay nay, cac hoat dong
va tuong tac giira cac doanh nghiép cung ¢

SO 3/2023

dich vu cua ban - vi chung can dugc cu hinh lai
mot cach nhanh chdng va linh hoat.

Podng thoi, nhidu cong ty phai d6i mat voi ap
luc ngay cang tang trong viéc tap trung vao it hoat
dong cdt 161 hon dé giam dau tu va tranh chi phi
phtc tap cao hon. Trong tdm nay cho phép ho
huéng dau tu von vao viéc trién khai cong nghé
m&i nhét cho cac quy trinh c¢dt 18i cta ho va tap
trung vao viéc dao sau nang luc ¢t 161 cua ho.
“Tap trung va gianh chién thing” da tré thanh mot
céu clra miéng phod bién.

Tuy nhién, viéc thu hep mdt hoat dong kinh
doanh thanh cac hoat dong cdt 13i tap trung s& mau
thuén voi nhitng khach hang yéu cau trai nghiém
va giai phap doi hoi su tich hop va phtrc tap hon,
déng thoi mang lai nhiéu san phém va dich vu,
thuong la trong cac goi tuy chinh.

Mot ciu tra 16i cho van dé “thu gon cbt 16i
nhung mo rong dich vu ctia ban” la thué ngoai
nhiéu hon cho céac d6i tac. Nhung rat kho dé cung
cAp mot cach dang tin cdy mot gbi giai phap phiic
tap lién quan dén nhiéu cong nghé, ning luc va
dich vu béng cach str dung tich hop doc hoac loai
quan hé hop ddng phu phd bién trong cac chudi
cung ng truyén théng, trong d6 cac mdi quan hé
va wu dii thuong d6i nghich nhau. Thay vi thué
ngoai mot sd hoat dong duoc xac dinh 1 rang,
viéc cung cap céac giai phap phirc tap cho khach
hang yéu cau quan 1y cac tuong tac phirc tap va
trao ddi kién thtrc giita nhiéu ddi tac phu thudc
14n nhau, ciing nhu quaé trinh hoc thtr - va sai - cac
nhiém vu ma céc chién luge hé sinh thai thuc hién
t6t hon nhiéu.

Néang cao ham lugng tri thire

Xu hudng quan trong thur hai 1a ham lugng tri
thirc ctia nhiéu san pham va hoat dong kinh
doanh dang tang 1én. Su gia ting sé lvong nhan
vién tri thire xtr 1y kién thire ngam va kién thirc
khong dugc stra d6i c6 nghia 1a cac giao dién don
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gian, tiéu chuin héa hodc vat chat khong con dap tng
dugc nhitng yéu cau vé tuong tac va trao d6i hién c6
trong nhiéu nganh céng nghiép. Thay vao d6, kién
thic phtrc tap hon phai luan chuyén gitta cac dbi tac;
ranh gi6i trach nhiém bi x6a nhoa va can duoc quan
1y, cling nhu cac yéu cdu vé s& hitu tri tué thuong
dugc cung phat trién.

Hé sinh thai cho phép tao ra gia tri méi bang cach
két hop kién thirc tir mot nhom ddi tac da dang. Dassault
Systémes (DS), ddn dau thi truong vé hé thdng quan Iy
vong doi san pham (PLM), thuce hién diéu nay bang cach
tao cac nhom nguoi dung danh riéng cho tng dung,
cong tac trén cac nén tang mang xa hoi dugc thiét ké
dac biét. Cac nguyén tic co ban vé mé hinh hoa va thiét
ké cac san pham va quy trinh c6 thé chung trong nhiéu
nganh cong nghiép, nhung cac giai phap phan mém hiéu
qua can két hop kién thirc chuyén sau - va thudng 1a
ngam - vé nganh cong nghiép ma né s& duoc sir dung.

Thiét ké 6 t6 hodc may bay doi hoi nhitng k¥ ning
rat khac so véi thiét ké thoi trang hodc tmg dung dé
phén tich dia chat. Dé sb hoa hoat dong cia cic cong
ty khai khoang, DS da phai lam viéc voi mdt nhém
khai khoang BHP Billiton ciia Uc, cic nha cung cip
thiét bi nhu Atlas Copco ciia Ha Lan, va cac phong thi
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nghiém cua trudong dai hoc nhu truong
ky thuat UniLaSalle cuia Phap, cung
cac d6i tac khac. Dé tiép can kién thirc
da dang vé nganh cu thé, DS da hop
tac v6i hang tram ddi tac, bao gdm cac
nha tich hop hé thong, khach hang va
nha cung cap. D6i véi mdi giai phap
cua minh, cong ty nay da tao ra cac
cong ddng ngudi dung trén nén tang
doanh nghiép dugc phat trién nodi bo
cho mang x4 hoi c6 tén DSwYm. Diéu
nay cho phép DS kham pha, khai thac
cac tai nang, y tudng ca nhan bén
trong va bén ngoai cong ty, bao gém
ca y tudng cua cac doi tac, nha cung
cap, nguoi tiéu dung va cac bén lién
quan khac.

Cic cong dong két ndi méi

Két nbi thong qua cac cong dong
gitip nhom da dang nay lién két véi
nhau xung quanh cac muc ti€u chinh va
tap trung vao cach hé sinh thai co thé
tao ra gia tri. Cac cong dong nay ciing
thuc dy sy phdi hop manh mé bang
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Pé tiép can kién thirc da dang vé nganh cu thé, DS da hop tac véi hang tram déi tac

bao gdm cac nha tich hgp hé théng, khach hang va nha cung cap
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cach tao ra mot cach tiép can cd1 mo va co su tham gia
ctia moi ngudi. Sophie Plante, Giam ddc diéu hanh cta
3DSwYm, tuyén b rang “3DSwYm trao quyén cho tat
c4 moi nguoi, bat ké linh vuc ndo, dé d6i méi va gia
tang gia tri, chia sé kinh nghiém cua ho va duaray
tuong, 1am gia ting cam giac than thudc va 16i cudn
moi nguoi vao nhig thach thirc va tam nhin ctia doanh
nghiép...

Két qua la tao nén mat tam nhin 360 do théng nhét
vé cac hoat dong va tuong tac dugc chia sé trén h¢ sinh
thai. 3DSwYm tré thanh mot moi trudng tham chiéu
x3 hoi nang dong theo thoi gian thyc, cung cap hd trg
ra quyét dinh va hanh dong hi¢u qua, tan dung su doi
méi xa hoi dé gitip chuyén doi to chirc”.

Su chia s¢é nay trong cac hé sinh thai da giap DS
ludn phu hop, sang tao va thanh cong trong 11 linh vuc
cong nghiép khac nhau ma hién nay DS dang cung cap
cac ing dung phan mém.

Khi quan 1y tri thire ngay cang trd thanh trung tam
cta loi thé canh tranh, thi mo hinh ctia mot hé sinh thai
mé rong cho phép kién thirc va ddi méi sang tao duoc
tao ra nhanh chong thong qua viéc hoc hdi chung gitra
nhiéu d6i tic khac nhau, mdi ddi tac duoc kich thich
boi boi canh, lich st va van hoa khac nhau, tré nén rat
quan trong ddi voi sy thanh cong. Viée phat trién mot
hé sinh thai v&i nhiéu doi tac sé nang cao tinh ddi méi,
vi n6 cho phép “trim hoa dua né”. Piéu nay lam cho
céc chién luoc hé sinh thai - von c6 kha nang vuot qua
nhiéu van dé phai d6i mat khi cd gang di chuyén va ciy
ghép kién thirc chii yéu duoc gin trong con ngudi, cc
hé thdng va van hoa cua céac to chirc bén ngoai - ngay
cang héap dan cac t6 chirc mubn thuc day d6i moi va
kham pha gié tri maoi.

Gian doan diic hiru va bat 6n

Nho ba huéng phét trién ndy - nhu cau ctia khach
hang vé cac giai phap va trai nghiém, ham luong tri
thirc ngdy cang ting va cac co hoi méi do tién bo cong
ngh¢ - cac cong ty hién dang hoat dong trong mot moi
truong bat 6n ngay cang gia ting, bi thach thic bai cac

d6i thu canh tranh gay rdi, nhiing ké
mudn viét lai luat choi. Su phat trién
cong nghé nhanh chéng, su lién két véi
nhau cta thé gidi thuong mai va kinh
doanh, bat 6n dia chinh tri chic chén 1a
mdt s6 nguyén nhan dan dén bét n ngay
cang gia tang nay. Chung ta da ching
kién khing hoang tai chinh nim 2008,
khi lién két giira cic ngan hang va cac
t6 chirc tai chinh khac da 1am sup 46 mot
s6 t0 chirc danh tiéng nhat. Hodc sb
phén cta cac nha khai thac vién thong,
von di kiém duoc hang nui tién tir luu
lwong tin nhan SMS, nhung gio lai phai
dbi mat voi canh tranh gay gt tir cac
cong ty mang xa hoi dya trén Internet
WeChat, WhatsApp,
Telegram va Viber.

nhu Line,

He sinh thai, trong d6 cac ddi tac co
thé hop tac thong qua phat trién va thir
nghiém duoc phdi hop 1ong 1éo, ¢ thé
hap thy bat 6n hiéu qua hon so véi hé
thong phan cip truyén théng hodc thim
chi cac mbi quan hé hop dong phu, trong
d6 cac thanh pham phai duoc xac dinh
chinh xéc trudc con cau trac kho didu
chinh lai hon. Loi thé nay dugc cung )
bo1 nang lyc cia cac h¢ sinh thai cho
phép cac nha lanh dao cua ho dat duogc
loi thé vé quy md va mang ludi kinh té
v6i mie dau tu von thip hon. Diéu nay
dac bi¢t quan trong trong cac nganh
cong nghiép “keé thing 1a vo dich”, trong
doé viéc tang loi nhudn trén quy mo
mang tinh quyét dinh. Trong khi d6, su
d6t pha c6 thé bi chong lai boi nang luc
ctia cac chién lugc hé sinh thai trong
viéc mo ra cac nén kinh té nén tang méi
hodc tao ra cac nganh cong nghi¢p mai.
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Cong dong chung k¥ thuit so

Mic du cc chién luge hé sinh thai
mang lai nhitng co hdi détaora gia tri theo
cach giai quyét nhitng thach thirc nay, mot
s6 nha lanh dao doanh nghiép c6 thé da tir
chéi thuc hién chung vi lo s¢ vé phic tap
lién quan. Nhung nhing tién bo trong linh
vuc cong ngh¢ thong tin (CNTT) dang lam
cho cac mo hinh kinh doanh md&i nhu hé
sinh thai ngay cang tréd nén kha thi va hiéu
qua vé chi phi hon. Nhitng céng nghé nay
cho phép cac hé sinh thai kinh doanh sap
xép cac nguodn lyc va kién thie da dang vé
kinh té nam rai rac trén toan cau va tao ra
mot “cong dong chung ki thuat s6”.

Cach DS tap hop cac ky su va nhirng
nguoi lam viéc tai cac ddi tac ctia minh
thong qua CNTT cho thiy cach co thé dat
t6i su diéu phdi cong viée trén hang chuc
dia diém. Nén tang phan mém ciia DS cho
phép cac ky su trong phong thi nghiém cua
riéng DS hodc véi cac ddi tac & nhitng noi
xa nhu My, Nhat Ban, Trung Quéc va An
Do cung lam viéc trén thiét ké 3D trong

thoi gian thyc chi voi két ndi Internet. Kha

—

nang nay 1a mot loi thé 16n cho bét ky cong ty nao c6
chién lugc san xuit va k¥ thuat toan cau. Do do,
CNTT c6 thé nang cao chiéu rong va chiéu sau cta
hop tac. Mot trong nhiing ngudi dung cua DS 1a Re-
nault, cong ty 6 to ctia Phap va l1a mot phan cua Lién
minh Renault - Nissan - Mitsubishi.

Cong ty niy d trién khai giai phap cta DS tir nim
2009 trén tat ca cac khu vuc dia Iy va chi nhanh ctua
minh. Viéc truy cap truc tuyén vao mé phong k§ thuat
sd cac md hinh va cdp doi ao ciia n6 da dan dén viée
don gian hoa hop tac gitra cac trang web k¥ thuat.

Vi¢e sir dung mot giao di€n cong tac, duy nhét cho
tat cd cac nha phat trién trén toan thé gidi s& hd trg
k¥ thuat san phdm/quy trinh dong thoi dé c6 duoc
thiét ké phu hop ngay tir 1an dau tién. Renault mudn
c6 mdt mai truong PLM tich hop va hop tac cho phép
hoat dong minh bach va kha nang xéc thuc cac kich
ban hon thong qua md phong 4o va quan 1y truc tuyén
md phong k¥ thuat sb. Diéu nay lam giam bot dang
ké qua trinh ra quyét dinh trong cong ddng cac bén
lién quan va trong toan bd vong doi san pham cia 6
t6 Renault, tir khi hinh thanh y tuéng dén thiét ké,
tuan tha, mo phong va san xuat.

Vai tro chinh ciia nha lanh dao hé sinh thai

Bén cach ma su phat trién ctia mot hé sinh thai c6

RENAULT NISSAN MITSUBISHI

c‘ m‘ﬂchung k§ thuat sé - Lién minh 6t6 Renault - Nissan - Mitsubishi
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thé mo ra gia tri moi - thong qua cac goi san pham
m&i, giai phap khach hang méi, cac nén kinh té nén
tang moi va su ra doi cua cac nganh cong nghié¢p
méi - déu c6 mot dic diém chung: Ching yéu cau
mdt quy trinh theo d6 gia tri khach hang mai dugce
phat hién. Gia tri méi khong chi dugc lap rép hoic
phan phdi tir cac phan tir hién c6 bang cach tuan
theo mot ban thiét ké dinh trude; ma néd phai duoc
xac dinh. H¢ sinh théi kinh doanh hoat dong theo
cach riéng chung bang cach tao diéu kién thuan loi
cho qué trinh kham pha. Kham pha cac ngudn gia
tri mdi doi hdi ba nang luc chinh ma h¢ sinh thai
vuot troi: tiém nang to 1on cho viéc cung hoc hoi va
d6i méi sang tao nhanh chong; kha ning khai thac
nang lyc cua nhiing nguoi tham gia da dang va
hudng ho dén mot muc tiéu chung thong qua su
lanh dao cua mét cong ty khai sang; va tinh linh
hoat dé lién tyc diéu chinh khi d6i mat voi moi
truong bt 6n, luén thay ddi. V6i nhimng yéu cau
nay, ban cé thé 1am gi voi tu cach 1a nha lanh dao
hé sinh thai dé xuc tac va thuc day kham pha gia tri
m&i thong qua chién luge hé sinh thai ciia minh?
Mot trong nhitng hanh dong quan trong ddi véi
cac nha lanh dao 1a tap trung hudéng ngoai. Hudng

tam nhin vé nhiing gi dang dién ra bén
ngoai cong ty cua ban, bit dau tir nhitng
khach hang tiém nang.

Rat it nha 1anh dao h¢ sinh thai da thanh
cong voi viéc dua ra mot dé xuit gia tri
moi trong nodi bo, thiét ké hé sinh thai ly
tuong cta ho, va sau do quyét tim xay
dung no.

Hau hét déu bit dau véi ¥ tudng rong
vé tiém ning gia tri m&i c6 thé nam & dau,
sau do6 noi chuyén vdi nhitng khach hang
tiém nang c6 hodc thir nghiém mot san
phém, dich vu hoidc nén tang gia dinh dé
thu hat ho. Trong nhiéu trudng hop, gia tri
va hinh dang cua h¢ sinh thai lai xuét hién
sau do khong dung ¢ vi tri hodc cach ho
mong doi ngay tir ddu. Mot s6 chién lugc
hé sinh thai xuét hién tir nhing that bai ban
dau; trong khi c¢b gang hiéu va khic phuc
nhimg 1y do tai sao nhiing that bai nay lai
xay ra, thi cac nha lanh dao h¢ sinh thai
tuong lai kham pha ra tiém ning gia tri
thuc sy nam & dau./.

Theo Startup so 12/2022

Mot trong nhirng hanh dong quan trong déi véi cac pha‘lénh dao la tap trung hu’évljg ngoai
bat dau ttr nhirng khach hang tiem nang
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