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n Lê Tùng Sơn
Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn
Đại học Quốc gia Hà Nội

Phát triển năng lực thông tin là một trong 05 nhiệm vụ ưu tiên được UNESCO
khuyến cáo khi xây dựng Chính sách thông tin quốc gia. Trong bối cảnh xã hội thông
tin và nền kinh tế tri thức, năng lực thông tin nói chung và năng lực thông tin sở hữu
trí tuệ nói riêng giữ vai trò quan trọng tạo ra những lợi thế cạnh tranh của mỗi tổ chức,
doanh nghiệp. Nghiên cứu đi sâu phân tích và nhận diện những vấn đề trong chính
sách thông tin khoa học và công nghệ đối với việc xây dựng năng lực thông tin sở hữu
trí tuệ phục vụ đổi mới tại tỉnh Nghệ An, từ đó đề xuất chính sách đặc thù trên địa bàn
tỉnh, đồng thời khuyến nghị cần thiết phải có 01 chương trình phối hợp giữa 02 ngành:
Khoa học và Công nghệ và Văn hóa, Thể thao và Du lịch trong việc xây dựng năng lực
thông tin sở hữu trí tuệ trên địa bàn tỉnh Nghệ An.

Chính sách thông tin khoa học và công nghệ
hướng đến xây dựng năng lực thông tin sở hữu trí tuệ
phục vụ đổi mới tại nghệ An

NGHIÊN CỨU - TRAO ĐỔI
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Dẫn nhập
Thông tin sở hữu trí tuệ là một bộ phận cấu thành

nguồn tin khoa học và công nghệ(1), có vai trò và ý
nghĩa quan trọng đối với hoạt động đổi mới doanh
nghiệp; phát triển hệ thống thông tin sở hữu trí tuệ từ
đó giúp cho việc tìm kiếm, nắm bắt, sử dụng thông tin
sở hữu trí tuệ phục vụ cho sản xuất, kinh doanh của
doanh nghiệp là một trong những yêu cầu cấp thiết
trong bối cảnh xã hội thông tin, nền kinh tế tri thức đặc
biệt là xu hướng chuyển đổi số với sự cạnh tranh giữa
các doanh nghiệp dựa trên việc áp dụng các tiến bộ
của khoa học, kỹ thuật. 

Nghệ An là một trong những địa phương có nhiều
thế mạnh trong phát triển hạ tầng thông tin khoa học
và công nghệ. Tỉnh Nghệ An đã xây dựng và đưa vào
hoạt động sàn giao dịch công nghệ, thiết bị, tạo ra điểm
kết nối cung cầu công nghệ thiết bị vùng Bắc Trung
Bộ nhằm cung cấp thông tin công nghệ, thiết bị cho
doanh nghiệp. Tính đến nay, Nghệ An có 20 doanh
nghiệp khoa học và công nghệ, 25 doanh nghiệp ứng
dụng công nghệ cao trong sản xuất nông nghiệp. Từ
năm 2014 đến nay, tỉnh đã hỗ trợ đầu tư 11 dự án đổi
mới công nghệ với tỷ lệ 25%, hỗ trợ đăng ký bảo hộ
sáng chế, giải pháp hữu ích, kiểu dáng công nghiệp,
nhãn hiệu và thương mại hóa tài sản trí tuệ, đã có 1.479
đối tượng tài sản trí tuệ được bảo hộ(2). Tuy vậy, đến
nay, thị trường công nghệ tại Nghệ An vẫn chưa thực
sự sôi động, các hoạt động chuyển giao tri thức,
chuyển giao công nghệ chưa được thực hiện nhiều, chủ
yếu là hợp đồng mua bán máy móc, thiết bị từ nước
ngoài về, việc gắn kết giữa khu vực nghiên cứu và khu
vực sản xuất chưa được hình thành. Từ đó đặt ra vấn
đề phát triển năng lực thông tin sở hữu trí tuệ, để các
tổ chức, cá nhân có thể tiếp cận, nắm bắt, tạo ra nhu
cầu sử dụng thông tin phục vụ cho hoạt động đổi mới
doanh nghiệp, tăng tính cạnh tranh trên thị trường. 

Tại nghiên cứu này, trên cơ sở nhận diện những quy
định hiện hành có đề cập chính sách thông tin khoa
học và công nghệ trong việc xây dựng năng lực thông

tin sở hữu trí tuệ phục vụ đổi mới trên
địa bàn tỉnh Nghệ An, bài viết đưa ra
những định hướng, đề xuất chính sách
đặc thù để xây dựng năng lực thông tin
sở hữu trí tuệ phục vụ đổi mới trên địa
bàn tỉnh Nghệ An. 

1. Những vấn đề lý luận chung về
chính sách xây dựng năng lực thông
tin sở hữu trí tuệ phục vụ đổi mới 

1.1. Thông tin sở hữu trí tuệ 
Theo Công ước Stockholm thành lập

tổ chức Sở hữu trí tuệ thế giới (WIPO),
Quyền sở hữu trí tuệ bao gồm các quyền
đối với các tác phẩm văn học, nghệ
thuật và khoa học; các quyền liên quan
đến hoạt động của các nghệ sĩ biểu diễn,
nhà sản xuất bản ghi âm, chương trình
phát sóng; quyền đối với sáng chế ở tất
cả các lĩnh vực hoạt động của con
người, phát minh khoa học; kiểu dáng
công nghiệp; nhãn hiệu hàng hóa và
nhãn hiệu dịch vụ; tên và các chỉ dẫn
thương mại khác, quyền chống cạnh
tranh không lành mạnh; các quyền khác
liên quan đến hoạt động trí tuệ trong các
lĩnh vực công nghiệp, khoa học, văn học
và nghệ thuật. Hiệp định về các khía
cạnh liên quan tới thương mại của
quyền sở hữu trí tuệ (Hiệp định TRIPs)
đã xác định các đối tượng của quyền sở
hữu trí tuệ bao gồm: quyền tác giả và
quyền liên quan, nhãn hiệu hàng hóa,
chỉ dẫn địa lý, kiểu dáng công nghiệp,
sáng chế, thiết kế bố trí mạch tích hợp
bán dẫn, thông tin bí mật(3). 

Theo khoản 1 Điều 4 Luật Sở hữu trí
tuệ “quyền sở hữu trí tuệ là quyền tổ
chức, cá nhân đối với tài sản trí tuệ bao
gồm: quyền tác giả và quyền liên quan
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đầy đủ để người có trình độ trung bình
trong cùng một lĩnh vực có thể thực hiện
để tạo ra sản phẩm. 

Ngoài ra, thông tin về sáng chế còn phản
ánh tình trạng pháp lý, hiệu lực bảo hộ, các
quốc gia bảo hộ đối với sáng chế(5)…

Thông tin sở hữu trí tuệ có những đặc
điểm(6): 

- Tính mới: thông tin sở hữu trí tuệ là kết
quả của hoạt động nghiên cứu khoa học và
mang đặc điểm của nghiên cứu khoa học
đó là tính mới(7), tính mới của thông tin có
tác động đến việc hình thành các ý tưởng
đổi mới trong tổ chức, doanh nghiệp để
tăng sức cạnh tranh của doanh nghiệp trên
thị trường. 

- Tính định hướng: mỗi nguồn thông tin
định hướng đến các ý tưởng đổi mới, cách
thức đổi mới của doanh nghiệp; ngoài ra
thông tin sở hữu trí tuệ còn giúp cho việc
giảm thiểu các rủi ro trong quá trình
chuyển giao công nghệ, thương mại hóa…

- Tính luân chuyển: cũng giống như
thông tin thông thường, thông tin sở hữu trí
tuệ cần được lưu thông trong cộng đồng để

Thông tin SHTT giữ vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy đổi mới, tạo ra lợi thế cạnh tranh giữa các tổ chức, doanh nghiệp

đến quyền tác giả, quyền sở hữu công nghiệp và
quyền đối với giống cây trồng”.

Từ tiếp cận ở giác độ hoạt động thông tin khoa
học và công nghệ, thông tin sở hữu trí tuệ là một
trong những bộ phận của nguồn tin khoa học và công
nghệ, là kết quả của hoạt động khoa học, công nghệ
và đổi mới sáng tạo, chính vì vậy, trong nghiên cứu
này, tác giả khu trú phạm vi nghiên cứu các đối tượng
của thông tin sở hữu trí tuệ thuộc 02 nhóm cơ bản: 

(1) Nhóm thông tin sở hữu trí tuệ thuộc đối tượng
bảo hộ của quyền tác giả là kết quả của hoạt động
nghiên cứu khoa học, được định hình ở một dạng vật
chất nhất định thông thường ở dạng sách, báo, tạp chí
hoặc dưới dạng số, được lưu giữ tại các trung tâm
thông tin khoa học và công nghệ, các trung tâm thông
tin thư viện thuộc các trường đại học, các viện nghiên
cứu và đặc biệt tại các thư viện công cộng. 

Thông tin sở hữu trí tuệ thuộc lĩnh vực quyền tác
giả còn có thêm 01 đối tượng đó là thông tin quản lý
quyền(4). Trong phạm vi của nghiên cứu, tác giả chỉ
đề cập các thông tin là kết quả của hoạt động nghiên
cứu khoa học.

(2) Nhóm thông tin sở hữu trí tuệ là các thông tin
về sáng chế bao gồm: bản chất kỹ thuật của sáng chế,
mô tả chi tiết sáng chế và ví dụ thực hiện sáng chế
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biện pháp mang tính tổ chức trong thực tiễn hoạt
động, trong tổ chức công việc hay trong quan hệ
bên ngoài(9). 

Từ những tiếp cận này, có thể nhận diện, phân
theo loại hình đổi mới có 04 loại bao gồm: đổi mới
sản phẩm, đổi mới quy trình, đổi mới makerting và
đổi mới tổ chức. 

Để thực hiện hoạt động đổi mới, thông tin sở hữu
trí tuệ giữ vai trò quan trọng, thúc đẩy và tạo cầu nối
giữa kết quả nghiên cứu với việc áp dụng vào thực
tiễn, tạo ra ý tưởng đổi mới trong cơ quan, tổ chức,
và đặc biệt là doanh nghiệp, góp phần cải tiến nâng
cao chất lượng sản phẩm, nội dung, quy trình hoạt
động, đổi mới phương thức, quy trình vận hành, qua
đó nâng cao tính cạnh tranh của doanh nghiệp. Ngoài
ra, thông tin sở hữu trí tuệ là những thông tin bảo
đảm sự chính xác và tin cậy, bởi lẽ đây là những
thông tin, kết quả của hoạt động nghiên cứu khoa
học, được kiểm nghiệm bằng các phương pháp khoa
học, bảo đảm độ chính xác và là một trong những
nguồn lực cho hoạt động đổi mới. Hay nói cách
khác, không có thông tin thì không thể đổi mới. 

Năng lực thông tin (information literacy) đề cập
khả năng làm chủ thế giới thông tin của mỗi cá nhân,
thông qua việc tiếp nhận, xử lý, phân tích thông tin
và khả năng áp dụng thông tin vào trong thực tiễn
học tập, nghiên cứu. Năng lực thông tin được hình
thành bởi 03 yếu tố theo mô hình của A. S. K (Atti-
tude - Skill - Knowledge) đó là: kiến thức thông tin,
kỹ năng thông tin, và thái độ thông tin. Suy rộng ra,
năng lực thông tin sở hữu trí tuệ nhấn mạnh đến khả
năng làm chủ thông tin sở hữu trí tuệ của mỗi cá
nhân thông qua việc tiếp nhận, xử lý, phân tích thông
tin và khả năng áp dụng thông tin sở hữu trí tuệ vào
trong thực tiễn sản xuất, kinh doanh, phục vụ yêu
cầu đổi mới của tổ chức. 

Để xây dựng năng lực thông tin sở hữu trí tuệ cần
nhấn mạnh vai trò của các tổ chức cung ứng thông
tin sở hữu trí tuệ trong việc cung ứng các dịch vụ

phát huy giá trị của nó trong việc hỗ trợ đổi
mới trong tổ chức, doanh nghiệp. Các tri
thức khoa học, các công nghệ là sản phẩm
của quá trình nghiên cứu chỉ có thể phát
huy được giá trị của nó khi được áp dụng
trong thực tiễn. 

- Tính chính xác, tin cậy: thông tin sở
hữu trí tuệ là kết quả của hoạt động nghiên
cứu khoa học, do đó, các thông tin này
không chỉ có hàm lượng chất xám cao, mà
còn có độ tin cậy do sử dụng các phương
pháp khoa học. Các thông tin này là nền
tảng quan trọng trong việc phục vụ đổi mới. 

- Tính thương mại hóa: Xét về bản chất,
hoạt động cung ứng thông tin khoa học và
công nghệ nói chung và trong cung ứng
thông tin sở hữu trí tuệ nói riêng là hoạt
động dịch vụ khoa học và công nghệ(8),
chính vì vậy, các sản phẩm thông tin được
tạo ra từ hoạt động này có thể thương mại
hóa, đặc biệt là các nguồn thông tin được
hình thành từ hoạt động phân tích, xử lý,
tổng hợp tạo thành các sản phẩm thông tin
chuyên biệt, phục vụ cho từng nhóm đối
tượng, tổ chức. 

1.2. Chính sách xây dựng năng lực
thông tin sở hữu trí tuệ phục vụ đổi mới

Đổi mới (Innnovation) hay đổi mới sáng
tạo theo khoản 16 Điều 3 Luật Khoa học và
Công nghệ là việc tạo ra, ứng dụng thành
tựu, giải pháp kỹ thuật, công nghệ, giải
pháp quản lý để nâng cao hiệu quả phát
triển kinh tế - xã hội, nâng cao năng suất,
chất lượng, giá trị gia tăng của sản phẩm
hàng hóa. 

Theo OECD, đổi mới là việc thực thi
một sản phẩm (hàng hóa/dịch vụ) hay một
quy trình mới hoặc cải tiến đáng kể một
phương pháp Makerting mới, hay một
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Nghị định 11/2014/NĐ-CP ngày 18/02/2014
của Chính phủ về hoạt động thông tin khoa học và
công nghệ (sau đây gọi là Nghị định 11/2014/NĐ-
CP), theo đó, Điều 22 Nghị định 11/2014/NĐ-CP
đã xác định tổ chức thực hiện chức năng thông tin
khoa học và công nghệ bao gồm các tổ chức thực
hiện chức năng đầu mối thông tin khoa học và
công nghệ quốc gia, cấp bộ, cấp tỉnh, các tổ chức
thực hiện đầu mối thông tin khoa học và công nghệ
công lập khác, các tổ chức thực hiện chức năng
thông tin khoa học và công nghệ do các tổ chức,
doanh nghiệp ngoài nhà nước và các tổ chức khác
thành lập. 

Trên cơ sở quy định này, Thông tư số
01/2021/TT-BKHCN ngày 01/3/2021 của Bộ
trưởng Bộ Khoa học và Công nghệ hướng dẫn
chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của cơ quan
chuyên môn về khoa học và công nghệ thuộc Ủy
ban nhân dân cấp tỉnh, cấp huyện, trong đó quy
định về đơn vị sự nghiệp công lập thực hiện chức
năng thông tin và thống kê khoa học, công nghệ
và đổi mới sáng tạo. Hay nói cách khác, đó là quy
định chức năng, nhiệm vụ của tổ chức thực hiện
chức năng đầu mối thông tin khoa học và công
nghệ cấp tỉnh. 

Ngoài ra, trong hệ thống các thiết chế có chức
năng cung cấp thông tin không thể không nhắc đến
các thư viện, trung tâm thông tin thư viện(11). Trong
các chính sách của Nhà nước về thư viện được cụ
thể hóa trong Luật Thư viện có đề cập 08 loại thư
viện, trong đó thư viện công cộng là một trong
những loại thư viện có vị trí quan trọng trong hệ
thống thông tin tại địa phương, bởi đây là loại hình
thư viện có tài nguyên thông tin tổng hợp phục vụ
quảng đại quần chúng nhân dân, đồng thời cũng là
loại thư viện giữ chức năng hỗ trợ, hướng dẫn,
trang bị kỹ năng tìm kiếm, khai thác sử dụng thông
tin cho người sử dụng(12). 

Thực hiện các quy định của Nhà nước, trên địa

thông tin phục vụ người sử dụng. Như đã
phân tích, thông tin sở hữu trí tuệ là một bộ
phận cấu thành của nguồn tin khoa học và
công nghệ, chính vì vậy, hệ thống cung ứng
dịch vụ thông tin sở hữu trí tuệ được xem là
các tổ chức thực hiện chức năng thông tin
khoa học và công nghệ, đây là các tổ chức
thực hiện các hoạt động thông tin khoa học
và công nghệ; xây dựng, phát triển, vận
hành và khai thác hạ tầng thông tin, cơ sở
dữ liệu về khoa học và công nghệ(10).

Khái niệm “chính sách” được đề cập
trong nghiên cứu là tập hợp các biện pháp
của Nhà nước tác động đến hệ thống cung
ứng dịch vụ thông tin sở hữu trí tuệ hướng
đến mục tiêu việc xây dựng năng lực thông
tin phục vụ đổi mới. 

Các biện pháp của Nhà nước để xây dựng
năng lực thông tin sở hữu trí tuệ phục vụ đổi
mới được xác định bao gồm: (1) Thiết lập hệ
thống cung ứng dịch vụ thông tin sở hữu trí
tuệ; (2) Chuẩn hóa hoạt động cung ứng dịch
vụ thông tin sở hữu trí tuệ. 

2. Thực trạng chính sách thông tin
khoa học và công nghệ với xây dựng năng
lực thông tin sở hữu trí tuệ phục vụ đổi
mới trên địa bàn tỉnh Nghệ An

2.1. Biện pháp thiết lập hệ thống cung
ứng dịch vụ thông tin sở hữu trí tuệ

Chính sách thông tin khoa học và công
nghệ với xây dựng năng lực thông tin sở hữu
trí tuệ được nhận diện ở 02 phương diện đó
là chính sách chung do cơ quan Nhà nước ở
Trung ương ban hành và những chính sách
đặc thù tại địa phương nhằm xây dựng năng
lực thông tin sở hữu trí tuệ cho người dân. 

Biện pháp thiết lập hệ thống cung ứng
dịch vụ thông tin sở hữu trí tuệ được thể chế
hóa trong các văn bản:
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phòng đọc cơ sở(14), hệ thống này có một lợi thế rất lớn
đó là có hoạt động cung ứng dịch vụ đến cấp cơ sở, từ
đó hỗ trợ đắc lực cho tổ chức, cá nhân và doanh
nghiệp các thông tin khoa học và công nghệ nói
chung, cũng như xây dựng năng lực thông tin sở hữu
trí tuệ cho người dân tại cơ sở. 

2.2. Chuẩn hóa hoạt động cung ứng dịch vụ
thông tin sở hữu trí tuệ

Yếu tố tiên quyết để xây dựng năng lực thông tin
sở hữu trí tuệ đó là chất lượng cung ứng dịch vụ của
các tổ chức thực hiện chức năng thông tin khoa học
và công nghệ. Trên bình diện chính sách, các quy định
có liên quan đến việc cung cấp dịch vụ của các tổ chức
thực hiện chức năng thông tin khoa học và công nghệ
được thể chế hóa trong các văn bản: 

Điều 12 Nghị định 11/2014/NĐ-CP quy định về
dịch vụ thông tin khoa học và công nghệ trong đó có
các dịch vụ liên quan đến xây dựng năng lực thông
tin đó là: tra cứu, cung cấp, trao đổi, chia sẻ thông
tin khoa học và công nghệ; tư vấn, xây dựng cơ sở
dữ liệu khoa học và công nghệ, các trang thông tin
và cổng thông tin điện tử về khoa học và công nghệ;
xây dựng thư viện điện tử; thư viện số; số hóa tài
liệu; xây dựng các tài liệu đa phương tiện về khoa
học và công nghệ; hướng dẫn đào tạo nghiệp vụ liên

bàn tỉnh Nghệ An đã hình thành 01 mạng
lưới các tổ chức thực hiện chức năng
thông tin khoa học và công nghệ, trong
đó có 01 tổ chức đầu mối thực hiện chức
năng đó là: Trung tâm Thông tin Khoa
học & Công nghệ và Tin học trực thuộc
Sở Khoa học và Công nghệ của tỉnh
Nghệ An, trong đó, một trong những
nhiệm vụ được phân công là “tổ chức
phục vụ thông tin khoa học và công
nghệ, cung cấp các sản phẩm, dịch vụ tin
học và thông tin khoa học và công nghệ;
thực hiện các hoạt động dịch vụ về thông
tin khoa học, công nghệ và tin học, kiện
toàn công tác thông tin tuyên truyền khoa
học và công nghệ, đưa tri thức khoa học
đến với mọi người, đặc biệt là thông tin
khoa học và công nghệ phục vụ phát
triển kinh tế - xã hội nông thôn và miền
núi, thông tin khoa học và công nghệ
phục vụ các doanh nghiệp nhỏ và vừa
của địa phương(13). 

Hệ thống thư viện công cộng tỉnh
Nghệ An có 01 thư viện cấp tỉnh, 19 thư
viện cấp huyện, 173 thư viện cấp xã, 350

Hệ thống thư viện công cộng tỉnh Nghệ An góp phần xây dựng năng lực thông tin SHTT cho người dân tại cơ sở
(Ảnh: Bạn đọc tại Thư viện Tỉnh Nghệ An)
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có giá trị pháp lý cao và bao quát, điều chỉnh được các
khía cạnh khác nhau trong việc xây dựng năng lực
thông tin sở hữu trí tuệ. 

Tuy vậy, do năng lực thông tin sở hữu trí tuệ là một
đối tượng đặc thù, có khối lượng tri thức trong nhiều
ngành, lĩnh vực khác nhau, và đặc biệt là cầu nối quan
trọng kết nối giữa kết quả nghiên cứu khoa học với
thực tiễn. Chính vì vậy cần có những đặc thù nhất định
trong xây dựng năng lực thông tin sở hữu trí tuệ trong
hệ thống các văn bản thể chế hóa chính sách thông tin
khoa học và công nghệ. Đây là những điểm cần khắc
phục, cụ thể: 

- Chưa có các quy định tạo ra tính liên kết giữa các
tổ chức thực hiện chức năng thông tin khoa học và
công nghệ trên địa bàn của tỉnh/thành, đặc biệt là tính
kết nối giữa các trung tâm thông tin khoa học và công
nghệ với hệ thống thư viện công cộng từ cấp tỉnh đến
cấp cơ sở trong việc phục vụ nhu cầu tiếp cận thông
tin nói chung và trong việc xây dựng năng lực thông
tin sở hữu trí tuệ nói riêng. 

- Chưa có các quy định tạo hành lang pháp lý trong
việc hình thành mô hình cung cấp dịch vụ đào tạo
năng lực thông tin sở hữu trí tuệ trên nền tảng các dịch
vụ thông tin khoa học và công nghệ gắn với việc cung
ứng thông tin phục vụ đổi mới của tổ chức và doanh
nghiệp tại các tổ chức thực hiện chức năng thông tin
khoa học và công nghệ tại địa phương (các trung tâm
thông tin khoa học, công nghệ và tin học). Qua việc
phân tích, rà soát các quy định có liên quan, chưa có
các hướng dẫn cụ thể về tiêu chí, tiêu chuẩn, nội dung,
quy trình và cách thức, định mức kinh tế kỹ thuật trong
việc triển khai các dịch vụ nhằm xây dựng năng lực
thông tin sở hữu trí tuệ cho người dân. 

- Tại tỉnh Nghệ An, qua rà soát hệ thống văn bản
có liên quan, ngoài các văn bản có tính chất thực thi
các chính sách của Nhà nước quy định về chức năng,
nhiệm vụ, chưa có các quy định mang tính chất đặc
thù trong việc xây dựng năng lực thông tin sở hữu trí
tuệ cho tổ chức, cá nhân và doanh nghiệp. 

quan đến hoạt động thông tin khoa học
và công nghệ. Để hướng dẫn hoạt động
cung ứng dịch vụ, Bộ trưởng Bộ Khoa
học và Công nghệ đã ban hành Thông
tư số 06/2022/TT-BKHCN ngày
31/5/2022 ban hành định mức kinh tế -
kỹ thuật các dịch vụ sự nghiệp công sử
dụng ngân sách nhà nước trong lĩnh vực
thông tin, thống kê, thư viện khoa học
và công nghệ.

Điều 28 Luật Thư viện đã quy định về
các dịch vụ thư viện, một trong số đó có
liên quan đến xây dựng năng lực thông
tin đó là: tư vấn, bồi dưỡng cho tổ chức,
cá nhân về chuyên môn nghiệp vụ thư
viện và hỗ trợ học tập nghiên cứu. Trong
danh mục dịch vụ sự nghiệp công sử
dụng ngân sách nhà nước trong lĩnh vực
văn hóa, gia đình, thể dục thể thao và du
lịch (ban hành theo Quyết định số
156/QĐ-TTg ngày 29/01/2022 của Thủ
tướng Chính phủ) đã quy định về dịch vụ
hỗ trợ thông tin theo yêu cầu phục vụ
nghiên cứu, quản lý chuyên biệt là một
trong những dịch vụ sự nghiệp công mà
các thư viện phải thực hiện cung cấp cho
người sử dụng. 

2.3. Đánh giá chính sách thông tin
khoa học và công nghệ với xây dựng
năng lực thông tin sở hữu trí tuệ tại
tỉnh Nghệ An

Thông qua phân tích các văn bản thể
chế hóa chính sách thông tin khoa học và
công nghệ hiện hành với xây dựng năng
lực thông tin sở hữu trí tuệ, có thể nhận
diện một số điểm như sau: 

Hệ thống văn bản thể chế hóa chính
sách thông tin khoa học và công nghệ
hiện hành về cơ bản đã tương đối đầy đủ,
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huyện, cấp xã và cấp cơ sở. 
- Hệ thống thư viện công cộng là một thiết chế

thông tin, văn hóa hướng đến cộng đồng và có
mạng lưới đến cấp xã và cơ sở, phục vụ cộng đồng,
tuy nhiên lại không có lợi thế trong hoạt động cung
ứng các dịch vụ thông tin khoa học và công nghệ;
đối tượng phục vụ của các thư viện công cộng
không có tính chuyên biệt, ngoài tổ chức, cá nhân
có mục tiêu sản xuất, kinh doanh còn có các chủ thể
khác với mục đích học tập, giải trí, và đặc biệt là
đối tượng thiếu nhi trên địa bàn(15). Những hạn chế
đang gặp phải từ giác độ chính sách đối với việc
xây dựng năng lực thông tin sở hữu trí tuệ, tác giả
đề xuất xây dựng chính sách đặc thù tại tỉnh Nghệ
An, cụ thể:

Nội dung chính sách: hình thành liên kết giữa
Trung tâm Thông tin Khoa học & Công nghệ và Tin
học với hệ thống thư viện công cộng trong việc cung
ứng dịch vụ để xây dựng năng lực thông tin sở hữu
trí tuệ tại tỉnh Nghệ An. 

3. Hình thành liên kết giữa Trung tâm
Thông tin Khoa học & Công nghệ và Tin
học với hệ thống thư viện công cộng
trong việc cung ứng dịch vụ để xây dựng
năng lực thông tin sở hữu trí tuệ tại tỉnh
Nghệ An

Thông qua phân tích, nhận diện và đánh
giá thực trạng chính sách hiện hành đối với
xây dựng năng lực thông tin sở hữu trí tuệ
tại tỉnh Nghệ An, so sánh những lợi thế,
tiềm lực thông tin khoa học và công nghệ;
những lợi thế và những khó khăn của các
bên liên quan gặp phải, đơn cử: 

- Trung tâm Thông tin Khoa học &
Công nghệ và Tin học tại tỉnh Nghệ An có
những lợi thế nhất định trong việc cung
ứng các dịch vụ thông tin khoa học và
công nghệ trong đó có việc tư vấn hỗ trợ,
xây dựng năng lực thông tin sở hữu trí tuệ,
tuy nhiên chưa có mạng lưới đến cấp

Tin học tỉnh Nghệ An với hệ thống thư viện công
cộng tại tỉnh Nghệ An cần sự tham gia của các bên
liên quan trong đó: 

Hệ thống thư viện công cộng và Trung tâm Khoa

Có thể mô hình hóa mối liên kết giữa
các cơ quan liên quan qua sơ đồ sau: 

Để hình thành mối liên kết giữa Trung
tâm Thông tin Khoa học & Công nghệ và
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nhận diện những vấn đề đặt ra trong việc xây
dựng năng lực thông tin sở hữu trí tuệ trên địa
bàn tỉnh Nghệ An, bài viết đề xuất chính sách
đặc thù trong việc tạo lập liên kết giữa Trung
tâm Thông tin Khoa học & Công nghệ và Tin
học với hệ thống thư viện công cộng tỉnh trong
việc cung ứng các dịch vụ phục vụ phát triển
năng lực thông tin của tổ chức, cá nhân, từ đó
đề xuất cần thiết có 01 Chương trình phối hợp
công tác giữa 02 ngành Khoa học và Công
nghệ và Văn hóa, Thể thao và Du lịch trong
việc tổ chức thực hiện, bảo đảm các nguồn lực
để triển khai mô hình này.

Do phát triển năng lực thông tin sở hữu trí
tuệ là một vấn đề phức tạp, trong phạm vi của
một bài báo và những thông tin mà tác giả thu
thập được còn những hạn chế nhất định, vì
vậy còn nhiều vấn đề chưa được nhận diện
một cách thấu đáo, đặc biệt là việc đánh giá
khả năng cung ứng các dịch vụ phục vụ phát
triển năng lực thông tin của các tổ chức thực
hiện chức năng thông tin khoa học và công
nghệ trên địa bàn tỉnh Nghệ An hay thực
trạng năng lực thông tin khoa học và công
nghệ của tổ chức, doanh nghiệp trên địa bàn
tỉnh… Những vấn đề này sẽ được triển khai
trong các nghiên cứu tiếp theo./.

Chú thích:
(1) Theo quy định tại khoản 2, Điều 3, Nghị định

11/2014/NĐ-CP của Chính phủ về hoạt động thông tin
khoa học và công nghệ, nguồn tin khoa học và công
nghệ là các thông tin khoa học và công nghệ được thể
hiện dưới dạng sách, báo, tạp chí khoa học, kỷ yếu hội
nghị, hội thảo khoa học; thuyết minh nhiệm vụ, báo cáo
kết quả thực hiện, ứng dụng kết quả nhiệm vụ khoa học
và công nghệ; tài liệu sở hữu trí tuệ, tiêu chuẩn, quy
chuẩn - catalo công nghiệp; luận án khoa học; tài liệu
thiết kế kỹ thuật; cơ sở dữ liệu, trang thông tin điện tử;
tài liệu thống kê khoa học và công nghệ; tài liệu đa
phương tiện và tài liệu trên các vật mang tin khác. 

học & Công nghệ và Tin học tỉnh Nghệ An có sự
phối hợp trong việc cung ứng các dịch vụ phát
triển năng lực thông tin sở hữu trí tuệ của tổ chức
cá nhân như: dịch vụ tra cứu thông tin, tổ chức
các khóa tập huấn, đào tạo về năng lực thông tin
sở hữu trí tuệ cho các chủ thể tại địa phương
thông qua việc tổ chức các dịch vụ thư viện bằng
các hình thức: tổ chức tại thư viện, tổ chức dịch
vụ lưu động và thông qua không gian mạng theo
quy định của pháp luật về thư viện. 

Cục Sở hữu trí tuệ (Bộ Khoa học và Công
nghệ) giữ vai trò là cơ quan tư vấn chuyên môn
về sở hữu trí tuệ, hướng dẫn các tổ chức thực hiện
chức năng thông tin khoa học và công nghệ tại
địa phương trong việc tổ chức các dịch vụ nhằm
xây dựng năng lực thông tin sở hữu trí tuệ cho tổ
chức, cá nhân có nhu cầu. 

- Cục Thông tin Khoa học và Công nghệ Quốc
gia (Bộ Khoa học và Công nghệ) và Vụ Thư viện
(Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch) giữ vai trò là
cơ quan thực hiện chức năng quản lý nhà nước có
vai trò trong việc đưa ra những định hướng và
phối hợp chỉ đạo cung ứng dịch vụ hướng đến
phát triển năng lực thông tin sở hữu trí tuệ. Thông
qua nghiên cứu này, tác giả đề xuất cần thiết có
01 Chương trình phối hợp công tác giữa Bộ Khoa
học và Công nghệ và Bộ Văn hóa, Thể thao và
Du lịch để địa phương trong việc bảo đảm các
nguồn lực bao gồm: nguồn nhân lực, nguồn lực
cơ sở vật chất và nguồn lực tài chính trong việc
triển khai chính sách nêu trên. 

Kết luận
Thông tin sở hữu trí tuệ giữ vai trò quan trọng

trong việc thúc đẩy đổi mới, tạo ra lợi thế cạnh
tranh giữa các tổ chức, doanh nghiệp. Xây dựng
năng lực thông tin sở hữu trí tuệ là một trong
những nội dung quan trọng trong chính sách
thông tin khoa học và công nghệ phục vụ đổi mới.
Thông qua phân tích nội dung chính sách, từ đó
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ngày 18/02/2014 của Chính phủ về hoạt động thông tin khoa
học và công nghệ.  

(11) Khoản 1 Điều 3 Luật Thư viện quy định thư viện là thiết
chế văn hóa, thông tin, giáo dục, khoa học thực hiện xây
dựng, xử lý, lưu giữ, bảo quản, cung cấp tài nguyên thông tin
phục vụ nhu cầu của người sử dụng.

(12) Theo Điểm c Khoản 2 Điều 11 Luật Thư viện.
(13) Tham khảo: https://ngheandost.gov.vn/gioi-thieu/

chuc-nang-nhiem-vu/trung-tam-thong-tin-khoa-hoc-cong-
nghe-va-tin-hoc-11.html, truy cập ngày 09/4/2023. 

(14) Nguồn: số liệu thống kê hằng năm về hệ thống thư
viện công cộng của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch.

(15) Theo số liệu thống kê của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du
lịch, tỷ lệ số bạn đọc là thiếu nhi được thư viện tỉnh Nghệ An
phục vụ chiếm 37.5% tổng số bạn đọc được thư viện phục vụ.
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