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I1IIEU QUA QUAN TR YA HANH CHINH CONG
CUA NGHE AN NAM 2023

B NGUT.TS. Nguyén Thi Lan, ThS. Nguyén Quéc Son
Truwong Dai hoc Kinh té Nghé An

Cai thién chi sé PAPI (Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap
tinh & Viét Nam) 1a mot trong nhirng chi treong ma Nghi quyét s6 39-NQ/TW
Vé xay dwng va phat trién tinh nghé An dén nam 2030, tm nhin dén nam 2045
ctia Bo Chinh tri da ban hanh ngay 18/7/2023 dé ra. Trong nhibng nam vira
qua, chinh quyén cac cap da thwc hién nhiéu giai phap dé cai thién chi sé
nay nhwng hiéu qua dat dwo'c con han ché. Vi vay, can nhin nhan lai két qua
chi s6 PAPI nhirng nam gan day, dic biét 1a nam 2023 vira dwoc cong bd ngay
2/4/2024 dé tir d6 chi ra nhivng diém yéu can khac phuc, gép phan cai thién
moi trwong dau tw cha tinh va phuc vu ngwi dan ngay cang tét hon.

T
- - !
——— ;
. N

D 1 l [Py
@ | lreland

Chng bl | Ol Launch

clip tinh $ VM Mo

cﬂdﬂ-—iqﬁ-q-ﬁ_ﬁdﬂﬂ-
Mw-‘rﬂc
:::::::-p—uduh.ﬂﬁ-mlmq_r-nm
1 -qf--. g b ot | A ppa— L ~ﬁ

2023 W -

Lé céng bd Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh (PAPI) I1an thir 15 - PAPI 2023 (Ha Noi, 4/2024)
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1. Két qua khao sat PAPI ciia Nghé An trong 3 nim gan day

- Két qua tong hop ciia Nghé An va mét s6 dia phirong trong ving Bac Trung bé

Bang 1. Két qua PAPI giai doan 2020-2023
cua 3 tinh Nghé An, Ha Tinh, Thanh Héa

Tinh Nghé An Ha Tinh Thanh Héa
Nam\ ['pidm [Vithe| Xéploai | Piém | Vi thir|Xép loai| Piém | Vi thir| Xép loai
2021 | 43,82 | 14 Caonhdt | 45,13 | 7 |Caonhét| 47,10 3 | Cao nhét
2022 | 43,24 | 17 |Trungbinhcao| 44,31 | 8 |Caonhat| 46,01 3 | Cao nhat
2023 | 42,84 | 25 |[Trungbinhcao| 4542 | 7 |Caonhat| 4421 | 13 | Caonhit

Qua 3 niam 2021-2023, diém sb PAPI cua
Nghé An lién tuc gidm. Tuy mirc gidm khong
nhiéu nhung ciing anh hudng t6i vi thir caa tinh
trong bang xép hang. Tir vi thir 14, Nghé An bj
gidm 3 bac va ndm 2023 lai tiép tuc bi giam 8
bac. Tu duoc Xép vao nhom dat diém cao nhat
nay roi xuéng nhém trung binh cao. Nam 2021,
Ngh¢ An tang dugc mdt bac trén bang xép hang
so v&i ndm 2020 nhung nam 2022 bi giam 3 bac
va nam 2023 giam 8 bac. Nhu vay, ba ndm vira
qua, két qua PAPI cua Nghé An khong nhiing
khong duoc cai thién ma con suy giam. Néu
khong c6 nhirng gidi phap hiru hi¢u véi sy chi
dao quyét liét cua chinh quyén cac cép va su
phéi hop chat ché gitia cac s¢, ban, nganh, cua
ca hé théng chinh tri thi két qua nim 2024 chua
13 s& thé ndo.

La tinh lang giéng ctia Nghé An, ciing chung
danh xung xtr Nghé nhung viéc cai thi¢én PAPI
cua Ha Tinh lai kha thanh cong. Bén nam lién tuc
Ha Tinh déu dung chan trong top 8 cua ca nudc.
Pay 1a diéu it dia phuong c6 thé lam duge. Du
diém s van c6 su ting, giam nhung khong chénh
léch nhiéu va van thudc nhoém dat diém cao nht.
Két qua nay cho thdy hidu qua quan trj va hanh
chinh cong ctia tinh da dat dén mirc twong ddi 6n
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dinh. Céac giai phap dugc thuc hién dé cai thién
chi sé d phat huy duoc hiéu qua.

Tur mot tinh duoc xép vao nhom dat diém
trung binh cao, ba nim gan day Thanh Hoa da
dugc xép vao nhom 15 dia phuong c6 diém s6
cao nhit va da ¢ 2 nim duoc xép vi tri thir ba
trén bang xép hang. Tuy nam 2023 Thanh Héa
bi giam diém nén giam 10 bac trén bang xép
hang nhung van thudc nhoém dat diém cao nhit.

Vi tht cia Nghé An nam 2023 trong cac
tinh Bac Trung bo: 1. Thira Thién - Hué; 2. Ha
Tinh; 3. Thanh Hoéa; 4. Nghé An; 5. Quang
Tri; 6. Quang Binh.

- So sanh diém céc chi s thanh phan cta
Ngh¢ An ndm 2022 va 2023.
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Bang 2. Piém s6 cac chi sé thanh phin ciia Nghé An nam 2022, 2023

TT Chi so thanh phan Nim 2022 | Nim 2023 | Ting, giam
1 | Tham gia cua nguoi dan & cip co s6 5,61 5,09 - 0,52
2 | Cong khai minh bach 5,44 5,29 -0,15
3 | Trach nhiém giai trinh v&i nguoi dan 431 4,32 +0,01
4 | Kiém soat tham nhiing 6,60 6,68 + 0,08
5 | Thu tyc hanh chinh cong 7,06 7,08 +0,02
6 | Cung ung dich vu cong 7,58 7,79 +0,21
7 | Quan tri moi trudng 3,57 3,63 + 0,06
8 | Quan tri dién tir 3,07 2,98 - 0,09
Diém tong hop 43,24 42,86 0,38

Nam 2023, trong 8 chi s6 thanh phan, c6 5 chi
s6 thanh phan ting diém, 3 chi s6 thanh phan bi
giam diém nhung tong diém ting khong dang ké
(0,38 diém) trong khi tong diém giam lai nhiéu
hon (0,76 diém) nén diém tong hop ciing bi giam
0,38 diém va vi thir giam 8 bac. Trong s6 chi sd
thanh phan tang diém, chi c6 Cung irng dich vu
c6ng ting nhiéu nhat (0,21 diém). Con giam

nhiéu nhit 1a Tham gia ciia ngwoi din &
cdp co 56 (0,52 diém). Nhu vay, viéc cai
thién chi s PAPI nim vira qua khong
mang lai hiéu qua.

Dé biét két qua diém sb cac chi sé thanh
phan nim 2023 c6 lam thay doi xép loai
nhom cua Nghé An hay khong, ching ta sé
xem xét bang thong ké dudi day.

Bang 3. Xép loai nhém cac chi s6 thanh phén ciia Nghé An

nam 2022 va 2023
TT Chi so thanh phan Nam 2022 Nam 2023
1 | Tham gia ciia nguoi dan ¢ cap co so Cao nhat Trung binh cao
2 | Coéng khai minh bach Trung binh cao Trung binh cao
3 | Trach nhiém giai trinh v&i nguoi dan | Trung binh cao Trung binh cao
4 | Kiém soat tham nhiing Trung binh thap Trung binh thap
5 | Thu tyc hanh chinh cong Thap nhat Trung binh thap
6 | Cung tng dich vu cong Trung binh cao Trung binh cao
7 | Quan tri moi trudng Trung binh cao Trung binh cao
8 | Quan tri dién tr Trung binh cao Trung binh thap

Néu nhu két qua xép loai nam 2022 co day du 4
loai nhom: cao nhét, trung binh cao, trung binh thap
va thap nhat thi ndim 2023 chi c6 hai loai nhém 1a
trung binh cao va trung binh thap. Chi sé duy nhét
Xép loai nhom dat diém cao nhat nim 2022 thi ndm
2023 lai bi giam diém nhiéu nhit va xuéng nhém
trung binh cao. Nam 2023 Nghé An khong c6 chi sb
nao dugc xép vao nhom cé diém cao nhat. Két qua
nay thuc su rat dang tran tro.
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Trong khi @6, Thanh Héa c6 2/8 chi sb
Xép loai nhom dat diém cao nhét, 4 chi sb
xép loai trung binh cao va 1 chi s6 xép loai
trung binh thap. Ha Tinh c6 5 chi s6 xép
vao nhom dat diém cao nhét, 3 chi sd con
lai xép vao nhom trung binh cao. Két qua
PAPI cta hai tinh lang giéng ciing 1a diéu
chung ta phai suy nghi khi so sanh véi
Nghé An.
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Chi s6 PAPI ndm 2023 dya trén co s& phéng van 19.536 ngudi dan & 63 tinh/thanh phd,
trén 8 chi s ndi dung: Tham gia cua nguéi dan & cap co'sé; Cong khai minh bach; Trdch nhiém
gidi trinh v6i ngubi dan; Kiém sodt tham nhiing frong khu vue céng; Thu tuc hanh chinh céng:
Cung ung dich vu céng; Quan Irj méi frudng; Qudn irj diéntlrvéi 28 chi s6 thanh phan, hon 120
chi tiéu cu thé va hon 550 cau héi vé nhiéu van dé chinh sdach & Viét Nam.

Dy dn PAPI huéng 16i cdi thién hiéu qua phuc vy nhan dan cua chinh quyén dia phuong
nhdm ddp Ung 16t hon yéu cu ngdy cdng cao cla nhan dan théng qua viéc tgo co héi cho
ngudi dan tham gia dénh gia hiéu qua hogt déng cba chinh quyén, gép phdn nang cao chdt
lugng hoat déng cia bd mdy chinh quyén cdc cdp, ndng cao tinh thdn phyc vy nhan dan, téng
cudng cong khai, minh bach, van dong chinh quyén cai thién cung cach phuc vy nhan dan.

2. Nhirng chi s6 cin tap trung cai thién trong
thoi gian téi

Xem xét két qua PAPI nam 2023 ciia Nghé An thi
c6 thé noi chi sd nao cling can duoc cai thién vi chi
moi dat mirc trung binh cao va trung binh thap.
Nhung trude mat ching ta danh su quan tim ding
mirc cho céc chi s lién tuc dat két qua thap trong hai
nam vira qua. Do 1 Kiém sodt tham nhiing trong khu
viee cong va Thu tuc hanh chinh cong

- Chi s6 Kiém sodt tham nhiing trong khu viec
cong cua Nghé An

Két qua chi s6 nay ciia Nghé An qua 13 nam
khao sat PAPI nhin chung 1a thap. 13 nim tham gia

khao sat thi 11 nim Nghé An bi xép vao
nhom diém trung binh thap, 2 nam 2018
va 2021 duoc xép vao nhom dat diém
trung binh cao va chua ndm nao Nghé An
duoc xép vao nhom c6 diém sb cao nhit.
Nam 2022, 2023 chi sb nay lai bi xép vao
nhém trung binh thip. Trong bdi canh
Pang, Nha nudc dang nd luc diy manh
cudc chién chong tham nhiing va diéu
nay da dugc nhan dan ghi nhan qua khao
sat PAPI 2023 thi két qua nay lai 1am cho
ngudi dan thiéu tin tuéng vé viéc chong
tham nhiing cua dia phuong.

Biang 4. Xép loai nhém chi s6 Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong
cia ba tinh Nghé An, Thanh Héa, Ha Tinh giai doan 2019-2023

Tinh 2019 2020 2021 2022 2023
Nghé An TBthip | TB thap TB cao TBthip | TB thip
Thanh Hoa TB cao TB cao Cao nhét Cao nhit TB cao
Ha Tinh TB cao TB cao Cao nhét Cao nhit TB cao

Trong 5 ndm 2019-2023, chi s Tham nhiing trong
khu viec cong cua hai tinh Thanh Hoa va Ha Tinh duoc
xép vao loai trung binh cao va cao nhat, khong c6 nim
nao bi xép vao nhom trung binh thip. Ca hai tinh nay
déu c6 2 nam duoc xép vao nhom dat diém cao nhét,
ba ndm xép vao nhém trung binh cao. So v&i hai tinh
nay thi két qua chi s6 nay ctia Nghé An con qua khiém
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tdn khi chi c6 nam 2021 Nghé An dugc
xép vao nhom trung binh cao, con 4 nim
thudc nhom trung binh thép.

Pé hiéu rd hon, ching ta xem xét co
cAu va diém thanh phan cua chi sé Kiém
soat tham nhiing trong khu vuc cong

trong nhitng nam gan day cia Nghé An.
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Bang 5. Két qua chi s6 Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong
nam 2019-2023 cia Nghé An

TT Chi s6 thanh phin Nam
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
1 | Kiém so4t tham nhiing trong chinh quyén 1.79 | 1,65 | 1,83 1,7 1,3
) Klen} soat tham nhiing trong cung tng dich ) 1.96 2,08 ) 2.02
vu cong
3 Cf)ng bang trong tuyén dung vao khu vuc 1,09 1,03 1.20 1,05 L12
cong
4 | Quyét tim chong tham nhiing 1,77 | 2,01 | 2,04 | 1,86 | 1,82
Tong diém 664 | 509 | 715 | 66 | 668

Trong 5 nam, diém cac noi dung cua chi sb
nay 1én xudng that thuong, thiéu 6n dinh va
twong dbi thip. Chi c¢6 nim 2021 dat dugc
trén 7 diém va 1a nam duy nhat dat duoc loai
trung binh cao. Nam 2023 so v6i nam 2022
tang khong dang ké (0,08 diém), trong d6 noi
dung kiém soat tham nhiing trong chinh
quyén giam 0,4 diém, quyét tim chong tham
nhiing giam 0,04 diém. Nhin chung, birc tranh
vé kiém soat tham nhiing cua Nghé An qua
khao sat PAPI chua c6 gi tuoi sang hon. Piéu
nay anh huéng téi niém tin ctia nhan dan va
cac nha dau tu dbi v6i chinh quyén cac cép.
Cho nén day 1a chi s6 dau tién Nghé An can
cai thién trong thoi gian téi.

- Chi s Thii tuc hanh chinh céng.

Trong 5 ndm tir 2019-2023 chi c6 nam
2019 dat loai trung binh cao, nam 2020, 2021
dat loai trung binh thép, nam 2022 bi xép vao
loai nhém diém thap nhat va nim 2023 vuon
1én nhém trung binh thip. Két qua do cho
thay chi sé thanh phan nay hau nhu khéng
duoc cai thién. Tir ndm 2021, chi s6 nay tir 4
ndi dung rat gon lai con ba ndi dung 1a Chirng
thwce/xdc nhdn; Gidy ching nhdn quyén sir
dung dat; Thi tuc hanh chinh cdp xd/
phurong. Du chinh quyén céc cap di co nhidu
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giai phap dé cai cach thu tuc hanh chinh nhung
viéc cai cach do phai dugc nguoi dan thira nhan
thi méi c6 hiéu qua. Nguoi dan 1a dbi twong sir
dung dich vu cong ndy van chua théy duoc hiéu
qua cua sy cai thién d6 thi chinh quyén céc cip
van phai tiép tuc nd luc cai tién thu tuc hanh
chinh dé gop phan xay dung mét chinh quyén “vi
nhan dan phuc vu”.

Trong thoi gian qua, van con mot sb ton tai,
han ché cua viéc cung cép dich vu thu tuc hanh
chinh cong nhu:

- Van con tinh trang can bo, cong chic, vién
chirc vi pham dao dirc cong vu, nhiing nhiéu, tiéu
cuc, phat sinh thém thd tuc hanh chinh, hd so,
gidy t0, yéu cau diéu kién khong dung quy dinh
gay kho khan cho nguoi str dung dich vu.

- S6 ho so duge thuc hién trén céng dich vu
cong qudc gia/Hé thdng thong tin giai quyét Thu
tuc hanh chinh tinh chua dam bao ty 1€ 100% hd
so duoc tiép nhan. Ty 1& ho so thi tuc hanh chinh
duoc tiép nhén, xtr 1y truc tuyén chua cao.

-Ty 1€ hd so duoc sb hoa, khai thac, st dung
lai thong tin, dit li¢u s6 hoa cua cac co quan, don
vi, dia phuong chua dat yéu cau. Viéc cip két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh dién tir con han ché.
Nang suét lao dong chua duogc cai thién nhiéu,
nén thoi gian cho doi két qua con dai.
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- Viéc phdi hop trong xir 1y hd so thu tuc hanh
chinh chwa hiéu qua nhu mong mudn. Viéc cit giam,
don gian héa quy trinh thyc hién thu tuc hanh chinh
con cham so véi tién do dé ra.

Nguyén nhan cha yéu cta cac ton tai, han ché trén
la do nguoi ding dAu mét sd co quan, don vi, dia
phuong con thiéu quyét liét trong chi dao, diéu hanh,
c6 noi thyc hién con hinh thirc. Viéc thuc hién ky luat,
ky cuong hanh chinh chua nghiém, chua thuc su gin
viéc danh gia chét lugng thuc hién thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong voi danh gia mirc do hoan
thanh nhiém vu dinh ky, hang nam. Mot sb cong chtc,
vién chirc chua néu cao vai tro, trach nhiém trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, khong thuc hién nghiém
viéc tiép nhan, giai quyét hd so. Viéc cong khai, minh
bach thuc hién chua tét. Tinh trang dun déy, né tranh
trach nhiém gitra cac ca nhan, t6 chirc van con ton tai.

Nham khic phyc nhitng han ché noi trén trong viéc
cai tién thu tuc hanh chinh cong, ngay 28/12/2023,
UBND tinh Nghé An d4 ban hanh Chi thi s 43/Ct-
UBND vé viéc day manh cdc gidi phdp cdi cach va
ndng cao hiéu qua gidi quyét thii tuc hanh chinh, cung
cdp dich vu c¢éng phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép
trén dia ban tinh Nghé An.

Chi thi da dua ra cac giai phap sat v6i thuc tién cu
thé cho cac co quan don vi ciing nhu ting co quan don
vi nhu: Kip thoi nim bat va xir 1y dut diém nhiing
vuéng mic, khé khan cho ngudi dan, doanh nghiép;
khong dé tinh trang kéo dai, dun day trach nhiém gay
t6n kém chi phi, thoi gian di lai ciia nguoi dan, doanh
nghiép; Thyuc hién niém yét, cong khai, minh bach,
dﬁy du, kip thoi thu tuc hanh chinh theo quy dinh;
100% hd so tht tuc hanh chinh cua céc s, nganh, dia
phuong phai duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh; gin viéc
s6 hoa véi viée thue hién nhiém vu cua can bo, cong
chtrc, vién chirc trong qué trinh tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh. Tang cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh trong tiép nhan giai quyét thu tuc hanh
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chinh , cung cép dich vu cong. Thuc hi¢n
nghiém viéc ban hanh vin ban xin 16i
nguoi dan, doanh nghiép va kip thoi khic
phuc ddi v6i cac trudng hop dé xay ra
cham muon, tiéu cuc trong giai quyét hd
so thu tuc hanh chinh ctia co quan, don
vi. Uu tién bd tri can bo, cong chirc, vién
chtrc ¢6 nang luc, trinh do, co tinh than
trach nhiém, dao duc cong vu cho vi¢c
trién khai cac nhiém vu cai cach thu tuc
hanh chinh, chuyén d6i sd.

Néu kién quyét thuc hién duoc cac
giai phap nay va thuong xuyén kiém tra,
don ddc viéc thuc hién thi viéc cai tién
thu tuc hanh chinh trong thoi gian toi s€
¢6 hiéu qua hon. Tin tuéng rang véi su
vao cudc quyét liét ciia cac cap uy dang
va chinh quyén, Nghé An s& sém dat
duoc muc tiéu ma Nghi quyét sé 39-
NQ/TW da dérala “Phan dau, ndng cao
cdc chi s6 PCI, PAR INDEX, PAPI vdo
vi tri nhém dau ca nwée”./.

) Céc s6 liéu trong bai viét ldy tie: Trung tam
nghién citu va phat trién cong dong, Cong ty Phan
tich Thoi gian thuc, Chuong trinh phat trién Lién
hop quoc tai Viét Nam, Bao cao Chi so Hiéu qua
Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh cua Viét Nam
- Do luong tur thuc tién cua nguoi dan, nam 2023

va tw trang  web  hitps://papi.org.vn;

http://papi.org.vn>ho-so-tinh.
Tai liéu tham khao:

1. UBND tinh Nghé An (2023), Chi thi s
43/CT- UBND vé viéc day manh cdc gidi phdp cai
cdch va nang cao hiéu qua gidi quyét thii tuc hanh
chinh, cung cdp dich vu cong phuc vu ngieoi dan,
doanh nghiép trén dia ban tinh Nghé An, ngay
28/12.

2. Pang Cong san Viet Nam (2023), Nghi
quyét s6 39-NQ/TW Vé xdy dung va phat trién
tinh nghé An dén nam 2030, tam nhin dén nam
2045, ngay 18/7.
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